
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัดภูเก็ต 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 384 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.39 ระดับอายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 40.63 สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 38.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 61.98 รายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.07 มี
ลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อนและชอบความเรียบงายมีจํานวนมากท่ีสุดเทากันคิดเปนรอย
ละ 18.49 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือเห็นตราสินคากาแฟนาชาจะคิดวาเปนภาพของ

กลุมดอกไม/พืช ประกอบดวย ดอกไมทั่วไป ดอกบัว ใบไม ใบชา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 27.86 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ, สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานที่
เพาะปลูกสินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยูบนกลองกาแฟนาชา มีจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 70.05 า
ผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เมื่อผูตอบแบบสอบถามตองการดื่มกาแฟจะเลือกดื่มกาแฟสตารบัคมี
มากท่ีสุดจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.38   

ตอนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณของตราสินคาในแงคุณประโยชน 
ภาพลักษณตราสินคาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Functional) 
พบวาในปจจัยรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือเห็นดวย
มาก จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ในปจจัยกล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟชั้นดี
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น้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 46.35 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.02 ในปจจัยสีของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ
(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.34 รองลงมาคือเห็นดวยมาก 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.02 

ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงสัญลักษณ (Symbolic) 
 พบวาในปจจัยกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนานั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.43 รองลงมาคือ
เห็นดวยมาก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.47 ในปจจัยแบรนดนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปน
ท่ีรูจักทั่วไปนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดย
จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.91 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.52 ใน
ปจจัยแบรนดนาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีที่สุดน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ
(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.77 รองลงมาคือเห็นดวยมาก 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.92  

ภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Experience) 
พบวาในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 60.68 รองลงมาคือ
เห็นดวยมาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.04 ในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจน้ัน 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดยจํานวน 214 คน คิด
เปนรอยละ 55.73 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.29 ในปจจัยกาแฟนาชา
ถูกใจฉันนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดย
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.59 รองลงมาคือเห็นดวยมาก จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.65  
 สรุปภาพลักษณโดยรวมของกาแฟนาชาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีแนวโนมมีผลในเชิงกลางเนื่องจากมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูระหวาง 2.50 - 3.49 ทั้งส้ิน 
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สวนที่ 2 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน 

เม่ือตองการซ้ือกาแฟสดจะนึกถึงกาแฟใดเปนอันดับแรกจําแนกตามเพศ(การจดจําไดและการเปน
ลําดับบนสุดในใจ) 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟสดจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 36.15 รองลงมาคือ กาแฟนาชา มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 21.46 กาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.46 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชายสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 30.73 
รองลงมาคือ กาแฟอ่ืนๆที่ไมไดอยูในแบบสอบถาม มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.05 และกาแฟนา
ชา มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.17 

แสดงใหเห็นวาการกาแฟนาชาไมไดเปน Top of mind ในลําดับแรกของทั้งสองกลุมประชากรแต
ยังคงเปนตราสินคาที่ระลึกไดในทั้งสองกลุมประชากร แตในกลุมประชากรเพศชาย กาแฟนาชากลับ
เปนกาแฟที่มีลําดับการระลึกถึงเปนลําดับแรกตํ่ากวากาแฟอ่ืนๆทั่วไปในพื้นที่ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะใน
จังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายของผลิตภัณฑคอนขางมากอันเนื่องจากเปนเมืองที่เปดรับนักทองเท่ียว
ตางชาติจํานวนมาก 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 4 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงานจําแนกตามเพศ 

 
 พบวาโดยรวมแลวโดยรวมกาแฟนาชาภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนนั้นมีแนวโนม

ไปในเชิงกลางซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 3.49 ท้ังส้ิน ยกเวนในปจจัย “หลังดื่มกาแฟนาชาแลว ไมมี
รสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปาก” ซ่ึงมีแนวโนมไปดานบวก เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูง
กวาหรือเทากันกับเพศชายในทุกปจจัยซ่ึงแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณตอแตละปจจัยท่ีมีสูงกวาเพศชาย 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 5 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานสัญลักษณจําแนกตามเพศ 

 
พบวาโดยรวมแลวโดยรวมกาแฟนาชาภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณนั้นมีแนวโนมไปใน

เชิงกลางซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.50 – 3.49 ทั้งส้ิน เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาหรือ
เทากันกับเพศชายในทุกปจจัยซ่ึงแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณตอแตละปจจัยที่มีสูงกวาเพศชาย 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณจําแนกตามเพศ 

 

พบวาโดยรวมแลวโดยรวมกาแฟนาชาภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณน้ันมีแนวโนมไป
ในเชิงกลางซึ่งมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.50 – 3.49 ทั้งส้ิน ทั้งเพศหญิงและเพศชายตางมีระดับความคิดเห็น
ท่ีใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นในเบื้องตนงความไมแตกตางในระดับความคิดเห็นในภาพลักษณแงน้ี 

 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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สรุปภาพรวม 
การตระหนักรูถึงตราสินคา 

 โดยสรุป การตระหนักรูถึงตราสินคานาชากาแฟน้ันพบวา ในการจดจํากาแฟนาชาได
น้ันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะจําสัญลักษณกาแฟนาชาเปนดอกไมตางๆมากที่สุด การอานฉลาก
ขางกลองกาแฟนาชาผูบริโภคสวนใหญยังไมเคยอานฉลากขางกลองกาแฟ แตจะรูจักกาแฟนาชาจาก
การแนะนําของเพื่อนเปนสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind ในลําดับแรกแตไดเปนลําดับที่
สองรองจากสตารบัค และยังคงมีการระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเม่ือจะ
เลือกซ้ือกาแฟ 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงการใชงาน 

  โดยสรุป พบวาในองคประกอบดานน้ีนั้นกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดมูลคาใน
เชิงบวกข้ึนไดในใจผูบริโภคโดยรวม แตหากพิจารณาลงไปในปจจัยยอยแยกตามเพศ พบวาเพศหญิง
เกิดภาพลักษณตราสินคาข้ึนในปจจัยเร่ือง "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" ในปจจัยยอยพิจารณา
ตามอายุ พบวาในกลุมอายุ 31 ถึง 40 ปเกิดภาพลักษณตราสินคาขึ้นในปจจัยเร่ือง "กล่ินของกาแฟนาชา
สะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี" กลุมอายุมากกวา 40 ปเกิดภาพลักษณตราสินคาข้ึนในปจจัย "รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขน" และเม่ือพิจารณาลงไปในปจจัยยอยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนพบวา 
ระดับรายไดระหวาง 5,001 ถึง 10,000 บาท เกิดภาพลักษณตราสินคาขึ้นในปจจัย "รสชาติของกาแฟนา
ชามีรสเขมขน" และ "กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช่ันดี" 
 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงสัญลักษณ 

พบวาในองคประกอบดานน้ีนั้นกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดมูลคาในเชิงบวกข้ึนไดในใจ
ผูบริโภคโดยรวมไมวาจะพิจารณาในปจจัยยอยเรื่อง เพศ อายุ หรือระดบัรายไดกต็าม แตในปจจัยเร่ือง
เพศนั้น เพศหญิงมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยโดยรวมสูงกวาเพศชาย 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงประสบการณ 
 พบวาในองคประกอบดานนี้น้ันกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดมูลคาในเชิงบวกข้ึนไดในใจ

ผูบริโภคโดยรวมแตเม่ือพิจารณาตามองคประกอบของคุณประโยชนเชิงประสบการณแลวพบวาใน
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องคประกอบดานความยินดมีีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ประสบการณดานการครอบงํา และ 

ประสบการณดานความยินด ีตามลําดับ 

สวนท่ี 3 อภิปรายผลการศกึษา 
 จากการศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ภูเก็ต(Kapferer, 2004) มูลคาตราสินคาของกาแฟนาชาสามารถจําแนกดังน้ี 
 อภิปรายผลการศึกษากับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟและอาหาร
วางของผูบริโภค กรณีศึกษา :รานAqua Gallery & Tearoom ของ พัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549)  เร่ือง
การสื่อสารทางึการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกกาแฟค่ัวของผูบริโภทในจังหวัดเชียงใหม ของฐติตรา สรรพ
กิจ (2547) กรณีการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
รานกาแฟวาวีในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ของสมเกียรติ เปงโต (2545) กรณีการศึกษาปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟแฟรนสไชสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
พิริยะ  วิจักขณาพันธุ (2553) กรณีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผู
บริโภทในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของชลธิชา  อินทรเทพ (2546) และภาพลักษณตัวตนที่นาชา
ตองการสราง ดังนี้ 
 พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานความสะดวกในการหาซ้ือกาแฟ
และดานการสื่อสารทางการตลาดนั้นผลลัพธที่ไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมไปในเชิงกลางหรือไมมีผล  จากงานวิจัยของ ฐจิตรา สรรพกิจ (2547) ใน
ผลการวิจัยในดานรสชาติของกาแฟมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟน้ันสอดคลองกับการศึกษาตราสินคา
ในใจผูบริโภคของกาแฟนาชาในเขตจังหวัดภูเก็ตที่มีผลในเชิงบวก  ในากรณีศึกษาของสมเกียรติ เปงโต 
(2545) รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน มีผลลัพธท่ีสอดคลองกันกับผลการวิจัยของกาแฟนาชาในเขต
จังหวัดภูเก็ตที่มีผลในเชิงบวก ในกรณีการศึกษาของพิริยะ  วิจักขณาพันธุ (2553) ปจจัยตราสินคานาชา
เปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสีและกาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือ เม่ือกลาวถึงนาชากาแฟจะส่ือถึงท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ มีผลตอการ
เลือกซ้ือกาแฟไดผลลัพธที่สอดคลองกันคือมีผลในเชิงบวก 
 พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานการเปนที่รูจักทั่วไปและความมี
ระดับนั้นผลลัพธที่ไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบแบบสอบถามมีผลในเชิงกลาง
ซ่ึงแตกตางจากกรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศที่มีปจจัยนี้มีผล แตในสวนของการส่ือถึงราคา
แพงนั้นผลลัพธสอดคลองกันในเชิงบวก  
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 กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานการเอาใจใสดูแลนั้นผลลัพธที่ไดไม
สอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบแบบสอบถามมีผลในเชิงกลางตอปจจัยนี้ ในกรณีศึกษา
ของสมเกียรติ เปงโต (2545) ในดานการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขและการดื่มนาชาทําใหฉัน
รูสึกพอใจน้ันไดผลลัพธท่ีสอดคลองกัน 
 จากกรณีศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ(2546) พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคกาแฟนั้น
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑซ่ึงในภาพรวมของกาแฟนาชาในสวนน้ียังมี
ไมปรากฎภาพลักษณในดานผลิตภัณฑในเชิงบวกกับผูบริโภคเทาที่ควร นอกจากน้ีในภาพลักษณดาน
การสงเสริมการตลาดจากงานวิจัยของพฒนนรี รัชนีกรไกลาศ(2549) นั้นช้ีใหเห็นวาผูบริโภคไดรับส่ือ
จากส่ือประเภทปายโฆษณาเปนหลักซ่ึงไมสอดคลองกับกาแฟนาชาท่ีผูบริโภคจะรับส่ือจากการแนะนํา
ของเพื่อน และในส่ือประเภทปายโฆษณาของกาแฟนาชานั้นผูท่ีไดรับส่ือมีจํานวนนอยมากแสดงใหเห็น
ถึงการเลือกประเภทส่ือที่ไมเหมาะสม 
 
สวนท่ี 4 ขอคนพบจากการศึกษา 

1. พบวาความสามารถในการจดจํากาแฟนาชาไดในกลุมผูตอบแบบสอบถามยังไมสามารถจํา
ตราสัญลักษณของกาแฟนาชาไดแตจะจําไดในลักษณะดอกไมทั่วไปมากกวา 

2. เมื่อตองการซ้ือกาแฟผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะนึกถึงกาแฟสตารบัคเปนอันดับหน่ึง 
ซ่ึงมีคาความถ่ีหางกับลําดับสองคือกาแฟนาชาคอนขางมาก 

3. พบวาไมเกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในดานบวกข้ึนในใจผูบริโภคในปจจัยใดเลย 
4. พบวาหากพิจารณาตามปจจัยดานเพศ เพศหญิงเกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในดานบวก

ข้ึนในปจจัย "รสชาติกาแฟนาชามีรสเขมขน" 
5. พบวาหากพิจาณาตามปจจัยดานอายุ อายุมากกวา 40 ป เกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาใน

ดานบวกข้ึนในปจจัย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" 
6. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานเพศ พบวาระดับคาเฉล่ียของภาพลักษณตราสินคาในกลุมเพศ

หญิงมีระดับคาเฉล่ียสูงกวาเพศชายในทุกปจจัยยอยของคุณประโยชนแงประสบการณ 
7. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานอายุ พบวาในระดับอายุระหวาง 31 ถึง 40 ป มีระดับคาเฉล่ียของ

ภาพลักษณตราสินคาที่ตํ่ากวาระดับอายุอ่ืนในทุกปจจัย 
8. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานอายุพบวาโดยเฉล่ียแลวระดับอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับคาเฉล่ียของ

ภาพลักษณโดยรวมแลวตํ่าท่ีสุด 
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9. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานระดับรายไดตอเดือนพบวาระดับรายได 5,000 บาทและตํ่ากวามี
ระดับคาเฉล่ียของภาพลักษณในทุกปจจัยยอยของคุณประโยชนแงประสบการณตํ่าท่ีสุด 
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากผลงานวิจัยพบวาไมมีปจจัยใดเลยที่กอเกิดเปนภาพลักษณตราสินคาในแงบวกในใจ
ผูบริโภคซ่ึงสอดคลองกับการตระหนักรูที่ยังไมเกิดข้ึนเต็มท่ีนักในกลุมผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นถา
ตองการจะเขาสูตลาดในจังหวัดภูเก็ตนี้นาชากาแฟอาจตองมีการสื่อสารไปยังผูบริโภคในพื้นที่ที่เขมขน
มากกวานี้โดยในเบ้ืองตนอาจมุงเนนการส่ือสารในภาพลักษณคุณประโยชนแงหนาที่กอนท้ังนี้เนื่องจาก
เปนส่ิงท่ีจับตองไดและผูบริโภคไมจําเปนตองอาศัยการตีความซับซอน ประกอบกับเม่ือพิจารณาแยก
ตามปจจัยดานเพศ กลุมเพศหญิงเกิดภาพลักษณตราสินคาในแงนี้ข้ึนในปจจัยดานรสชาติของกาแฟนา
ชามีรสเขมขน และเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวมีหลายปจจัยในคุณประโยชนแงหนาท่ีมีความโนมเอียงไป
ในทางบวกสูงกวาคุณประโยชนดานอ่ืน ดังน้ันถานาชากาแฟตองการเขาสูตลาดนี้การเปดตัวอยางจริงจัง
เพื่อใหคนในพื้นท่ีตระหนักรูถึงตราสินคาและการทําการส่ือสารในคุณประโยชนดานหนาท่ีนาจะสงผล
ใหกาแฟนาชาเปนที่จดจําไดมากข้ึนและสามารถสรางภาพลักษณคุณประโยชนดานหนาซ่ึงเกิดไดงาย
กวาดานอื่น ในการนําไปปฏิบัตินั้นทางนาชาจะมีการเพิ่มงบประมาณในการทําโฆษณาในพ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ตใหมากข้ึนโดยเฉพาะในชวงเดือนมีนาคม ถึง เมษายนท่ีเปนฤดูการทองเที่ยวของจังหวัดที่กําลังจะ
มาถึง โดยจะมุงเนนการทําความเขาใจในการส่ือสารลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑนาชา ซ่ึงเบ้ืองตน
จะทําการจัดทีมการตลาดลงในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตโดยมีเปาหมายในการทําการตลาดคือ 

1.1. ส่ือสารเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑของนาชากาแฟเร่ืองกล่ินเฉพาะตัว และรสชาติที่ไมขม 
1.2. ส่ือสารความโดดเดนในระดับสากลของตัวกาแฟโดยอาศัยรางวัลที่เปนที่ยอมรับในระดับ

สากล 
1.3. วางเปาหมายวาทุกบริเวณที่มีนักทองเที่ยวและรานอาหารตองมีสัญลักณกาแฟนาชาท่ีเห็นได

ชัดอยางนอย 1 จุด 
เปนตน 
2. เม่ือพิจารณาถึงในปจจัยยอยของคุณประโยชนดานสัญลักษณพบวาในปจจัยดานตราสินคานา

ชาส่ือถึงราคาแพงซ่ึงเปนภาพลักษณตราสินคาในแงที่ไมพึงประสงคน้ัน ไมเกิดเปนภาพลักษณตรา
สินคาในใจผูบริโภค ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดสองแงคือ เน่ืองจากผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ตนั้นยังอาจไม
เกิดการตระหนักรูในตราสินคากาแฟนาชาจึงสงผลใหไมสามารถจดจําลักษณะใดๆของตราสินคากาแฟ
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นาชาได จึงไมกอใหเกิดผลลบดานนี้ อีกนัยหนึ่งก็คือผูบริโภคบางกลุมเห็นวากาแฟนาชาไมแพงเกิดไป
เม่ือเทียบกับกาแฟอ่ืนๆในทองตลาดอันเน่ืองมาจาก 

2.1. กาแฟนาชาที่สงไปขายในจังหวัดภูเก็ตนั้นเปนแบบราคาถูกซ่ึงใชสําหรับรานอาหารและราน
กาแฟทั่วไปมีราคาใกลเคียงกับกาแฟทองตลาดทั่วไป 

2.2. เนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีมีระดับคาครองชีพสูงจึงทําใหราคากาแฟที่รานคาต้ังนั้นยังคงอยูใน
ระดับทั่วไปในทองตลาด 

ดังนั้นส่ิงที่นาชาควรจะเรงจัดการหลังจากนี้คือการไปศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในจังหวัด
ภูเก็ตเชิงลึกเพื่อหาสวนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับพื้นท่ีนั้น แลวจึงคอยวิจัยเร่ืองภาพลักษณ
ตราสินคาอีกคร้ังเพ่ือติดตามผล 

3. เม่ือจําแนกตามกลุมอายุพบวาในกลุมอายุระหวาง 31 ถึง 40 ปนั้นมีระดับคาเฉล่ียในภาพลักษณ
ประโยชนแงสัญลักษณต่ําที่สุดในทุกปจจัยซ่ึงแสดงใหเห็นวาตลาดกลุมนี้นาชากาแฟยังไมสามารถ
ส่ือสารภาพลักษณในดานน้ีไปยังใจของผูบริโภคได ดังนั้นควรมุงเนนการส่ือสารทางการตลาดไปยัง
กลุมอายุดังกลาวใหมากและเขมขนข้ึนกวากลุมอ่ืนๆ ในการนําไปปฏิบัติจริงน้ันนาชากาแฟภายหลัง
การศึกษานี้ไดมีโอกาสติดตอกับสมาคมผูสูงอายุในจังหวัดและไดมีการสนับสนุนกิจกรรมของกลุม
ผูสูงอายุ รวมถึงการส่ือสารถึงลักษณะเฉพาะของกาแฟนาชาในเรื่องการมีคาแฟอินตํ่าเหมาะสมสําหรับ
ผูสูงวัยไปยังกลุมตัวผูสูงอายุและลูกหลาน เพ่ือสรางภาพลักษณะและเปนการคืนกําไรสูสังคมอีกทาง
หนึ่ง 

4. เม่ือจําแนกพิจารณาไปในกลุมอายุตํ่ากวา 20 ปพบวามีคาเฉล่ียของภาพลักษณโดยรวมตํ่าท่ีสุด 
ดังน้ันนาชากาแฟจึงไดริเริ่มการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนเรียนดีภายในพื้นท่ี เพื่อสราง
ภาพลักษณในดานบวกและเพิ่มการรูจักไปยังกลุมนักเรียนพรอมสรางการจดจําตราสินคาภายใตช่ือ 
“ทุนการศึกษากาแฟนาชา” เปนตน 

5. เมื่อพิจารณาตามปจจัยดานระดับรายไดตอเดือน ผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือนน้ันเกิดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในดานบวกในปจจัย “รสชาติของกาแฟนาชามีรส
เขมขน” และ “กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี” จากผลการวิจัยน้ีทําใหทางบริษัท
สนใจในตลาดกลุมนี้มากขึ้น ซ่ึงอาจทําการวิจัยตลาดสวนน้ีอีกครั้งเพ่ือหาวาตลาดกลุมนี้มีมูลคาเพียง
พอที่จะทําการตลาดหรือไมในอนาคต 

6. จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคในตลาดจังหวัดภูเก็ตนั้นมีแนวโนมตอปจจัยตางๆในภาพรวมใน
เชิงกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถึงระดับของมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคท่ีอยูในเชิงกลาง ดังน้ันเพ่ือสราง
ตราสินคานาชาในใจผูบริโภคนาชาตองมีแผนการพัฒนาแบรนดเปนลําดับข้ันดังน้ี 
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6.1. สรางการตระหนักถึงตราสินคา โดยเร่ิมทําการส่ือสารถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเดนของกาแฟ
นาชา เชน รสที่ไมขม กล่ินที่หอมมาก และการไมมีกล่ินติดปากท่ีไมพึงประสงคหลังดื่ม 

6.2. สรางการรับรูในเชิงประสบการณผานโสดประสาทตางๆเพื่อทําใหเกิดภาพลักษณข้ึนในใจ
ของผูบริโภค เชน การใหทดลองดื่ม การใชกล่ินกาแฟดึงดูดคนใหสนใจหรือรับรูถึงความหอมของ
กาแฟนาชา ประกอบกับการโฆษณาตามส่ือทองถิ่น 

6.3. เรงการกระจายสินคาใหปรากฏในทองตลาดมากข้ึน รวมถึงวางแผนในสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อเขาสูตลาดจังหวัดภูเก็ตอยางเต็มตัว 

6.4. วางแผนในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และทําการวัดมูลคาสินคาในใจผูบริโภคอีกคร้ัง
เพื่อเปรียบเทียบผล 

 
สวนท่ี 6 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีมีขอจํากัดในดานการศึกษาเนื่องจากพ้ืนที่ท่ีเก็บขอมูลนั้นเปนเขตเมืองท่ีมี
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนรายไดหลักของพื้นที่ ดังน้ันในการเก็บขอมูลน้ันปจจัยดานฤดูกาลมีสวน
เกี่ยวของกับกลุมตลาดเปาหมายเปนอยางมาก ขอจํากัดอีกขอหนึ่งที่พบก็คือ การเก็บแบบสอบถาม ณ 
จุดขายกาแฟนาชานั้นอาจทําใหผลการวิจัยมีการโนมเอียงได แตถาเก็บในพ้ืนท่ีทั่วไปก็จะทําไดยาก
เนื่องจากเปนตราสินคาที่เกิดมาไมนานคนทั่วไปยังไมรูจักแพรหลายประกอบกับการมุงเนนกลุมตลาด
เฉพาะ 

เนื่องจากการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตนั้นสินคากาแฟนาชาในพื้นที่จะถูกสงไปขายใน
รานอาหารและโรงแรม ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการมักจะใชจุดเดนของกาแฟ เชน กลิ่นหอมมาก และ 
การเปนกาแฟอันดับหนึ่งของเอเชีย เปนจุดสงเสริมการขายใหรานคาตัวเอง ดังน้ันการตระหนักรูถึงตรา
สินคาที่เกิดข้ึนอาจบิดเบือนได 


