
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัด

ภูเก็ตผูศึกษาทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ัวไปที่ช่ืนชอบการดื่มกาแฟเพื่อผอนคลายหรือ
พักผอน โดยศึกษาจากกลุมผูท่ีรูจักกาแฟนาชาและเคยด่ืมกาแฟนาชามากอนในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปลผลเพ่ือหาระดับการตระหนัก
รูตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคาในเชิงคุณประโยชน (Benefit) ซ่ึงประกอบดวย 3
องคประกอบคือ องคประกอบคุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) องคประกอบคุณประโยชน
ดานสัญลักษณ (Symbolic) องคประกอบคุณประโยชนดานประสบการณ (Experience)  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการใชชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถาม ความถ่ีในการดื่มกาแฟ ปจจัยท่ีเลือกซ้ือกาแฟนาชา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูตราสินคากาแฟนาชา 
สวนท่ี 3 ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงคุณประโยชน ตามแนวคิดของ 

Kevin Lane Keller ซ่ึงประกอบดวยประกอบดวย คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและแนวทางการใชชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี รอยละ 

หญิง 205 53.39 

ชาย 179 46.61 

รวม 384 100.00 
 
ตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีมากที่สุดจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

53.39 รองลงมาคือเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.61 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ความถ่ี รอยละ 

21-30 ป 156 40.63 

20 ปหรือตํ่ากวา 87 22.66 

31-40 ป 86 22.4 

มากกวา 40 ป 55 14.32 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีมากท่ีสุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
40.63 รองลงมาคืออายุ 20 ปหรือตํ่ากวาจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.66 อายุ 31-40 ปจํานวน 86 
คน คิดเปนรอยละ 22.40 อายุ มากกวา 40 ปจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.32 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถ่ี รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 147 38.28 

พนักงานเอกชน 101 26.3 

ประกอบธุรกจิสวนตัว 66 17.19 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 30 7.81 

ขาราชการ 28 7.29 

วางงาน 12 3.13 

รวม 384 100 
 
ตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษามีมากท่ีสุดจํานวน 147 คน คิด

เปนรอยละ 38.28 รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3 อาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.19 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.81 อาชีพขาราชการจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.29 วางงานจํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.13  

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 238 61.98 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 77 20.05 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา 69 17.97 

รวม 384 100 
 
ตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีมากท่ีสุด

จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 61.98 รองลงมาคือระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.05 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวาจํานวน 
69 คน คิดเปนรอยละ 17.97  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 

5,000 บาทและตํ่ากวา 95 24.74 

5,001-10,000 บาท 103 26.82 

10,001-20,000 บาท 127 33.07 

สูงกวา 20,000 บาท 59 15.36 

รวม 384 100.00 
 
ตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน10,001-20,000 บาทมีมากท่ีสุดจํานวน 

127 คน คิดเปนรอยละ 33.07 รองลงมาคือรายไดตอเดือน5,001-10,000 บาทจํานวน 103 คน คิดเปน
รอยละ 26.82 รายไดตอเดือน5,000 บาทและตํ่ากวาจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.74 รายไดตอ
เดือนสูงกวา 20,000 บาทจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.36  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกภาพสวนตัว 

บุคลิกท่ีตรงกับความเปนตัวของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  ความถ่ี รอยละ 

ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 71 18.49 

ชอบความเรียบงาย 71 18.49 

ชอบธรรมชาติ 48 12.5 

ใสใจเร่ืองสุขภาพ 32 8.33 

ชอบความทาทาย 29 7.55 

ชอบความม่ันคง 29 7.55 

เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 22 5.73 

ชอบความทันสมัย 22 5.73 

ชอบอยูกับคนรูใจ 20 5.21 

ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน 19 4.95 

ชอบเก็บเนื้อเก็บตัว 11 2.86 

ชอบความมีระดับ 10 2.6 

รวม  384 100 

 
ตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อนมีมากท่ีสุด

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.49 รองลงมาคือมีชอบความเรียบงายจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
18.49 มีลักษณะบุคลิกชอบธรรมชาติจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีลักษณะบุคลิกใสใจเร่ือง
สุขภาพจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 มีลักษณะบุคลิกชอบความทาทายจํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 7.55 มีลักษณะบุคลิกชอบความม่ันคงจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.55 มีลักษณะบุคลิก
เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.73 มีลักษณะบุคลิกเปนคนพิถีพิถันเร่ือง
รสชาติจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.73 มีลักษณะบุคลิกชอบอยูกับคนรูใจจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.21 มีลักษณะบุคลิกชอบความบันเทิงยามคํ่าคืนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 มี
ลักษณะบุคลิกชอบเก็บเนื้อเก็บตัวจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.86 มีลักษณะบุคลิกชอบความมี
ระดับจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่ม
กาแฟ 

ความถ่ีในการดื่มกาแฟ  ความถ่ี รอยละ 

ทุกวัน  145 37.76 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง  74 19.27 

2-3 เดือนคร้ัง  42 10.94 

เดือนละ 2-3 คร้ัง  34 8.85 

เดือนละคร้ัง  25 6.51 

สัปดาหละคร้ัง  24 6.25 

ไมแนนอน 17 4.43 

จําไมได 13 3.39 

ดื่มไมบอย 7 1.82 

มากกวา 4 เดือน 3 0.78 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามดื่มกาแฟทุกวันมีมากท่ีสุดจํานวน 145 คน คิดเปนรอย
ละ 37.76 รองลงมาคือดื่มกาแฟสัปดาหละ 2-3 คร้ังจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.27 ดื่มกาแฟ2-3 
เดือนคร้ังจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.94 ความถ่ีในการดื่มระบุไมไดหรืออ่ืนๆประกอบดวย ไม
แนนอน ดื่มไมบอย มากกวา 4 เดือน จําไมได รวมท้ังส้ินจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.42 ดื่ม
กาแฟเดือนละ 2-3 คร้ังจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 ดื่มกาแฟเดือนละคร้ังจํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 6.51 ดื่มกาแฟสัปดาหละคร้ังจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25       
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ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยท่ีใชในการเลือกาแฟนาชา 
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ขนาดของบรรจุภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

ความถ่ี 4 20 102 199 59 3.75 3 

รอยละ (1.04) (5.21) (26.56) (51.82) (15.36) 
เห็นดวย
มาก 

  

ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
ความถ่ี 3 18 87 179 97 3.91 2 

รอยละ (0.78) (4.69) (22.66) (46.61) (25.26) 
เห็นดวย
มาก 

  

ความขมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

ความถ่ี 3 32 116 160 73 3.7 4 

รอยละ (0.78) (8.33) (30.21) (41.67) (19.01) 
เห็นดวย
มาก 

  

ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกาแฟ 

ความถ่ี 7 27 142 133 75 3.63 5 

รอยละ (1.82) (7.03) (36.98) (34.64) (19.53) 
เห็นดวย
มาก 

  

ความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟ 

ความถ่ี 7 31 139 148 59 3.58 6 

รอยละ (1.82) (8.07) (36.2) (38.54) (15.36) 
เห็นดวย
มาก 

  

กลิ่นหอมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

ความถ่ี 1 12 77 152 142 4.01 1 

รอยละ (0.26) (3.13) (20.05) (39.58) (36.98) 
เห็นดวย
มาก 

  

 
ตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีใชในการเลือก

ซ้ือกาแฟนาชาสูงกวาระดับเฉยๆท้ังส้ินซ่ึงแสดงใหเห็นวาทุกปจจยัมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟนาชา 
โดยสามารถเรียงตามลําดับปจจัยดังนั้นระดบัความคิดเหน็ เห็นดวยมาก กล่ินหอมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 4.01 รองลงมาคือ ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
คาเฉล่ีย 3.91 ขนาดของบรรจุภณัฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 3.75 ความขมของกาแฟมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 3.70 ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 
3.63 ความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟคาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีระลึกถึงไดเม่ือ

เห็นสัญลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

ดอกไม/พืช/ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืช 

ดอกไมท่ัวไป 60 15.63 

ดอกบัว 24 6.25 

ใบไม 12 3.13 

ดอกมะลิ 7 1.82 

ตนไม 2 0.52 

ดอกกหุลาบ 2 0.52 

สัญลักษณ 

ตราสินคา 32 8.33 

นาชา 20 5.21 

N 8 2.08 

สัญลักษณ 7 1.82 

เข็มทิศ 5 1.3 

ตราบริษัท 2 0.52 

ตรากาแฟ 2 0.52 

ดาว 1 0.26 

ตราขาวสาร 1 0.26 

การบินไทย 1 0.26 

เคร่ืองดื่ม/ของกิน 

น้ําบริสุทธ์ิ 10 2.6 

ขนมเทียน 6 1.56 

นมตรามะลิ 6 1.56 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=356 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

เคร่ืองดื่ม/ของกิน 

ชาเย็น 6 1.56 

เคร่ืองดื่ม 4 1.04 

ลายบนกาแฟ 1 0.26 

เนสกาแฟ 1 0.26 

กาแฟ 1 0.26 

คอฟฟเมต 1 0.26 

เบียร 1 0.26 

ศิลปะ/ศาสนา 

ลายกนก 8 2.08 

วัฒนธรรมลานนา 6 1.56 

ศาสนา 3 0.78 

ภาพไทยๆ 3 0.78 

วัด 1 0.26 

ความรูสึก 

สบาย 3 0.78 

อบอุน 2 0.52 

สวาง 1 0.26 

ความมีระดับ 1 0.26 

ความหอมอรอย 1 0.26 

หนักแนน 1 0.26 

ความสดช่ืน 1 0.26 

สถานท่ี 

บาน 2 0.52 

หางสรรพสินคา 2 0.52 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=356 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

โรงแรม 2 0.52 

สถานท่ี 

สปา 2 0.52 

รานอาหาร 2 0.52 

ของใชรอบตัว 

แชมพ ู 2 0.52 

โทรศัพท 2 0.52 

เคร่ืองสําอาง 2 0.52 

กระเปา 2 0.52 

ของฝาก 1 0.26 

เข็มกลัด 1 0.26 

กิจกรรม 

ลดโลกรอน 5 1.3 

ธุรกิจลูกโซ 3 0.78 

พาหนะ 

รถยนต 3 0.78 

เรือ 3 0.78 

ไมตอบ 68 17.71 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=356 

 
ตารางท่ี 9 พบวาเม่ือแสดงตราสัญลักษณของนาชากาแฟโดยไมแสดงช่ือตราสินคาผูตอบ

แบบสอบถามจะนึกถึงกลุมดอกไม พืช ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืชจํานวน 107 คน ประกอบดวย ดอกไมท่ัวไป 
60 คน คิดเปนรอยละ 15.63 ดอกบัว 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ใบไม 12 คน คิดเปนรอยละ 3.13 
ดอกมะลิ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ตนไม ดอกกุหลาบ 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 กลุม
สัญลักษณ จํานวน 79 คน ประกอบดวย ตราสินคา 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 นาชา 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.21 ตัวอักษร N 8คน คิดเปนรอยละ 2.08 สัญลักษณ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 เข็มทิศ 5 คน 



 

 
39 

 

คิดเปนรอยละ 1.30 ตราบริษัท ตรากาแฟ 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ดาวตราขาวสาร การบิน
ไทย 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมเคร่ืองดื่มของกินจํานวน 37 คน ประกอบดวย น้ําบริสุทธ์ิ 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 ขนมเทียน นมตรามะลิ ชาเย็น 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.56 เครื่องดื่ม 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ลายบนกาแฟ เนสกาแฟ กาแฟ คอฟฟเมต เบียร จํานวน 1 คนเทากัน คิด
เปนรอยละ 0.26 กลุมศิลปะและศาสนา จํานวน 21 คน ประกอบดวย ลายกนก 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.08 วัฒนธรรมลานนา 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 ศาสนา ภาพไทยๆ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 วัด 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมความรูสึกจํานวน 10 คน ประกอบดวย สบาย 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 
อบอุน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 สวาง มีระดับ หอมอรอย หนักแนน สดช่ืน จํานวน 1 คนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมสถานท่ีจํานวน 10 คน ประกอบดวย บาน หางสรรพสินคา โรงแรม สปา 
รานอาหาร  จํานวน  2 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ  0.52 กลุมของใชรอบตัวจํานวน  10 คน 
ประกอบดวย แชมพู โทรศัพท เคร่ืองสําอาง กระเปา จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ของ
ฝาก เข็มกลัด 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมยานพาหนะ 6 คน ประกอบดวย รถยนต เรือ 
จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.78 กลุมไมตอบ 68 คน คิดเปนรอยละ 17.71 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชา 

การอานฉลากขางกลอง ความถ่ี รอยละ 

ไมเคยอาน 269 70.05 

เคยอาน 115 29.95 

รวม 384 100.00 
 

ตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยอานจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 70.05 เคย
อานจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.95         

 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี

ทําใหรูจักกาแฟนาชา  

รูจักกาแฟนาชาจาก ความถ่ี รอยละ 

จากเพื่อนแนะนํา 110 28.65 

พึ่งทราบวาช่ือนี้ 92 23.96 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 47 12.24 

จากเวปไซต  32 8.33 

รายการครอบจักรวาล 30 7.81 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ี  27 7.03 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ  26 6.77 

เห็นหนาโรงแรม 16 4.17 

ไมระบุ 4 1.04 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 384 
 

ตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 110 
คน คิดเปนรอยละ 28.6 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากการเคย
เห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากการเคยเห็นผลิตภัณฑในหางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 27 คน คิดเปน
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รอยละ 7.00 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากการเคยเห็นผลิตภัณฑท่ีคีออ
สกาแฟจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และอ่ืนๆ มีดังนี้คือ ไม
ระบุ พึ่งทราบวาช่ือนี้ รายการครอบจักรวาล เห็นหนาโรงแรม จํานวนท้ังส้ิน 141 คน คิดเปนรอยละ 
3.67 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
อันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟ 
กาแฟท่ีเลือกดื่มเปนอันดับแรก ความถ่ี รอยละ 

สตารบัค 132 34.38 
นาชา 57 14.84 
ดอยตุง 34 8.85 
ดอยชาง 29 7.55 
บอน 18 4.69 

แบล็คแคนยอน 18 4.69 
รถเข็น 18 4.69 
เบอรดี้ 16 4.17 

เนสกาแฟ 15 3.91 
seven-11 13 3.39 
ลานนา 10 2.60 
ซูซูกิ 7 1.82 
เขาชอง 7 1.82 
มอคโคนา 4 1.04 

ซุปเปอรกาแฟ 3 0.78 
วีพีพ ี 1 0.26 
ไทนี ้ 1 0.26 

อเมซอล 1 0.26 
รวม 384 100 

 
ตารางท่ี 12  พบวาเม่ือผูตอบแบบสอบถามตองการดื่มกาแฟจะเลือกดื่มกาแฟสตารบัคมีมาก

ท่ีสุดจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมาคือเลือกดื่มกาแฟนอกเหนือจากท่ีระบุไวใน
แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย แบล็คแคนยอน เนสกาแฟ เบอรดี้ Seven-11 เขาชอง กาแฟตาม
รถเข็น ไทนี้ ซุปเปอรกาแฟ มอคโคนา อเมซอล จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25 เลือกดื่มกาแฟนา
ชาจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.84 เลือกดื่มกาแฟดอยตุงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 
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เลือกดื่มกาแฟดอยชางจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.55 เลือกดื่มกาแฟบอนจํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.69 เลือกดื่มกาแฟลานนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 เลือกดื่มกาแฟซูซูกิจํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.82 เลือกดื่มกาแฟวีพีพีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26     
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สวนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณตราสินคาในเชิงคุณประโยชน 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนเชิงการใชงาน (Brand Functional) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาในคณุประโยชน
เชิงการใชงาน (Functional) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
7 16 182 154 25 3.45 

1 
(1.82) (4.17) (47.4) (40.1) (6.51) เฉยๆ 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของ
กาแฟชัน้ด ี

4 27 178 146 29 3.44 
2 

(1.04) (7.03) (46.35) (38.02) (7.55) เฉยๆ 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟ
ชั้นด ี

1 24 201 146 12 3.38 
3 

(0.26) (6.25) (52.34) (38.02) (3.13) เฉยๆ 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไมพึง
ประสงคติดปาก 

16 64 214 79 11 3.01 
9 

(4.17) (16.67) (55.73) (20.57) (2.86) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลกัษณะศิลปะลานนา ทั้ง

ลวดลายและโทนสี 

7 38 212 112 15 3.23 
4 

(1.82) (9.90) (55.21) (29.17) (3.91) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟที่มี
ราคาสูง 

7 41 242 87 7 3.12 
7 

(1.82) (10.68) (63.02) (22.66) (1.82) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้น 

24 61 198 95 6 2.99 
10 

(6.25) (15.89) (51.56) (24.74) (1.56) เฉยๆ 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาในคณุประโยชนเชิง
การใชงาน (Functional) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาดบรรจุ 
7 38 215 111 13 3.22 

5 
(1.82) (9.90) (55.99) (28.91) (3.39) เฉยๆ 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
15 52 204 102 11 3.11 

8 
(3.91) (13.54) (53.13) (26.56) (2.86) เฉยๆ 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ 

26 54 209 87 8 2.99 
10 

(6.77) (14.06) (54.43) (22.66) (2.08) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆ 

14 42 218 100 10 3.13 
6 

(3.65) (10.94) (56.77) (26.04) (2.60) เฉยๆ 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 13 แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช

งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอทุกประเด็นยอยดังนี้ ปจจัย
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีระดับคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.45 รองลงมาคือ กล่ินของกาแฟนาชา
สะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีคาเฉล่ีย 3.44 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
คาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ัง
ลวดลายและโทนสีคาเฉล่ีย 3.23 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุคาเฉล่ีย 3.22 กาแฟนา
ชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของ
กาแฟท่ีมีราคาสูงคาเฉล่ีย 3.12 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือคาเฉล่ีย 3.11 หลังดื่มกาแฟนา
ชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากคาเฉล่ีย 3.01 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้นและเม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมี
คาเฉล่ีย 2.99 เทากัน 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงสัญลักษณ (Symbolic) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
9 38 209 117 11 3.22 

2 
(2.34) (9.90) (54.43) (30.47) (2.86) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
20 53 207 98 6 3.04 

7 
(5.21) (13.80) (53.91) (25.52) (1.56) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุด 
22 48 218 88 8 3.03 

8 
(5.73) (12.50) (56.77) (22.92) (2.08) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
9 35 218 114 8 3.20 

3 
(2.34) (9.11) (56.77) (29.69) (2.08) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาสื่อถึงความมีระดับ 
10 40 229 96 9 3.14 

5 
(2.60) (10.42) (59.64) (25.00) (2.34) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาสื่อถึงราคาแพง 
13 46 234 83 8 3.07 

6 
(3.39) (11.98) (60.94) (21.61) (2.08) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ตํ่า 
9 34 238 89 14 3.17 

4 
(2.34) (8.85) (61.98) (23.18) (3.65) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
8 28 219 110 19 3.27 

1 
(2.08) (7.29) (57.03) (28.65) (4.95) เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช
งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอทุกประเด็นยอยดังนี้ กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.27 รองลงมา กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนาคาเฉล่ีย 3.22 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนคาเฉล่ีย 3.20 
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ําคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงคาเฉล่ีย 3.07 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปคาเฉล่ีย 3.04 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดคาเฉลี่ย 3.03 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ (Brand 
Experience) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ 
(Brand Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความยินดี (Pleasure) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
7 33 233 100 11 3.20 

4 
(1.82) (8.59) (60.68) (26.04) (2.86) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
7 29 214 124 10 3.26 

1 
(1.82) (7.55) (55.73) (32.29) (2.60) เฉยๆ 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
6 31 225 110 12 3.24 

2 
(1.56) (8.07) (58.59) (28.65) (3.13) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอิ่มใจ 
7 40 243 88 6 3.12 

8 
(1.82) (10.42) (63.28) (22.92) (1.56) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
8 39 227 103 7 3.16 

6 
(2.08) (10.16) (59.11) (26.82) (1.82) เฉยๆ 

รวม 
3.20 

 เฉยๆ 

ความเราใจ (Arousal) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
9 42 226 96 11 3.15 

7 
(2.34) (10.94) (58.85) (25.00) (2.86) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน 
10 48 237 80 9 3.08 

9 
(2.60) (12.50) (61.72) (20.83) (2.34) เฉยๆ 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ 
(Brand Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความเราใจ (Arousal) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ิน 
8 41 217 101 17 3.20 

4 
(2.08) (10.68) (56.51) (26.30) (4.43) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
4 41 224 101 14 3.21 

3 
(1.04) (10.68) (58.33) (26.30) (3.65) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
13 48 257 59 7 3.00 

13 
(3.39) (12.50) (66.93) (15.36) (1.82) เฉยๆ 

รวม 
3.13 

 เฉยๆ 

การครอบงํา (Dominace) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ 
15 37 252 73 7 3.05 

10 
(3.91) (9.64) (65.63) (19.01) (1.82) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใส 

17 40 238 83 6 3.05 
10 

(4.43) (10.42) (61.98) (21.61) (1.56) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ 
28 53 235 62 6 2.91 

14 
(7.29) (13.80) (61.20) (16.15) (1.56) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
25 49 252 50 8 2.91 

14 
(6.51) (12.76) (65.63) (13.02) (2.08) เฉยๆ 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ 
(Brand Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
22 43 231 76 12 3.03 

12 
(5.73) (11.20) (60.16) (19.79) (3.13) เฉยๆ 

รวม 
2.99 

 เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดาน
คุณประโยชนเชิงประสบการณ อยูในระดับ เฉยๆ ในทุกองคประกอบของคุณประโยชนเชิง
ประสบการณดังนี้ ประสบการณดานความยินดี คาเฉล่ีย 3.20 ประสบการณดานความเราใจ คาเฉล่ีย 
3.13 และประสบการณดานการครอบงํา คาเฉล่ีย 2.99 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยใน
ประสบการณดานความยินดีพบวา การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.26 
รองลงมา กาแฟนาชาถูกใจฉันคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขคาเฉล่ีย 3.20 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจคาเฉล่ีย 3.16 และ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอิ่มใจ
คาเฉล่ีย 3.12 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในประสบการณดานความเราใจพบวา การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.21 รองลงมา การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตา
ตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินคาเฉล่ีย 3.20 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนคาเฉลี่ย 3.15 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนคาเฉล่ีย 3.08 และ การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยในประสบการณดานการครอบงําพบวา 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการ
เอาใจใส มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากัน 3.05 รองลงมา การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ
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คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจและการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
เปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.91 เทากันตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป(เพศ)ของผูตอบแบบสอบถามกับการตระหนกัรู
ถึงตราสินคากาแฟนาชา และภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามเพศ 

ตราสินคากาแฟ 

เพศ 

รวม หญิง ชาย 

ซูซูกิ 5 2 7 

รอยละ (2.44) (1.12) (1.82) 

สตารบัค 77 55 132 

รอยละ (37.56) (30.73) (34.38) 

บอนกาแฟ 6 12 18 

รอยละ (2.93) (6.7) (4.69) 

ลานนา 3 7 10 

รอยละ (1.46) (3.91) (2.6) 

นาชา 37 20 57 

รอยละ (18.05) (11.17) (14.84) 

ดอยชาง 15 14 29 

รอยละ (7.32) (7.82) (7.55) 

ดอยตุง 18 16 34 

รอยละ (8.78) (8.94) (8.85) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 

ตราสินคากาแฟ 

เพศ 

รวม หญิง ชาย 

วีพีพี 0 1 1 

รอยละ (0.00) (0.56) (0.26) 

กาแฟขางทาง/กาแฟรถเข็น 44 52 96 

รอยละ (21.46) (29.05) (25.00) 

รวม 205 179 384 

รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัค

จํานวนมากท่ีสุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 37.56 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอ่ืนๆ จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 21.46 ดื่มกาแฟนาชา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.05 ดื่มกาแฟดอยตุงจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 8.78 ดื่มกาแฟดอยชางจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.32 ดื่มกาแฟบอนจํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.93 ดื่มกาแฟซูซูกิจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.44ดื่มกาแฟลานนาจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายเม่ือตองการซื้อกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัคจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 30.73 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอ่ืนๆ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
29.05 ดื่มกาแฟนาชา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.17 ดื่มกาแฟดอยตุงจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.94 ดื่มกาแฟดอยชางจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.82 ดื่มกาแฟบอนจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 6.7 ดื่มกาแฟลานนาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.91ดื่มกาแฟซูซูกิจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.12 ดื่มกาแฟวีพีพีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

อานฉลาก 

เพศ 
รวม 

หญิง ชาย 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
71 44 115 

(34.63) (24.58) (29.95) 

ไมเคย 
134 135 269 

(65.37) (75.42) (70.05) 

รวม 
205 179 384 

(100) (100) (100) 

  
ตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมาก

ท่ีสุดคือ 134 คน คิดเปนรอยละ 65.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
34.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีสุดคือ 135 
คน คิดเปนรอยละ 75.42 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 24.58  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี
ทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 
หญิง ชาย รวม 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
58 44 102 

(21.40) (20.56) (21.03) 

เพื่อนแนะนํา 
59 51 110 

(21.77) (23.83) (22.68) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 
28 19 47 

(10.33) (8.88) (9.69) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ี 
18 9 27 

(6.64) (4.21) (5.57) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ 
14 12 26 

(5.17) (5.61) (5.36) 

เวปไซต 
20 12 32 

(7.38) (5.61) (6.60) 

พึ่งทราบวาช่ือนี้ 
47 45 92 

(17.34) (21.03) (18.97) 

รายการครอบจักรวาล 
17 12 29 

(6.27) (5.61) (5.98) 

เห็นหนาโรงแรม 
8 8 16 

(2.95) (3.74) (3.30) 

ไมระบุ (missing value) 
2 2 4 

(0.74) (0.93) (0.82) 

รวม 
271 214 485 

(100.00) (100.00) (100.00) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=485    
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ตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํา จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 21.77 รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 21.40 พึ่ง
ทราบวา ช่ือนี้  47  คน  คิดเปนรอยละ  17.34 รู จักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาทอปจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.33 รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 7.38 รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพ้ืนท่ีจํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 6.64 รูจักจากรายการครอบจักรวาล 17 คน คิดเปนรอยละ 6.27 และรูจักกาแฟ
นาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.17 เห็นหนาโรงแรม 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.95 Missing value 2 ชุด คิดเปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนํา จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 23.83 พึ่งทราบวาช่ือนี้ 45 คน คิดเปนรอยละ 21.03 รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 20.56 รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 8.88 รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซต รายการครอบจักรวาล และคีออสกาแฟ
จํานวน 12 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.61 รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ในพื้นท่ีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.21 เห็นหนาโรงแรม 8 คน คิดเปนรอยละ 2.95 Missing 
value 2 ชุด คิดเปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนเชิงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามเพศ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงคณุประโยชน 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.50 3.40 3.45 

(เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของกาแฟชั้นด ี
3.48 3.39 3.44 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันด ี
3.44 3.3 3.38 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชา มีรสหรือกลิ่นไมพึงประสงคติดปาก 
3.00 3.03 3.01 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศลิปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.28 3.18 3.23 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟที่มีราคาสูง 
3.13 3.11 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้น 

2.99 3.01 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาดบรรจุ 
3.27 3.17 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.17 3.04 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงคณุประโยชน 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ 

3.04 2.93 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 
3.18 3.08 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ

เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.50 สวนความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียง
ตามลําดับดังนี้ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.48 สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.44 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.28 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.27 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมี
คาเฉล่ีย 3.18 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาเปนตราสินคา
ของกาแฟที่มีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.13 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆมีคาเฉล่ีย 3.04 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.00 
ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 2.99  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.40 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ัน
ดีมีคาเฉล่ีย 3.39 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.3 ตราสินคานาชาเปน
ตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.18 
กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
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ท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.11 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 
3.08 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.04 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ิน
ไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 
2.93  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามเพศ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงสัญลักษณ 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
3.29 3.13 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
3.05 3.04 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดท่ีีสุด 
3.1 2.95 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
3.28 3.11 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.2 3.07 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.09 3.05 3.07 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํา 
3.21 3.12 3.17 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
3.29 3.25 3.27 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ

เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
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กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.29 รองลงมา กาแฟนาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.28 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉลี่ย 3.21 ตราสินคานาชาส่ือถึง
ความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.1 ตราสินคานา
ชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมี
คาเฉล่ีย 3.05  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ กาแฟนาชา
เปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.25 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.13 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.12 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมี
คาเฉลี่ย 3.07 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.05 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.04 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 2.95  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามเพศ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงประสบการณ (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
3.2 3.19 3.20 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
3.28 3.24 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.27 3.20 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอกอิม่ใจ 
3.15 3.09 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
3.14 3.16 3.15 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
3.16 3.17 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน 
3.06 3.1 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 
3.18 3.23 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
3.24 3.17 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
2.99 3.01 3.00 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจ 
3.03 3.07 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิงประสบการณ  (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=205) (n=179) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 
3.07 3.03 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอาํนาจ 
2.89 2.93 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
2.91 2.92 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
3.04 3.02 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.28 รองลงมา กาแฟนาชาถูกใจฉันมี
คาเฉล่ีย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.24 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุขมีคาเฉล่ีย 3.2 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.18 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมี
คาเฉลี่ย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 
3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.04 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.99 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉลี่ย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมี
อํานาจมีคาเฉล่ีย 2.89  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทํา
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ใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.24 รองลงมาการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ 
สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 3.23 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.2 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมี
คาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.09 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.02 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉลี่ย 3.01 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
เปนอันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามอายุ 

ตราสินคากาแฟ 

อายุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
4.00 0 2 1 7 

(4.60) (0.00) (2.33) (1.82) (1.82) 

สตารบัค 
29 63 24 16 132 

(33.33) (40.38) (27.91) (29.09) (34.38) 

บอน 
2 9 5 2 18 

(2.30) (5.77) (5.81) (3.64) (4.69) 

ลานนา 
2 4 1 3 10 

(2.30) (2.56) (1.16) (5.45) (2.60) 

นาชา 
16 15 15 11 57 

(18.39) (9.62) (17.44) (20.00) (14.84) 

ดอยชาง 
9 9 8 3 29 

(10.34) (5.77) (9.30) (5.45) (7.55) 

ดอยตุง 
14 9 6 5 34 

(16.09) (5.77) (6.98) (9.09) (8.85) 

วีพีพ ี
1 0 0 0 1 

(1.15) (0.00) (0.00) (0.00) (0.26) 

อื่นๆ 
10 47 25 14 96 

(11.49) (30.13) (29.07) (25.45) (25.00) 

รวม 
87 156 86 55 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือตํ่ากวาเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึง
กาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟนาชา มี
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 18.39 ดื่มกาแฟดอยตุง มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 16.09 ดื่ม
กาแฟอ่ืนๆมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.49 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
10.34 ดื่มกาแฟซูซูกิมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 2.3 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ดื่มกาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.15 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 63 คน คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอื่นๆ มีจํานวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 30.13 ดื่มกาแฟนาชา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.62 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 5.77 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.77 ดื่มกาแฟดอยตุงมีจํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 5.77 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟอ่ืนๆมีจํานวน
มากท่ีสุดคือ 25 คน คิดเปนรอยละ 29.07 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟสตารบัค มีจํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 27.91 ดื่มกาแฟนาชา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.44 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 9.3 ดื่มกาแฟดอยตุงมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 5.81 ดื่มกาแฟซูซูกิมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.16 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปเม่ือตองการซ้ือกาแฟจะนึกถึงกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 29.09 รองลงมาคือ ดื่มกาแฟอื่นๆ มีจํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 25.45 ดื่มกาแฟนาชา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 20 ดื่มกาแฟดอยตุงมีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 9.09 ดื่มกาแฟดอยชางมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.45 ดื่มกาแฟลานนามีจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 5.45 ดื่มกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.64ดื่มกาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.82ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

อานฉลาก 

อายุ 

20 ปหรือตํ่ากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
23 54 21 17 115 

(26.44) (34.62) (24.42) (30.91) (29.95) 

ไมเคย 
64 102 65 38 269 

(73.56) (65.38) (75.58) (69.09) (70.05) 

รวม 
87 156 86 55 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 

 
ตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมี

จํานวนมากท่ีสุดคือ 64 คน คิดเปนรอยละ 73.56 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 26.44  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
102 คน คิดเปนรอยละ 65.38 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 34.62  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
65 คน คิดเปนรอยละ 75.58 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 24.42  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 38 คน คิดเปนรอยละ 69.09 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
30.91  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี
ทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 

อาย ุ

20 ปหรือ
ต่ํากวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 

40 ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
33 37 16 16 102 

(30.56) (18.23) (15.38) (22.86) (21.03) 

เพื่อนแนะนํา 
15 41 36 18 110 

(13.89) (20.20) (34.62) (25.71) (22.68) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป 
10 21 8 8 47 

(9.26) (10.34) (7.69) (11.43) (9.69) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพื้นที่ 
4 15 4 4 27 

(3.70) (7.39) (3.85) (5.71) (5.57) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
6 14 3 3 26 

(5.56) (6.90) (2.88) (4.29) (5.36) 

เวปไซต 
12 14 3 3 32 

(11.11) (6.90) (2.88) (4.29) (6.60) 

ไมระบุ 
1 2 1 0 4 

(0.93) (0.99) (0.96) (0.00) (0.82) 

พึ่งทราบวาชื่อน้ี 
5 50 28 9 92 

(4.63) (24.63) (26.92) (12.86) (18.97) 

รายการครอบจักรวาล 
11 8 3 7 29 

(10.19) (3.94) (2.88) (10.00) (5.98) 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 

อาย ุ

20 ปหรือ
ต่ํากวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 

40 ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เห็นหนาโรงแรม 
11 1 2 2 16 

(10.19) (0.49) (1.92) (2.86) (3.30) 

รวม 
108 203 104 70 485 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (400.00) 

 
ตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ20 ปหรือตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา

จํานวนสูงท่ีสุด 33 คน คิดเปนรอยละ 30.56 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
13.89เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.26เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.7เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออ
สกาแฟจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.56เวปไซตจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.11ไมระบุจํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.93พึ่งทราบวาช่ือนี้จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.63รายการครอบจักรวาล
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.19เห็นหนาโรงแรมจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.19 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ21-30 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 37 คน 
คิดเปนรอยละ 18.23 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.2เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.34เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ในพื้นท่ีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.39เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 6.9เวปไซตจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.9ไมระบุจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.99พึ่ง
ทราบวาช่ือนี้จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 24.63รายการครอบจักรวาลจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
3.94เห็นหนาโรงแรมจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ31-40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 16 คน 
คิดเปนรอยละ 15.38 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 34.62เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.69เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาใน
พื้นท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.85เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 3 คน คิดเปนรอย
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ละ 2.88เวปไซตจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.88ไมระบุจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.96พึ่งทราบ
วาช่ือนี้จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.92รายการครอบจักรวาลจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.88
เห็นหนาโรงแรมจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 
16 คน คิดเปนรอยละ 22.86 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.71เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.43เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 4.29เวปไซตจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.29ไมระบุจํานวน 0 คน คิดเปนรอย
ละ 0พึ่งทราบวาช่ือนี้จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.86รายการครอบจักรวาลจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 10เห็นหนาโรงแรมจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนเชิงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามอายุ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

อายุ  

20 ปหรือตํ่า
กวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.44 3.41 3.47 3.58 3.45 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันดี 

3.47 3.37 3.53 3.45 3.44 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟ
ช้ันดี 

3.36 3.38 3.38 3.38 3.38 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังด่ืมกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปาก 

3.21 2.95 2.9 3.07 3.01 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ัง

ลวดลายและโทนสี 

3.26 3.19 3.22 3.33 3.23 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมี
ราคาสูง 

3.1 3.13 3.1 3.13 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทาน้ัน 

3.01 2.99 2.99 3 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุ 
3.31 3.18 3.15 3.31 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซื้อ 
3.17 3.1 3.02 3.16 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะสื่อถึงกาแฟท่ีมี
การโฆษณาตามสื่อตางๆ 

3 2.98 2.92 3.13 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับ
โอกาสพิเศษตางๆ 

3.09 3.13 3.15 3.15 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.47 รองลงมาคือ
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.44 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
มีคาเฉล่ีย 3.36 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.31 ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.26 หลัง
ดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.21 กาแฟนาชามีความสะดวก
ในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.1 กาแฟ
นาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.41 รองลงมาคือ สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.38 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.37 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและ
โทนสีมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชา
เปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.13 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆมีคาเฉลี่ย 3.13 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.1 ตราสินคานาชา
เหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 2.99 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึง
กาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉลี่ย 2.98 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 2.95  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.53 ในระดับความคิดเห็น
เฉยๆรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.47 รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 
3.44 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉลี่ย 3.36 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.31 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.26 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ิน
ไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.21 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.17 ตรา
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สินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.1 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3  
ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.58  ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ กล่ินของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.45 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.33 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 
3.31 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉล่ีย 3.13 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.13 หลัง
ดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉลี่ย 3.07 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามอายุ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

อายุ  

20 ปหรือตํ่ากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตวัแทนของกาแฟลานนา 
3.18 3.24 3.16 3.29 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟ
ที่เปนที่รูจกัทัว่ไป 

3.13 3.01 2.94 3.16 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดี
ที่สุด 

3.08 3.03 2.95 3.07 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุน 

3.28 3.19 3.1 3.25 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.2 3.16 3.06 3.13 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.15 3.06 2.88 3.25 3.07 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี 
"คาแฟอิน"ต่ํา 

3.18 3.18 3.05 3.31 3.17 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่น
หอมมาก 

3.23 3.3 3.19 3.38 3.27 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ
ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.28 รองลงมาคือกาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 
กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.18 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉลี่ย 3.15 ตราสินคานาชาเปน
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สัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุด
มีคาเฉล่ีย 3.08  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.3 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 
3.24 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคา
นาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉลี่ย 3.06 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 3.03 
ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก
มีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.18 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.18 ตรา
สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 3.08  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนา
ชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.31 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานา
ชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.25 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.25 ตรา
สินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.07  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในเชิงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามอายุ 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
ประสบการณ 

อายุ  

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

3.06 3.19 3.3 3.27 3.2 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจ 

3.09 3.29 3.35 3.31 3.26 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.08 3.22 3.34 3.38 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอก

อิ่มใจ 
3.07 3.11 3.12 3.24 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

กระตือรือรน 
3.01 3.15 3.29 3.15 3.15 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

สบายใจ 
3.1 3.09 3.22 3.36 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

ต่ืนเตน 
2.95 3.06 3.16 3.18 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตา

ต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 
3.01 3.24 3.26 3.31 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก

สดใส 
3.1 3.21 3.24 3.33 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา

อารมณ 
2.86 3.02 3.02 3.11 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิด

ความมั่นใจ 
2.91 3.06 3.12 3.15 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
ประสบการณ 

อายุ  

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เหมือนไดรับการเอาใจใส 

2.87 3.12 3.1 3.09 3.05 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมี
อํานาจ 

2.78 2.92 2.97 2.98 2.91 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวา
ตัวเองเปนจุดสนใจ 

2.8 2.9 2.99 3.02 2.91 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัว
เองมีอิสระ 

2.93 3.06 3.07 3.05 3.03 
(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็น
เฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมี
คาเฉลี่ย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมี
คาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 
2.95 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
เกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉลี่ย 
2.87 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวา
ตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.8 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมี
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คาเฉล่ีย 3.24 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 
3.21 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 
3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบาย
ใจมีคาเฉล่ีย 3.09 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉลี่ย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.06 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ
มีคาเฉล่ีย 2.92 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉลี่ย 2.9  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.35 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.06 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉลี่ย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันตื่นตาต่ืนใจใน
รสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 2.95 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจมี
คาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ
มีคาเฉล่ีย 2.8 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปใหความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในเชิงประสบการณดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟ
นาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.38 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.36 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.33 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.31 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุขมีคาเฉล่ีย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.18 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.15 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.09 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
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เปนจุดสนใจมีคาเฉลี่ย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.98  ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
เปนอันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
2 4 0 1 8 

(2.11) (3.88) (0.00) (1.69) (2.08) 

สตารบัค 
35 34 44 19 126 

(36.84) (33.01) (34.65) (32.20) (32.81) 

บอนกาแฟ 
3 7 6 2 17 

(3.16) (6.80) (4.72) (3.39) (4.43) 

ลานนา 
4 3 1 2 10 

(4.21) (2.91) (0.79) (3.39) (2.60) 

นาชา 
12 13 22 10 79 

(12.63) (12.62) (17.32) (16.95) (20.57) 

ดอยชาง 
6 7 13 3 31 

(6.32) (6.80) (10.24) (5.08) (8.07) 

ดอยตุง 
11 9 8 6 41 

(11.58) (8.74) (6.30) (10.17) (10.68) 

วีพีพี 
1 0 0 0 4 

(1.05) (0.00) (0.00) (0.00) (1.04) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

อื่นๆ 
21 26 33 16 68 

(22.11) (25.24) (25.98) (27.12) (17.71) 

รวม 
95 103 127 59 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาเลือกซ้ือกาแฟ

สตารบัคอันดับแรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 35 คน คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟ
อ่ืนๆ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.11 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
12.63 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.58 เลือกซ้ือกาแฟดอยชางมีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 6.32 เลือกซ้ือกาแฟลานนามีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.21 เลือกซ้ือกาแฟ
บอนมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.16เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.11 เลือก
ซ้ือกาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.05 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคอันดับ
แรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 33.01 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 25.24 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.62 เลือกซ้ือกาแฟ
ดอยตุงมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.74 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.8 เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 3.88เลือกซ้ือกาแฟลานนามีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.91 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคอันดับ
แรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 44 คน คิดเปนรอยละ 34.65 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 25.98 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.32 เลือกซ้ือกาแฟ
ดอยชางมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.24 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
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6.3 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.72 เลือกซ้ือกาแฟลานนามีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.79 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคอันดับ
แรกมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาคือ เลือกซ้ือกาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 27.12 เลือกซ้ือกาแฟนาชา มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.95 เลือกซ้ือกาแฟ
ดอยตุงมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.17 เลือกซ้ือกาแฟดอยชางมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
5.08 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 เลือกซ้ือกาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 3.39เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและต่ํา
กวา 5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
30 28 40 17 115 

(31.58) (27.18) (31.50) (28.81) (29.95) 

ไมเคย 
65 75 87 42 269 

(68.42) (72.82) (68.50) (71.19) (70.05) 

รวม 
95 103 127 59 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 

 
ตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาไมเคยอาน

ฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 65 คน คิดเปนรอยละ 68.42 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ 
มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 31.58 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 75 คน คิดเปนรอยละ 72.82 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 27.18 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 40 คน คิดเปนรอยละ 31.50 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 68.50 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 42 คน คิดเปนรอยละ 71.19 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 28.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อทางการตลาดท่ี
ทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคากาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
34 34 21 13 102 

(29.82) (20.48) (10.19) (13.54) (17.53) 

เพ่ือนแนะนํา 
13 27 52 18 110 

(11.40) (16.27) (25.24) (18.75) (18.90) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาทอป 

11 13 14 9 47 

(9.65) (7.83) (6.80) (9.38) (8.08) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาใน

พ้ืนที่ 

8 7 9 3 27 

(7.02) (4.22) (4.37) (3.13) (4.64) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคี
ออสกาแฟ 

4 8 12 2 26 

(3.51) (4.82) (5.83) (2.08) (4.47) 

เวปไซต 
7 13 7 5 32 

(6.14) (7.83) (3.40) (5.21) (5.50) 

อื่นๆ 
38 30 51 22 141 

(33.33) (18.07) (24.76) (22.92) (24.23) 

รวม 
115 132 166 72 485 

(100.88) (79.52) (80.58) (75.00) (83.33) 

 
ตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายได5,000 บาทและตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากท่ี

อ่ืนๆมากท่ีสุดโดยมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 ของผูตอบแบบสอบถาม
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ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนําจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.86 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาในพ้ืนท่ีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รูจัก
กาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจัก
กาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายได5,001-10,000 บาทรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา
มากท่ีสุดโดยมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.85 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากที่อ่ืนๆ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.81 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนําจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.03 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 3.39 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ทอปจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคย
เห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
และรูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพ้ืนท่ีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายได10,001-20,000 บาทรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํา
มากท่ีสุดโดยมีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.54 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆ มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.28 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.47 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 3.13 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาในพื้นท่ีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ
รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดสูงกวา 20,000 บาทรูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆมาก
ท่ีสุดโดยมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.73 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือรูจัก
กาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนํา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.69 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาในพื้นท่ี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็น
ผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตาม
ความหมายของตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามระดับ
รายได 

คําถามภาพลกัษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.42 3.56 3.41 3.41 3.45 

(เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันดี 

3.43 3.55 3.41 3.32 3.44 

(เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดี 

3.35 3.49 3.38 3.22 3.38 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไม
พึงประสงคติดปาก 

3.19 2.91 2.98 2.97 3.01 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.22 3.38 3.24 3 3.23 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
ที่มีราคาสูง 

3.11 3.19 3.13 2.98 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทาน้ัน 

3.07 3.09 2.93 2.85 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาด
บรรจุ 

3.29 3.38 3.14 3 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.15 3.25 3.05 2.93 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

คําถามภาพลกัษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมี
การโฆษณาตามส่ือตางๆ 

3.14 2.98 2.97 2.83 2.99 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับ
โอกาสพิเศษตางๆ 

3.16 3.23 3.13 2.92 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาไดใหระดับ

ความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ 
ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3.43 รองลงมาคือรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.42 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึง
ความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.35 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 ตรา
สินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสี
มีคาเฉล่ีย 3.22 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนา
ชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการ
หาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.15 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 
3.14 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.07  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.56 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.55  ความคิดเห็นในระดับเฉยๆสีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.49 รองลงมาคือตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูก
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ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.25 กาแฟ
นาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาเปนตราสินคา
ของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.19 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟ
เทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.09 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 
2.98 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 2.91  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เฉยๆ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.41 รองลงมาคือ
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.42 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดี
มีคาเฉล่ีย 3.35 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.22 หลัง
ดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษ
เหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉลี่ย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซื้อมีคาเฉลี่ย 
3.15 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานา
ชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.07  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.41 รองลงมาคือกล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.32 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
มีคาเฉล่ีย 3.22 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ัง
ลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3 ตราสินคา
นาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 2.98 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไม
พึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 2.97 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 2.93 กาแฟนา
ชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 2.92 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับ
เปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 2.85 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณา
ตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 2.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของความหมายของตราสินคานาชาใน
แงสัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
สัญลักษณ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนา 

3.26 3.34 3.2 2.97 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟที่เปนที่รูจักทั่วไป 

3.11 3.18 2.98 2.83 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ที่ดีที่สุด 

3.05 3.17 3.01 2.8 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความ
นุมละมุน 

3.17 3.29 3.24 3.02 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงความมีระดับ 
3.16 3.2 3.2 2.86 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงราคาแพง 
3.01 3.12 3.09 3.03 3.07 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่
มี "คาแฟอิน"ตํ่า 

3.12 3.23 3.21 3.05 3.17 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟ
กลิ่นหอมมาก 

3.35 3.27 3.28 3.12 3.27 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาใหระดับ

ความคิดเห็นในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ ใน
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ระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.35 
รองลงมาคือกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทน
ของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชา
เปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.05 ตรา
สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.34 รองลงมาคือตราสินคา
นาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.29 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอม
มากมีคาเฉล่ีย 3.27 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคา
นาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมี
คาเฉล่ีย 3.18 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึง
ราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.12  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.28 รองลงมาคือ
กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุนมีคาเฉล่ีย 3.17 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉลี่ย 3.12 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.11 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.05 ตราสินคานาชา
ส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทใหระดับความคิดเห็น
ในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.12 รองลงมาคือ
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.05 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคา
แพงมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.02 กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 2.97 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 2.86 ตรา
สินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 2.83 ตราสินคานาชาเปนตัวแทน
ของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 2.8  ตามลําดับ 



 

 
89 

 

ตารางท่ี 33 ระดับความคิดเห็นของความหมายของตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

3.02 3.24 3.3 3.17 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกพอใจ 

3.11 3.29 3.38 3.22 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.13 3.24 3.31 3.24 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่ม
อกอิ่มใจ 

3 3.17 3.16 3.14 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกกระตือรือรน 

3.08 3.14 3.18 3.22 3.15 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสบายใจ 

3.03 3.18 3.2 3.24 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตน 

2.96 3.13 3.09 3.15 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืน
ตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 

3.08 3.29 3.18 3.29 3.2 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใส 

3.04 3.31 3.24 3.22 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณ 

2.88 3.07 3.01 3.03 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเกิดความมั่นใจ 

2.93 3.18 3.02 3.08 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 

2.94 3.14 3.05 3.12 3.05 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจ 

2.83 2.97 2.91 2.93 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเปนจุดสนใจ 

2.8 3.03 2.9 2.93 2.91 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกตัวเองมีอิสระ 

2.93 3.09 3.06 3.07 3.03 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาใหระดับ
ความคิดเห็นในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้
ในระดับความคิดเห็นเฉยๆกาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.13 รองลงมาคือการดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.08 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.04 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3 การดื่ม
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กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉลี่ย 2.96 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการ
เอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.94 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.83 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.8  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.31 รองลงมาคือการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมี
คาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.24 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.24 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.18 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิด
ความม่ันใจมีคาเฉล่ีย 3.18 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชา
ทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใสมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.09 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.07 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมี
อํานาจมีคาเฉล่ีย 2.97  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.38 รองลงมาคือการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 
3.08 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉลี่ย 3.04 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉลี่ย 3.03 การด่ืม
กาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 2.96 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.94 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉลี่ย 2.93 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉลี่ย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณมีคาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.83 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.8  ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ในระดับความ
คิดเห็นเฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.29 
รองลงมาคือกาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 
3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการ
เอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.07 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.93 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.93  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 
ตารางท่ี 34 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 

สินคา ดี 9 9.00 

  ไมด ี 6 6.00 

  หาซ้ือยาก 1 1.00 

  อยากใหมีสินคาทดลองใช 4 4.00 

  ควรมีมากชนดิกวานี ้ 6 6.00 

  ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 1.00 

ราคา ราคาแพง 1 1.00 

อ่ืน ๆ ไมรูจักผลิตภณัฑ 20 20.00 

  ประชาสัมพันธนอยเกินไป 48 48.00 

  เปด coffee shop 3 3.00 

พนักงาน ไมด ี 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 

ตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในดานอ่ืน ๆมากเปนอันดับท่ี
หนึ่งจํานวน 71 รายหรือคิดเปนรอยละ 71 ดานสินคา อันดับท่ีสองจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 27 
ดานราคา จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 1 และดานพนักงานจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะในกลุมสินคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาสินคาดีจํานวน 9
ราย คิดเปนรอยละ  9 เสนอแนะวาสินคาไมดีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6 เสนอแนะวาสินคาควร
มีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 เสนอแนะวาสินคาหาซ้ือไดยากจํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 4 เสนอแนะวาสินคาควรมีมากชนิดกวานี้จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ  6 เสนอแนะวา
อยากใหมีสินคาทดลองใชจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4 

ขอเสนอแนะในกลุมราคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาราคาแพงจํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 1  

ขอเสนอแนะในกลุมอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาไมรูจัดผลิตภัณฑ 
20 ราย คิดเปนรอยละ 20 มีการประชาสัมพันธนอยเกินไปจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 48 



 

 
94 

 

ขอเสนอแนะวาควรเปด coffee shop จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3 และมีขอเสนอแนะวา  
  ขอเสนอแนะในกลุมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาพนักงาน
บริการไมดีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 

 


