
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองของผูบริโภค 

จังหวัดภูเก็ตนั้นไดใชแบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1. ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาน้ีมุงเนนศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมอง

ของผูบริโภคโดยผานการวัดจากองคประกอบของความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) ของ 
Kevin Lane Keller ซ่ึงจะประกอบดวยการวัด 

1. การตระหนักรูถึงตราสินคา(Brand Awareness) (Kevin Lane Keller, 2003) ซ่ึง
จะมุงเนนในดานการจดจําตราสินคาได (Brand Recognition) การระลึกถึงตราสินคาได (Brand 
Recall) ในระดับสูงสุดคือการวัด Top of the mind 

2. การวัดภาพลักษณตราสินคาในใจลูกคา (Brand Image) ซ่ึงเปนการศึกษา
ภาพลักษณเชิงผลประโยชน (Benefit) อันประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานไดแก คุณประโยชน
ดานหนาท่ี (Function Benefit) คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน
ดานประสบการณในการใชสินคา (Brand Experiential) โดยมีการศึกษาในแตละดานดังนี้  

2.1 คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) จะศึกษาโดยใชความเช่ือมโยงภายใต
สวนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสาร
ทางการตลาด 

2.2 คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) ศึกษาผานแนวคิดเกี่ยวกับอารมณ
และความรูสึกท่ีมีตอตราสินคา(Vytautas Janosnis and Regina Virvilaité,2007) โดยมุงเนนใน
ปจจัยท่ีแทนลักษณะตัวตนของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะตัวตนของกาแฟนาชาซ่ึง
ประกอบดวย กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนท่ีรูจักท่ัวไป ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ตราสินคานาชาเปน
ตัวแทนของความนุมละมุน ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
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กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ิน
หอมมาก 

2.3 คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) ศึกษาผานแนวคิดเกณฑท่ีใชใน
การวัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert Mehrabian and James Russell, 
1974) ซ่ึงประกอบดวย  การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
 
  3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคาของกาแฟนาชาในจังหวัด
ภูเก็ต ตามสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีการขึ้นตราสินคากาแฟนาชาอยางชัดเจน 3 แหงในจังหวัดภูเก็ต มี
รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. รานภูเก็ตกันเอง 
รานอาหารกันเองท่ีภูเก็ตเปนอีกหนึ่งในรานอาหารท่ีไดรับความนิยมจากผู

ท่ีมาเท่ียวและคนพื้นเมืองเปนอยางมาก เนื่องดวยบรรยากาศสุดแสนจะโรแมนติกในพ้ืนที่กวางติด
ทะเล ในยามค่ําคืนยังไดเห็นพระจันทรสาดแสงตกตองลงมายังผืนน้ํา และคล่ืนลมซัดสาดและไอ
กล่ินจากทะเลท่ีลอมรอบตัวใหไดผอนคลายไปกับเสียงเพลงดนตรีออกแนวแจสท่ีฟงร่ืนหู ชวยให
อาหารนารับประทานมากยิ่งข้ึน ดวยลักษณะแวดลอมท่ีดูหรูหรา กาแฟท่ีขายดีในรายนี้นั่นลูกคา
สวนใหญจะชอบส้ังกาแฟคาปูชิโน แบบรอน รานภูเก็ตกันเองถือเปนลูกคาระดับตนๆท่ีมียอด
ส่ังซ้ือกาแฟนาชา  ปริมาณในการส่ังซ้ือ ประมาณ 15 กิโลกรัม/เดือน โดยรานกันเองต้ังอยูท่ี 44/1 
ถนนวิเศษฐ หมู 5 ตําบลราไวย อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2. โรงแรมรายาบุรีปาตอง 
เปนโรงแรมสไตสบูติคสุดหรูใกลหาดปาตองเพียงไมกี่กาวหรือใชเวลาเดิน

เพียง 1 นาทีก็สามารถเดินถึงชายทะเลได โรงแรมต้ังอยูใจกลางของหาดปาตองซ่ึงถือวาเปนจุดทําเล
ท่ีดีในจังหวัดภูเก็ต มีหองพักรับรองถึง 41 หอง ตกแตงตกแตงในสไตลไทยรวมสมัย และยังอยูใกล
แหลงรานอาหารตลาด และแหลงช็อปปงตางๆ ในตัวโรงแรมมีรานคอฟฟชอปในตัว มีการตกแตง
รานท่ีทันสมัย นานั่ง เปนรานท่ีนักศึกษาใหความสนใจมานัดอานหนังสือกัน เมนูเคร่ืองดื่มท่ีได
ความนิยมท่ีสุดในรานนี้คือ กาแฟลาเตเย็น ยอดในการส่ังซ้ือตอเดือน ประมาณ 12 กิโลกรัม / เดือน 
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ท่ีตั่ง 3/8-16 ถ.สวัสดิรักษ ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 83150 
3. ราน The Beach sea food 
เปนรานอาหารที่ประสบความสําเร็จจอยางมากเปนธุรกิจแบบครอบครัว ถือ

เปนรานอาหารซีฟูดอีหนึ่งรานท่ีไดรับความนิยมอยางมากจากคนในทองถ่ิน เพราะรสชาติอาหารที่
ครบรสถูกปากคนไทยในพื้นท่ี  บรรยากาศในรานมีความคึกคักและเปนสากล  ลูกคาจํานวนมากซํ้า
และเรียนรูวิถีของพวกเขารอบเมนู  ในรานมีบารน้ําติดชายหาด ลูกคานิยมมานั่งดื่มและดื่มด่ํากับวิว
ทะเล ยอดในการส่ังซ้ือกาแฟนาชา ประมาณ 10กิโลกรัมตอเดือน 
 

3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการสอบถาม โดยจะใชการสุมเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจนจึงกําหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5% ซ่ึงมี
ขนาดตัวอยาง 384 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยกระจายแบบสอบถามโดยวิธีแบงกลุม
ตัวอยางแบบโควตา โดยแบงเก็บจากรานจําหนายกาแฟนาชา 3 รานแบงรานละ 128 ชุด 

1. รานภูเก็ตกันเอง 
2. โรงแรมรายาบุรีปาตอง 
3. ราน The Beach sea food 
  

 3.2 วิธีการศึกษา 
                           3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลจากฝายการตลาดของกาแฟนาชาและการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการตลาดเคร่ืองดื่มท่ีเกี่ยวของ จากขาวสารของเครือขายธุรกิจกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหม/ภูเก็ต และจากการออกแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหและสรุปผล บรรยายเชิงพรรณา
เกี่ยวกับมูลคาท่ีเกิดข้ึนในใจผูบริโภค (Descriptive Research) 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับกาแฟ และคนควาตามเวป
ไซตตางๆ 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงในเบ้ืองตนไดมีการทํา

การพัฒนาคําถามเบ้ืองตนกอนท่ีจะมีการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) จํานวน 50 ชุด เพื่อดูวา
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คําถามใดท่ีเขาใจยากหรือไมชัดเจน ไดมีการลงพื้นท่ีทําการกระจายแบบสอบถามในเขตรานอาหาร
ท่ีกําหนด  แลวจึงนําผลท่ีไดมาพัฒนาโดยตัดคําถามบางคําถามออกไปที่เขาใจยากและทําการ
ปรับแตงคําถามใหงายตอการอานตอผูตอบแบบสอบถาม จนไดขอสรุปท่ีชัดเจน โดยมีการแบง
เนื้อหาเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูสัมภาษณ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลการตระหนักถึงรูตราสินคา ไดแก 
 การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ประกอบดวยคําถาม เกี่ยวกับ

การจําสัญลักษณตราสินคานาชาได 
 การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเม่ือ

ตองการดื่มกาแฟ ทานจะนึกถึงตราสินคากาแฟใดเปนอันดับแรก (Top of Mind) ความสามารถใน
การระลึกถึงขณะท่ีดื่มกาแฟนาชา เปนตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
1. คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional Benefit) 
ดานผลิตภัณฑไดแก ความขมของกาแฟ กล่ินของกาแฟ สีของกาแฟ รสชาติกาแฟ 

รสชาติท่ีเหลือหลังดื่ม กล่ินติดปากท่ีเหลือหลังดื่ม เปนตน 
ดานราคา ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย ราคาท่ีใหเลือกตามคุณภาพกาแฟ เปน

ตน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหาซ้ือ ความแพรหลายของ

รานคาท่ีจําหนาย เปนตน 
ดานการส่ือสารทางการตลาด ไดแก การมีสวนลด การสงเสริมการขายตามชวง

เทศกาล มีการโฆษณาผานส่ือในทองถ่ิน เปนตน 
 
2. คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) 
ประกอบดวยการวัดอารมณความรูสึกตอตราสินคา (Vytautas Janosnis and 

Regina Virvilaité, 2007) ซ่ึงความรูสึกและตัวตนตอตราสินคาท่ีบริษัทกาแฟนาชาต้ังเปาหมายไวมี
ดังนี้ 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 
4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
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5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา 
8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
 
3. คุณประโยชนดานประสบการณในการใชสินคา (Experiential Benefit)  
ประกอบดวยการวัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert 

Mehrabian and James Russell, 1974) 
1. ความยินดี (Pleasure) 

1.1. รูสึกมีความสุข (Happy) 
1.2. รูสึกพอใจ (Pleased) 
1.3. รูสึกถูกใจ (Satisfied) 
1.4. รูสึกอ่ิมอกอ่ิมใจ (Contented) 
1.5. รูสึกสบาย (Relaxed) 

2. ความเราใจ (Arousal) 
2.1. รูสึกกระตือรือรน (Stimulated) 
2.2. รูสึกตื่นเตน(Excited) 
2.3. รูสึกตื่นตาตื่นใจ (Frenzied) 
2.4. รูสึกสดใส (Jittery) 
2.5. รูสึกเราอารมณ (Aroused) 

3. การครอบงํา (Dominance) 
3.1. รูสึกตนเองสามารถควบคุมทุกอยางได(Controlling) 
3.2. รูสึกไดรับการเอาใจใส (Cared for) 
3.3. รูสึกตนเองมีอํานาจมาก (Important) 
3.4. รูสึกตนเองกลายเปนจุดสนใจ (Dominant) 
3.5. รูสึกตนเองมีอิสระ (Autonomous) 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปลผล 
  สวนท่ี 2 ในสวนการตระหนักรูถึงตราสินคา 
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การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ทําการวิเคราะหโดยการหาความถ่ีของ
ผูท่ีเห็นตราโลโกนาชาท่ีไมแสดงช่ือผลิตภัณฑแลวสามารถจําไดวาเปนตราสินคาของนาชากาแฟ 

การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) ทําการวิเคราะหโดยการหาความถ่ีดวย
คําถามเก่ียวกับเม่ือตองการดื่มกาแฟ ทานจะนึกถึงตราสินคากาแฟใดเปนอันดับแรก  
  สวนท่ี 3 ภาพลักษณตราสินคาจะใชการวัดระดับความคิดเห็นเปนคําถามแบบ
มาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวย  
คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง เฉยๆ 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ในการตีความของภาพลักษณตราสินคา จากแนวคิดเร่ือง Customer-Based Brand 
Equity (CBBE) ของ Kevin Lane Keller (2003:59) ท่ีวา ตราท่ีประเมินวามี CBBE เชิงบวกประเมิน
ไดจากการท่ีลูกคามีปฏิกิริยาเชิงบวก ซ่ึง CBBE นั้นประกอบดวย 2 สวนไดแก การตระหนักรูถึง
ตราสินคา และ ภาพลักษณของตราสินคา ในการประเมินผลเชิงบวกนั้นจะใชเกณฑท่ีคาเฉล่ีย
มากกวา 3.50 ข้ึนไป 2.50 - 3.49 มีผลในเชิงกลาง และ ต่ํากวา 2.49 ลงไปมีภาพลักษณเชิงลบ 

 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. รานอาหารที่อนุญาตใหเก็บแบบสอบถามในเขตอําเภอเมืองภูเก็ต ซ่ึงเม่ือแบง
สัดสวนตามยอดส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาการส่ังซ้ืออยางตอเนื่องมากท่ีสุด (ฐานขอมูลการขายของบริษัท, 
2551) จํานวน 3 แหง มีรายละเอียดดังนี้ 

รานภูเก็ตกันเอง 
โรงแรมรายาบุรีปาตอง 
ราน The Beach sea food 
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3.4   แผนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการศึกษา       
                    การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน คือต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2553 ถึง กันยายน 
2553 
 


