
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

เม่ือประมาณ  10  ปที่แลว  ทีมบริหารบริษัทนาชาไดต้ังใจที่จะข้ึนไปสํารวจที่ทางตอน
เหนือของอําเภอดอยสะเก็ด  จ.เชียงใหม  โดยมีความต้ังใจท่ีจะหาทําเลเพื่อปลูกชายอดเดียวคุณภาพสูง
สงไปยังตลาดตางประเทศ  และมีแผนที่จะริเริ่มโครงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  โดยผสมผสานให
ชาวตางชาติไดเรียนรูถึงวิถีของชาวบาน  เปนเวลารวม  40  ป  ที่รัฐบาลไดสนับสนุนใหชาวบานปลูกตน
ชาและกาแฟเปนพืชเศรษฐกิจเน่ืองจากบริเวณนี้เปนแหลงที่มีความอุดมสมบูรณในดินสูง  ฝนตกบอย  
และที่สําคัญคือมีตนไมใหญอยูปกคลุมท่ัวทั้งผืนดอย  สรางความชุมช้ืน  รมเย็น  และเอ้ือประโยชน
ใหกับตนชาและกาแฟ (บริษัทนาชากาแฟจํากัด, ฐานขอมูลการจัดการป 2551) 

ทางบริษัทไดทดสอบนําเมล็ดกาแฟดิบกลับลงมาเพ่ือทดลองค่ัวชิม  เพราะเขาเคยไดยิน
ช่ือเสียงของกาแฟจากดอยสะเก็ดมาเปนเวลานาน  เมื่อนํากาแฟท่ีไดมาค่ัวชิมกับกลุมนักชิมกาแฟมือ
อาชีพทุกคนตางแปลกใจในรสชาติที่นุมลิ้น  และกลิ่นที่หอมอบอวนไปดวยกลิ่นของดอกไมนานาชนิด  
กลิ่นช็อคโกแลค  และกลิ่นของแอปปริคอต  ดังนั้นบริษัทก็ไดมีความคิดท่ีจะเริ่มทําใหกาแฟดอยสะเก็ด
เปนที่รูจักทั่วโลก  เมื่อเดือนพฤษภาคม  2550  ที่ผานมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนผลิตและขาย
กาแฟท่ีมีคุณภาพสูง จึงเปนท่ีมาของการผลิตกาแฟภายใตช่ือตราสินคากาแฟนาชาในเวลาตอมา ซ่ึ
ปลายป  2550 บริษัทนาชาได ตัดสินใจไปรวมงานประชุมกาแฟชนิดพิเศษท่ีจัดข้ึนทุกปโดย  
SPECIALTY   COFFEE   ASSOCIATION    OF   AMERICA  ( SCAA )  (Specialty Coffee 
Association of America Cupping Pavilion Results Long Beach California, 2007: ระบบออนไลน) ซ่ึง
เปนสมาคมกาแฟท่ีมุงเนนใหผูผลิตเพ่ิมคุณภาพ  และปรับปรุงวิธีการเพ่ือใหไดผลผลิตเปนกาแฟท่ีมี
กลิ่นหอม  และรสชาติกลมกลอมไมมีความขมติดคอ  ทางบริษัทไดสงตัวอยางกาแฟเขาไปประกวดกับ
บริษัทผูผลิตกาแฟจากท่ัวโลก  100  กวาประเทศ ในปหน่ึงๆ มีเพียง 10 เปอรเซนตของกาแฟที่ผลิต
ออกมาในโลกท่ีเปนกาแฟชนิดพิเศษ กาแฟชนิดพิเศษน้ีจะถูกตัดสินโดยการใหคะแนนเม่ือนํามาชิม เชน 
การใหคะแนน/การคัปปงกาแฟโดยคณะกรรมการสมาคมกาแฟตางๆ ตามขอแนะนําของสมาคมกาแฟ
พิเศษของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงผลท่ีไดรับจากการตัดสินของผูเช่ียวชาญในการชิม  30  ทาน  กาแฟนาชา
ไดรับคะแนนสูงสุดในโซนเอเชีย  และถือเปนครั้งแรกในประวัติศาสตรกาแฟไทยท่ีสามารถชนะกาแฟ
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จากประเทศ  อินโดนีเซีย,  ออสเตรเลีย, อินเดีย, จีน  และกาแฟจากประเทศผูผลิตรายใหญ ๆ อีกหลาย
ประเทศ (Specialty Coffee Association of America Cupping Pavilion Results Long Beach California: 
2010 ระบบออนไลน) 

เบื้องตนกาแฟนาชาไดวางแผนการตลาดโดยพิจารณาคุณสมบัติของกาแฟนาชาเพื่อหา
ความแตกตางจากกาแฟท่ัวไป ประกอบกับการสอบถามผูมีประสบการณในวงการกาแฟ จึงไดวางแผน
การตลาดโดยมุงเนนตลาดนักดื่มกาแฟที่มีความรูเรื่องรสชาติกาแฟอยางแทจริง ซ่ึงตลาดกลุมนี้มีไมมาก
นักในประเทศจึงอาจจัดไดวาเปนกลุมตลาดเฉพาะ และมีการวางตําแหนงทางการตลาดวากาแฟนาชา
เปนกาแฟที่มีกลิ่นหอมมาก มีรสไมขม และวางระดับผลิตภัณฑในระดับราคาสูงคุณภาพสูง (Premium) 
ซ่ึงจะแตกตางจากกาแฟทั่วไปในทองตลาดที่รสขมและกลิ่นรุนแรงเกินไป และมุงเนนตลาดทั่วไป 
(Economic) (มติที่ประชุมประจําปบริษัทนาชากาแฟ, 2009: แฟมขอมูล) 

ในการจัดจําหนายน้ันกาแฟนาชาไดมีการคัดเลือกผูจัดจําหนายโดยมุงเนนตามซุปเปอร
มารเก็ตช้ันนําในจังหวัดเชียงใหมและใกลเคียง เชน ทอปซุปเปอรมารเก็ต และริมปง นอกจากน้ียัง
กระจายสินคาไปยังรานอาหาร โรงแรมชื่อดังในจังหวัดเชียงใหมและหัวเมืองใหญ เชน กรุงเทพฯ และ
ภูเก็ต การประชาสัมพันธของกาแฟนาชาที่ผานมาจะมุงเนนการโฆษณาผานแผนปายตามจุดตางๆใน
บริเวณจุดที่มีกาแฟนาชาขาย มีการทําแผนพับ ธงต้ังพ้ืน ปายต้ังโตะ การข้ึนปายขนาดใหญและการลง
ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารจะมีเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน(ศิริพร ดวงทองพล ผูจัดการ นา
ชากาแฟ, 2009: สัมภาษณ) 

ตลาดกาแฟในจังหวัดภูเก็ตน้ันนอกจากรานกาแฟแบบแฟรนไชนแลวกาแฟทั่วไปตาม
รานอาหารตางๆ ยังเปนกาแฟก่ึงสําเร็จรูปเสียสวนมาก (ปรีชา ผองเจริญกุล ผูบริหารระดับสูง, 2010:
บันทึกการประชุม)  ดังนั้นทางผูบริหารบริษัทกาแฟนาชาจึงไดอาศัยเครือขายโรงแรมและรานอาหารใน
จังหวัดภูเก็ตเพื่อทดสอบตลาดในจังหวัด ซ่ึงถาตลาดตอบรับดีจะขยายตัวเขาสูตลาดน้ีเต็มรูปแบบ แต
อยางไรก็ดียังมีความคลุมเคลือในดานภาพลักษณที่ผูบริโภครับรูเกี่ยวกับตราสินคากาแฟนาชาวาตรงกับ
ตําแหนงทางการตลาดท่ีวา "กาแฟนาชาเปนกาแฟหอมอันดับหนึ่งของเอเชีย และมีรสไมขมมาก" แต
เนื่องจากตลาดกาแฟสําหรับผูบริโภคท่ัวไปท่ีไมใชคอกาแฟน้ันยังไมสามารถรับรูถึงรสชาติท่ีแตกตาง
ของกาแฟนาชากับกาแฟทั่วไปในทองตลาดได ซ่ึงตอมาผูบริหารระดับสูงของบริษัทไดใหแนวทางใน
การวิเคราะหปญหานี้วา "กาแฟเปนสินคาที่ขายภาพลักษณเปนหลัก ผูซ้ือจะซ้ือกาแฟหรือไมข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณของเราวามีจุดใดท่ีเหนือกวาคูแขงขัน ที่ผานมาเราไมเคยไดทราบเลยวาภาพลักษณของกาแฟ
ของเราเปนอยางไรในสายตาลูกคา" (ปรีชา ผองเจริญกุล ผูบริหารระดับสูง, 1 มีนาคม พ.ศ.2553:บันทึก
การประชุม) ดังนั้นทางผูบริหารจึงสนใจที่จะศึกษามูลคาของตราสินคากาแฟนาชาของผูบริโภคใน
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จังหวัดภูเก็ตทั้งน้ีเนื่องจากการศึกษามูลคาตราสินคาของผูบริโภค (Customer-Based Brand Equity) น้ัน
จะทําใหทราบถึงภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) และ การตระหนักถึงตราสินคา ซ่ึงนําไปสูการ
เขาใจในตราสินคาของผูบริโภค (Brand Knowledge) โดยกระบวนการศึกษาในสวนภาพลักษณนั้นจะ
ศึกษาผานสวนประสมทางการตลาด เพื่อจะนําองคความรูที่ไดมาปรับปรุงใชในกิจกรรมทางการตลาด
ในเขตจังหวัดอ่ืนๆตอไป จึงเปนที่มาของการศึกษาเรื่องน้ี 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดภูเก็ต 
 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงมูลคาตราสินคากาแฟนาชาผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการตลาดของกาแฟนาชา 

 
1.4 นิยามศัพท 

  มูลคาตราสินคา คือ การรับรูคุณคาของสินคาในสายตาของผูบริโภค อันเกิดจากความรู
เกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) อันประกอบดวย การรูจักตราสินคาและความหมายของตรา
สินคาในใจลูกคา (Brand meaning) อันสะทอนออกมาในรูป ภาพลักษณตราสินคาในใจลูกคา (Brand 
Image)  

 ผูบริโภค คือผูเขามาดื่มกาแฟในรานคาท่ีรับการแฟนาชาไปจําหนาย ซ่ึงรานคาดังกลาว
ตองมีการแสดงตราสินคาของกาแฟนาชา 

  กาแฟนาชา เปนกาแฟพันธุอาราบิกาของบริษัทนาชากาแฟ ซ่ึงเปนกาแฟที่มีกลิ่นหอม
ไดรับการยอมรับในระดับสากล มีรสชาติไมขม ซ่ึงบรรจุแบบกลองโดยในการศึกษานี้จะมุงเนนท่ีกาแฟ
เกรดธรรมดาของนาชา 


