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บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามูลคาตราสินคาท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของผูบริโภคท่ีซ้ือกาแฟนาชาดื่มในพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยศึกษาผานองคประกอบ
ความรูในตราสินคาของ Kevin Lane Keller ซ่ึงมีองคประกอบคือ การตระหนักรูในตราสินคา และ 
ภาพลักษณตราสินคา การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีดื่มกาแฟนาชาตาม
รานคาท่ีบอกรับกาแฟนาชาไปขายพรอมทําแสดงตราสินคากาแฟนาชาจํานวน 384 ราย จากน้ันนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และ คาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุของผูตอบ
แบบสอบถามอยูระหวาง 21-30 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพ่ือนมากท่ีสุด การรูจักในตราสินคา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสามารถจดจําและระลึกถึงตราสินคากาแฟนาชากลุม
ตัวอยางสวนนอยมีการระลึกถึงตรากาแฟนาชาแตไมสามารถจดจําสัญลักษณของนาชาได 

ผลการศึกษาดานภาพลักษณตราสินคานาชากาแฟพบวาภาพลักษณดานคุณประโยชน
แงหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโนมเอียงไปในเชิงบวกทุกปจจัยยอย ลําดับคะแนน
เฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรกคือ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน กล่ินและสีของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี ในสวนภาพลักษณดานคุณประโยชนแงสัญลักษณผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโนมเอียงไปในเชิงบวกในทุกปจจัยยอย ลําดับคะแนนเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรก กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนา และกาแฟนาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน ภาพลักษณดาน
คุณประโยชนแงประสบการณพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโนมเอียงไปเชิงบวกใน
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เกือบทุกปจจัยยอย ลําดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับแรกคือ การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหลูกคารูสึกพอใจ ถูกใจและ ดื่มกาแฟนาชาแลวทําใหรูสึกสดใส 
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ABSTRACT 
 

This Independent study aims to measure the consumer-based brand equity of Nacha 
coffee in Phuket province. Customer-based equity, according to Kevin Lane Keller, can be 
measured through Brand Knowledge, which is the sum of Brand Awareness and Brand Image. 
The study uses questionnaires collected from 384 Nacha customers who regularly buy coffee 
from various places that serve Nacha coffee and uses Nacha logo. Descriptive statistics; 
frequency, percentage, and mean; are used throughout data analysis. 

The study finds that the majority of customers are 21-30 years old women with 
bachelor degree who earn an average income of 10,001 to 20,000 Baht a month and love to hang 
out with friends. The result of brand recognition shows that the majority of people cannot 
remember and are not able to recognize Nacha brand.  

The result of Brand Image illustrates that people have positive respond on the 
functional benefit. The three highest average score show that Nacha has a robust taste, aroma and 
color reflects high quality coffee.  In terms of the symbolic benefit, most people have positive 
respond in every factor. Top three highest score show that Nacha coffee is a symbol of great 
aroma coffee. The customers also view Nacha as the representative of Lanna (Northern Thai) 
coffee that is mild in taste. Lastly, most people have positive respond on the experiential benefit. 
And the three highest respond are the high satisfaction after drinking, customers are pleased with 
the taste and the cheerful feeling that they receive.  


