
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจ
รถเชาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา  ผู ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย  รอยละ  64.25                      
อายุระหวาง 30 - 39 ป รอยละ 51.50  สถานภาพโสด รอยละ 62.75 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา รอยละ 74.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 37.50 รายไดตอเดือนระหวาง 20,001 
– 30,000 บาท รอยละ 42.00 และภูมิลําเนาอยูภาคกลาง รอยละ 69.50   
 

สวนท่ี 2 ขอมูลในการใชบริการรถเชา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการรถเชาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม พบวา ระยะเวลาในการเชารถ 2 วัน รอยละ 47.75 โดยในหน่ึงปท่ี
ผานมาเคยใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คร้ัง รอยละ 30.75 ประเภทรถท่ีเลือกเชา
เปนรถเกงขนาดเล็ก (ต่ํากวา 1700 ซีซี) รอยละ 88.30 สีของรถยนตท่ีเชาคือสีขาว รอยละ 53.25  
โดยจะเลือกเชาจากผูประกอบการทองถ่ินรอยละ 65.50 ในการเชารถจะใชวิธีการโทรไปเพื่อจอง
หรือติดตอเชารถ รอยละ 66.25 เลือกใชบริการรถเชาในวันเสาร - วันอาทิตย รอยละ 34.75 
นักทองเท่ียวไดมีการเปรียบเทียบราคาเชากอนท่ีจะเชารถรอยละ 53.00  มีวิธีการชําระเงินคาเชารถ
เปนเงินสด รอยละ 94.00 โดยบริการเสริมท่ีตองการจากผูประกอบการเพ่ิมเติมคือการรับจอง
สถานที่พัก/หองอาหาร รอยละ 45.50  และนักทองเท่ียวรูจักรานเชารถในจังหวัดเชียงใหมจาก
เว็บไซต/อินเตอรเน็ต  รอยละ 69.00 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถเชาใน
จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาท่ีได พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถ
เชาในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.36 รองลงมาไดแก ดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.29 ดานราคา คาเฉล่ีย 4.29 ระดับมาก ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.15 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 4.08 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.06 และดาน
การสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.94 เรียงตามลําดับ และปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ
ในแตละดานสรุปได ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลภาพรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือเร่ืองรถมีสมรรถนะในการขับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 
รองลงมาไดแก เร่ืองเปนรถรุนใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 เร่ืองเงื่อนไขการประกันภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 เร่ืองมีรถหลายประเภทใหเลือกใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  เร่ืองอุปกรณเสริมภายใน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองสีของรถเชามี
ความหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  

2.  ดานราคา (Price) มีภาพรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.29 โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.42 รองลงมาไดแก เร่ืองราคาเชาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 เร่ืองอัตราการวางเงินมัด
จําในการเชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  เร่ืองราคาเชาถูกวาผูใหเชารายอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  และ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองอัตราลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีภาพรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือเร่ืองสามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.24 รองลงมาไดแก เร่ืองมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 เร่ืองเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.18  เร่ืองสถานประกอบการเชารถตั้งอยูในยานธุรกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  และ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองมีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและ
กระจายอยูท่ัวประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีภาพรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือมีสวนลดในการเชาเม่ือเชารถเปนเวลาหลาย
วัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 รองลงมาไดแก เร่ืองใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน มี
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คาเฉล่ียเทากับ 4.13 เร่ืองมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  
เร่ืองแจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 เร่ืองมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85 และปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองการจัดกิจกรรมหรือมอบ
ของรางวัลในโอกาสพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

5.  ดานบุคลากร (People) มีภาพรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.29 โดยปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือเร่ืองมารยาทในการส่ือสารและการตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการรับ-สงรถเชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 เทากัน รองลงมาไดแก เร่ืองใหความสามารถในการ
แนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 เร่ืองการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  เร่ืองบุคลิกภาพของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.2ภ และปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.18 

6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
มีภาพรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือเร่ือง
สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก เร่ืองความ
นาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 เร่ืองมีเทคโนโลยีการ
ใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 เร่ืองช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.13  เร่ืองผูใหเชาสวมใสเคร่ืองแบบของรานรถเชาและมีปายช่ือพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.87 และปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองมีปายแสดงขอความ
ตอนรับหรือปายช่ือของลูกคาเม่ือเดินทางมาถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 

7.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) มีภาพรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.36 และ
ทุกปจจัยมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือเร่ืองการมีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา 
คาเฉล่ีย 4.45 รองลงมาไดแก เร่ืองมีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.42  เร่ืองการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เร่ืองมีความรวดเร็วใน
ข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ เร่ืองข้ันตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามีความรวดเร็ว
ถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 
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การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการกับเพศ  
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ดานกับเพศของ

ผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
เพศชาย  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการบริการ คาเฉล่ีย 4.39 ดานราคา คาเฉล่ีย 4.38 และดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.33  

เพศหญิง  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงคาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการบริการ คาเฉล่ีย 4.29 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.23 และดานราคา 
คาเฉล่ีย 4.12 

เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานจําแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถามแลวสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

4.11 และเพศหญิงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมี
สมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.47 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.32 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 
4.27 ตามลําดับ 
 เพศหญิง 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เปนรถ
รุนใหม คาเฉล่ีย 4.24 รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.23 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.11 
ตามลําดับ 

ดานราคา 
ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.38 

และเพศหญิงอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
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 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.52 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.43 และ
ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.34 ตามลําดับ 
 เพศหญิง  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉลี่ย 4.25 อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป 
คาเฉล่ีย 4.15 และราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 4.16 และเพศหญิงอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.12 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยได
ดังนี้ 
 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.28 เวลาปด-เปดของสถานประกอบการ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสมคาเฉลี่ย 4.20 และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 
 เพศหญิง  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มี
บริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการคาเฉล่ีย 4.27 สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง คาเฉลี่ย 4.17 และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 
คาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 4.02 และเพศหญิงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.81 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยไดดังนี้ 
 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มี
สวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.32 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.18 และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.99 ตามลําดับ 
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 เพศหญิง  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มี
สวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.09 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.03 และแจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตาม
จํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายดานบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

4.33 และเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.23 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยได
ดังนี้ 
 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายอยูใน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.44 การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.42 
และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 
 เพศหญิง  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การ
ตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.38 มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.36 
ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
คาเฉล่ีย 4.21 เทากันตามลําดับ 

ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14 และเพศหญิงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.98 และ
เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.39 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบ
จดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.36 และช่ือเสียงของสถานประกอบการ คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
 เพศหญิง 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความ
นาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคาคาเฉล่ีย 4.23 สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.18 และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ 
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.40 และเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.27 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 เพศชาย  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบ
ตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา คาเฉล่ีย 4.51 มีข้ันตอนการประเมินท่ี
ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.47 และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.41 
ตามลําดับ 
 เพศหญิง  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การ
บริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.35 และมีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-
สงมอบรถเชา คาเฉล่ีย 4.34 และมีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจนหากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.31
ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการกับอายุ 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ดานกับอายุของ

ผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
อายุ 18 – 29 ป 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับอายุของผูตอบแบบสอบถามใน

ภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.35 ดานราคา 
คาเฉล่ีย 4.30 และดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 

อายุ 30 – 39 ป 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับอายุของผูตอบแบบสอบถามใน

ภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.37 ดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.31 และดานราคา คาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 

อายุ 40 ป ข้ึนไป 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับอายุของผูตอบแบบสอบถามใน

ภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา คาเฉล่ีย 4.34 
ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.30 และดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ดานเปรียบเทียบกับอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม แลวสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.97 อายุ 30 – 39 ป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.08 และ อายุ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับ มาก
ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

อายุ 18 – 29 ป 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เปนรถ

รุนใหม คาเฉล่ีย 4.31 รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.24 และมีรถหลายประเภทใหเลือกใช คาเฉล่ีย 
3.93 ตามลําดับ 
 อายุ 30 -39 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถ
มีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.38  เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.31 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.23 
ตามลําดับ 
 อายุ 40  ป ข้ึนไป 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.55 เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.41 และเปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.24 
ตามลําดับ 

ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.30 อายุ 30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 และ อายุ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับ 
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 อายุ 18 -29 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา คาเฉล่ีย 4.50 อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูง
เกินไป คาเฉล่ีย 4.32 และราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย  4.25 ตามลําดับ 
 อายุ 30 -39 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชาคาเฉล่ีย 4.35 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉลี่ย 4.31 
และราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.25ตามลําดับ 



 
106 

 

 อายุ 40  ป ข้ึนไป 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา 4.48 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.42 คาเฉล่ีย 
และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไปคาเฉล่ีย  4.32 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 อายุ 30-39 ป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 และ อายุ 40 ปข้ึนไป อยูใน
ระดับ มาก คาเฉล่ีย 4.16  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 อายุ 18 -29 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.20 มีบริการรับ-สงรถ
เชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.18 และสามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย  
4.17 ตามลําดับ 
 อายุ 30 -39 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.27 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.24 
และสถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจคาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 
 อายุ 40  ป ข้ึนไป 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.25 มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ คาเฉล่ีย 4.18 คาเฉล่ีย และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม คาเฉล่ีย  4.14 ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 อายุ 30-39 ป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.85 และ อายุ 40 ปข้ึนไป อยูใน
ระดับ มาก คาเฉล่ีย 4.04  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 อายุ 18 -29 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มี
สวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.29 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.24 และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 



 
107 

 

 อายุ 30 -39 ป  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มี
สวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.16 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.03 และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ 
 อายุ 40  ป ข้ึนไป 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.35 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.21 และแจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตาม
จํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 4.01 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานการบุคลากร อยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 อายุ 30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.31 และ อายุ 40 ปข้ึนไป อยูใน
ระดับ มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 อายุ 18 -29 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มารยาทในการสื่อสาร คาเฉล่ีย 4.37 การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา และ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย  4.29 เทากัน และความสามารถในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 
 อายุ 30 -39 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มารยาทในการส่ือสาร และการตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.45 
ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
คาเฉล่ีย 4.31 และบุคลิกภาพของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 
 อายุ 40  ป ข้ึนไป 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.45 มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.37 
และความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา  คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.14 อายุ 30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.08 
และ อายุ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับ มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.01  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 อายุ 18 -29 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.41 สามารถเห็นภาพรถเชาจริง
จากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.37 และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.19 
ตามลําดับ 
 อายุ 30 -39 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.26  สามารถเห็นภาพรถเชาจริง
จากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.25 และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.17 
ตามลําดับ 
 อายุ 40  ป ข้ึนไป 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.41 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบ
จดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.33 และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.02 
ตามลําดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป ดานกระบวนการใหบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 อายุ 30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.37 และ อายุ 40 ปข้ึนไป 
อยูในระดับ มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 อายุ 18 -29 ป  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 -29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.42 มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-
สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.38 และมีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.34 
ตามลําดับ 

 
 



 
109 

 

 อายุ 30 -39 ป  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มี

ใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.48  มีข้ันตอนการประเมินท่ี
ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.43 และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉลี่ย 4.35 
ตามลําดับ 
 อายุ 40  ป ข้ึนไป 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ปข้ึนไปคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.47  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคา
กอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.44  และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.43 
ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการกับสถานภาพ 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ดานกับสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
สถานภาพ โสด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย  
4.35 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.28 และดานราคา คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 

สถานภาพ สมรส 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานราคา คาเฉล่ีย 4.42  ดาน
กระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.41 และดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 

สถานภาพ หมาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานราคา คาเฉล่ีย 4.20  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.08 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานเปรียบเทียบกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แลวสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
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ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.03 สถานภาพสมรส อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.13 และสถานภาพหมาย อยูในระดับ มาก 
คาเฉล่ีย 3.99  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.03 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.26 และเง่ือนไขประกันภัย 
คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.46 เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.39 และเปนรถรุนใหม 
คาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
เง่ือนไขประกันภัย และรถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.20 มีรถหลายประเภทใหเลือกใช เปน
รถรุนใหมและมีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะนั่งสําหรับเด็ก คาเฉล่ีย 4.07 เทากัน
ตามลําดับ 

ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.32 สถานภาพสมรส อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.42 และสถานภาพหมาย อยูในระดับ 
มาก คาเฉล่ีย 4.20  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.38 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.24 
และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.52 ราคาคาเชาสามารถตอรองได 
คาเฉล่ีย 4.48 และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.40 ตามลําดับ 
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 สถานภาพหมาย 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

ราคาคาเชาสามารถตอรองไดและราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.27 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉลี่ย 4.20 อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป และอัตราคา
ลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12 สถานภาพสมรส อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.20 และสถานภาพหมาย อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.23  เวลาปด-เปดของสถานประกอบการ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  คาเฉล่ีย 4.18 และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
คาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.31 สามารถติดตอจองรถเชาได
หลายชองทาง  คาเฉล่ีย 4.27 และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม  คาเฉล่ีย 4.21 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.27  มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจาย
อยูท่ัวประเทศ คาเฉล่ีย 4.20  และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.07 
ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.84 สถานภาพสมรส อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14 และสถานภาพหมาย อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.88  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 
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 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.17 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.07 และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.37  ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง 
เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.25 และแจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบ
ตามจํานวนครั้ง คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.13 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน คาเฉล่ีย 4.07 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ และมีการแจงขาว
ประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.93 เทากันตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.28 สถานภาพสมรส อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.37 และสถานภาพหมาย อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.77  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.40 การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.37  
ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
คาเฉล่ีย 4.28 เทากันตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.51  มารยาทในการส่ือสาร 
คาเฉล่ีย 4.50 และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.07  ความสามารถในการใหขอมูล
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เกี่ยวกับรถเชา คาเฉล่ีย 3.87 มารยาทในการส่ือสาร และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
คาเฉล่ีย 3.73 เทากันตามลําดับ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 สถานภาพสมรส อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.12 และ
สถานภาพหมาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.72  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.37  ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบ
จดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.31 และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.16 
ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา  คาเฉล่ีย 4.37  มีเทคโนโลยีการ
ใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย  คาเฉล่ีย 4.24  และสามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 
คาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.13 ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูให
เชารถ และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ความนาเช่ือถือของผูให
เชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ดานกระบวนการใหบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 สถานภาพสมรส อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 และสถานภาพ
หมาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ  คาเฉล่ีย 4.42  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคา
กอนการรับ-สงมอบรถเชา คาเฉลี่ย  4.39  และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉลี่ย 4.38 
ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรส  
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย  4.57  มีข้ันตอนการ
ประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย  4.44  เทากัน  
มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา คาเฉล่ีย 4.28 
 สถานภาพหมาย 

 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา และมีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน 
หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย  4.13 เทากัน  การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.07   มี
ความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา และข้ันตอนการรับชําระคาบริการและ
วางเงินมัดจํามีความรวดเร็วถูกตอง คาเฉล่ีย 3.93 เทากันตามลําดับ 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการกับรายได 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ดานกับรายไดของ

ผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.37  ดานกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 4.35 และดานราคา คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.44  ดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.36 และดานราคา คาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.25 ดานราคา 
คาเฉล่ีย 4.24 และดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.39 ดานราคา
และดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.28 เทากัน และดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.14 ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานเปรียบเทียบกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แลวสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 รายได 
30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96 และอายุ 40,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.13  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.35 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.33 และมีรถหลาย
ประเภทใหเลือกใช คาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.39  เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.29 และ
เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  เปนรถรุนใหมและรถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉลี่ย 4.6 เทากัน เง่ือนไข
ประกันภัย คาเฉล่ีย 4.05 และมีรถหลายประเภทใหเลือกใช คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.46  เงื่อนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.44 และเปนรถ
รุนใหม คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 

ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานราคาอยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.31 รายได 
30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.24 และอายุ 40,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.28  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
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 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาและราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.39 
เทากัน  อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป  คาเฉล่ีย 4.29 และอัตราคาลวงเวลาในการ
สงคืนไมเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.48 ราคาคาเชาถูกกวาผูให
เชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.33 และราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา คาเฉลี่ย 4.39 ราคาคาเชาสามารถ
ตอรองได คาเฉล่ีย 4.29 และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทขึ้นไป คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ราคาคาเชาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 4.37 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา 
คาเฉล่ีย 4.35 และราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.28 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานชองทางการจัด

จําหนาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.23 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 และอายุ 40,000 บาทข้ึน
ไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง  คาเฉล่ีย 4.16  มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ี
ลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.06  สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ และเวลาปด-เปดของ
สถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.04 เทากันตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.37  มีบริการรับ-สงรถเชา
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ตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.32 และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ คาเฉล่ีย 4.12 เวลาปด-เปดของสถาน
ประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.11  และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ี
ลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก  สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ี
ลูกคาตองการ  คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน  เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.17 และมีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูท่ัวประเทศ คาเฉล่ีย 4.06 
ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.89 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 และอายุ 40,000 บาทข้ึนไป อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.37  ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง 
เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย  4.12  และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา  คาเฉล่ีย 3.88 
ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.18 ใหสวนลดคาเชา
สําหรับบางชวง เชนฤดูฝน  คาเฉล่ีย 4.07  และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา 
คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
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รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.26 ใหสวนลดคาเชา
สําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.15  และมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
แผนพับ คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก  มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน และใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชน
ฤดูฝน  คาเฉล่ีย 4.26  เทากัน แจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบ
ตามจํานวนคร้ัง  คาเฉล่ีย 4.11 และมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ 
คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานบุคลากร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.37 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.36 
รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.18 และอายุ 40,000 บาทข้ึนไป อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.28  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  มารยาทในการส่ือสาร และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 
4.47 เทากัน  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา  คาเฉล่ีย 4.41  และความสามารถใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.49  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สง
รถเชา คาเฉล่ีย 4.46  และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.36 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.29  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สง
รถเชา คาเฉล่ีย 4.28  และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.18 
ตามลําดับ  
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รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา  คาเฉล่ีย 4.54  มารยาทในการส่ือสาร 
คาเฉล่ีย 4.37  และความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา  คาเฉล่ีย 4.36 ตามลําดับ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 และอายุ 
40,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉลี่ย 4.71   ความนาเช่ือถือของผูใหเชา 
เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย  4.51  และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 
4.33 ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา  คาเฉล่ีย 4.34 สามารถ
เห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.29  และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ี
ทันสมัย คาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา  คาเฉล่ีย 4.30  สามารถ
เห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.23  และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ี
ทันสมัย คาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก  มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย  คาเฉล่ีย 4.31  สามารถเห็นภาพรถเชาจริง
จากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.26  และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.09 
ตามลําดับ 
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ดานกระบวนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.44 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 และอายุ 40,000 
บาทข้ึนไป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.39  เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 

รายไดต่ํากวา 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 20,000 คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  คาเฉล่ีย 4.53  มีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สง
มอบรถเชาใหแกลูกคา และมีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 
4.37 เทากัน และมีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 

รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.55  มี
ข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.49  และการบริการมีความถูกตองไม
ผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.45 ตามลําดับ 

รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.33  มี
ข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย  4.31  และการบริการมีความถูกตองไม
ผิดพลาด  คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 

รายได มากกวา 40,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาทขึ้นไป คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชา
ใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.46 และข้ันตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัด
จํามีความรวดเร็วถูกตอง คาเฉล่ีย 4.39 ตามลําดับ 

 
การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการกับประเภทของผูประกอบการ 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานกับประเภทของ

ผูประกอบการใหบริการเชารถ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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ผูประกอบการตางชาติ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติใน

ภาพรวม คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการบริการคาเฉลี่ย 4.46  ดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.36 และดานราคา คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 

ผูประกอบการทองถ่ิน 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ินใน

ภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการบริการคาเฉล่ีย 4.34  ดานราคา 
คาเฉล่ีย 4.27  และดานบุคลากร คาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจําใน

ภาพรวม คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการบริการคาเฉล่ีย 4.34 ดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.33 และดานราคา คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานเปรียบเทียบกับประเภท
ของผูประกอบการธุรกิจรถเชาในจังหวัดเชียงใหม แลวสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.14 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และไมมีรายใดเปนประจําอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.06 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด  
3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.38 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.35 และ
เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน  
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด  
3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.39 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.22 และ
เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา  
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูใชบริการไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด  
3 อันดับแรก ไดแก เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.41 รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.38 และมีรถ
หลายประเภทใหเลือกใช คาเฉล่ีย 4.49 ตามลําดับ 
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ดานราคา 
ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.33 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 และไมมีรายใดเปนประจํา
อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 ผูใชบริการผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.52 ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน 
คาเฉล่ีย 4.40 และราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการผูประกอบการทองถ่ิน  
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.39 ราคาคาเชาสามารถตอรองได 
คาเฉล่ีย 4.31 และราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา  
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูใชบริการที่ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.48 ราคาคาเชาสามารถตอรองได 
คาเฉล่ีย 4.37 และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.22 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 และไมมีรายใด
เปนประจําอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.40 เวลาปด-
เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย  4.29 และมีบริการรับ-สงรถเชา
ตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน 
 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉลี่ย 4.22 
สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.21 และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 
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ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา  
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ีย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉลี่ย 4.24 มีบริการรับ-สง
รถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.19 และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนได
ตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ อยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.90 และไมมีรายใดเปน
ประจําอยูในระดับมากเชนเดยีวกัน คาเฉล่ีย 3.94 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.44  
ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย  4.33  และแจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับ
ของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนครั้ง คาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน  
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.18 ใหสวนลดคา
เชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.06 และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแก
ลูกคา คาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ีย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.30 ใหสวนลดคา
เชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.22 แจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชา
เมื่อใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 
3.87 เทากันตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.36 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 และไมมีรายใดเปน
ประจําอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.33 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
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 ผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
คาเฉล่ีย 4.48 เทากัน การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชาคาเฉล่ีย  4.44 บุคลิกภาพของ
พนักงาน และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.26 เทากันตามลําดับ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน  
 ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก มารยาทในการสื่อสาร คาเฉล่ีย 4.38  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สง
รถเชา คาเฉล่ีย 4.37 และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 

ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา  
ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูใชบริการที่ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ีย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.50 มารยาท
ในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.45 และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.31 
ตามลําดับ 

ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูใชบริการกับ

ผูประกอบการตางชาติ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.10 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูใชบริการกับ
ผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.48 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.44 
บุคลิกภาพของพนักงาน และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.37 เทากัน  
 ผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน  
 ปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผู
ประกอบทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.34  สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.27 ช่ือเสียง
ของสถานประกอบการผูใหเชารถ และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉลี่ย  4.17 
เทากันตามลําดับ 
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ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา  
ปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูใชบริการท่ีไมมีราย

ใดเปนประจํา  คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 
คาเฉล่ีย 4.37 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.19 และช่ือเสียงของ
สถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.46 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 และไมมีราย
ใดเปนประจําอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.34 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยไดดังนี้ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ  
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการตางชาติ 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา 
และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.54  เทากัน มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน 
หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.52 และมีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา 
คาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน  
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ิน 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  
คาเฉล่ีย 4.45   มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.40 และการบริการมี
ความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย  4.36 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการท่ีไมมีรายใดเปนประจํา 

 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการที่ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ และการบริการมีความ
ถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.38 เทากัน  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถ
เชา  คาเฉล่ีย  4.36 และมีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา คาเฉลี่ย 4.27 
ตามลําดับ 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 ผลการศึกษาปญหาของผูใชบริการเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาทําการจําแนกปญหา
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ออกเปน 7 ดานตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
ปญหาท่ีเคยประสบในแตละปจจัยไดมากกวา 1 ขอ ไดขอสรุปดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองรถเชาไมมี 
ความหลากหลายใหเลือกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5 ปญหารองลงมาคือ  เร่ืองสภาพรถเชาเกา
และสกปรก คิดเปนรอยละ 23.3 เร่ืองไมมีอุปกรณเสริม เชน ระบบนําทาง คิดเปนรอยละ 19.0 เร่ือง
สมรรถนะของรถเชาไมดีไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.5  เร่ืองไมมีความหลากหลายของสีรถให
เลือก คิดเปนรอยละ 7.8 และปญหาดานผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีปญหา
นอยท่ีสุดคือ เร่ืองไมมี พรบ. หรือประกันภัย  คิดเปนรอยละ 7.3  

2.  ดานราคา (Price) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองราคารถเชาไม
สามารถตอรองไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.5  ปญหารองลงมาคือ  เร่ือง ราคาสูงเกินไปไม
เหมาะสมกับคุณภาพรถ คิดเปนรอยละ 25.3 เร่ืองเรียกเก็บเงินมัดจําคาเชารถสูงมากเกินไป คิดเปน
รอยละ 19.3 เร่ืองราคารถเชาแพงกวาผูใหเชาอ่ืน คิดเปนรอยละ 16.0  และปญหาดานผลิตภัณฑ
หรือการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีปญหานอยท่ีสุดคือ เร่ืองเรียกเก็บคาลวงเวลาสูงหรือไม
ยืดหยุน  คิดเปนรอยละ 12.8   

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองไม
มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.5 ปญหารองลงมาคือ  
เร่ืองไมมีสาขากระจายท่ัวประเทศ คิดเปนรอยละ 23.3 เร่ืองเวลาเปด-ปดของสถานประกอบการไม
สะดวก คิดเปนรอยละ 22.8 เร่ืองการติดตอจองรถเชาไมสะดวก คิดเปนรอยละ 19.5 และปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีปญหานอยท่ีสุดคือ เร่ืองสถานประกอบการหา
ยากไมอยูในแหลงธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.5  

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับ
เร่ืองไมมีการใหสวนลดหากเชาหลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.0  ปญหารองลงมาคือ  เร่ืองไม
มีการจัดโปรโมช่ันใหมๆ เชนลดราคาชวงหนาฝน คิดเปนรอยละ 12.0 เร่ืองขาดการประชาสัมพันธ
รานรถเชาใหเปนท่ีรูจักและเร่ืองไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ คิดเปนรอยละ 9.8 เทากัน เร่ืองไมมี
คูปองหรือสวนลด คิดเปนรอยละ 9.5 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถาม
มีปญหานอยท่ีสุดคือ เร่ืองไมมีการจัดกิจกรรมรวมระหวางรานเชารถและลูกคา คิดเปนรอยละ 7.3   

5.  ดานบุคลากร (People) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองพนักงานไมมี
ความรูเพียงพอตอการใหขอมูลรถเชามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.5  ปญหารองลงมาคือ  เร่ือง
พนักงานไมมีความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานที่ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 21.5   เร่ือง
พนักงานไมมีมารยาท ขาดมนุษยสัมพันธท่ีดี คิดเปนรอยละ 19.5 เร่ืองพนักงานไมมีความตรงตอ
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เวลาในการรับ-สงรถเชา คิดเปนรอยละ 14.3  เร่ืองพนักงานไมมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนา คิดเปนรอยละ 12.5 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ปญหานอยท่ีสุดคือ เร่ืองพนักงานไมมีบุคลิกภาพในการแนะนําตัว คิดเปนรอยละ 5.5 

6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองการไดรถเชาไมตรงกับท่ีไดจองไวมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 28.5  ปญหารองลงมาคือ  เร่ืองผูใหเชาขาดความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 22.8 เร่ืองขาดการ
ติดต้ังเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอรถเชา เชน GPS Tracker  คิดเปนรอยละ 18.8  เร่ืองไมมีเคร่ืองแตงกาย
ของรานรถเชาหรือปายช่ือของพนักงาน คิดเปนรอยละ 11.3  เร่ืองช่ือเสียงของผูใหเชาไมเปนท่ี
ยอมรับ คิดเปนรอยละ 9.3 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีปญหา
นอยท่ีสุดคือ เร่ืองไมมีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของลูกคาเม่ือเดินทางมาถึง คิดเปน
รอยละ 8.8  
 7.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
ไมมีใบตรวจสภาพรถเชาใหแกลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5  
ปญหารองลงมาคือ  เร่ืองไมมีความรวดเร็วในการรับ-สงรถเชาใหลูกคา คิดเปนรอยละ 20.8 เร่ือง 
ไมมีขั้นตอนท่ีชัดเจนในการตรวจสอบหรือประเมินหากรถเชาเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 14.5  
เร่ืองไมมีหลักฐานในการชําระคาบริการและวางเงินมัดจํารถเชา คิดเปนรอยละ 10.3  และปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีปญหานอยท่ีสุดคือ  เร่ืองการบริการมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ัง คิดเปนรอยละ 9.5   

 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม ใชแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
(Marketing Mix : 7 Ps) โดยไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ กานต 
พันธุจินดา (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ซ่ึงเปนการศึกษาการประกอบธุรกิจชนิดเดียวกัน สามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญหลาย
ประเด็น และนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1.  ขอมูลในการใชบริการรถเชาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

จํานวนวันท่ีใชบริการ 2 วัน และในหนึ่งปท่ีผานมาเคยใชบริการรถเชาในจังหวัด
เชียงใหมมาแลว 1 คร้ัง รถท่ีเชาเปนประเภทรถเกงขนาดเล็ก (ต่ํากวา 1700 ซีซี) สีของรถยนตท่ีเชา
คือสีขาว โดยนักทองเท่ียวจะเลือกเชาจากผูประกอบการทองถ่ินของเชียงใหม ในการเชารถจะใช
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วิธีการโทรไปเพื่อจองหรือติดตอเชารถ เพื่อใชบริการในวันเสาร - วันอาทิตย นักทองเท่ียวไดมีการ
เปรียบเทียบราคาเชากอนท่ีจะเชารถ ใชวิธีการชําระเงินคาเชารถเปนเงินสด โดยบริการเสริมท่ี
ตองการจากผูประกอบการเพิ่มเติมคือการรับจองสถานท่ีพัก/หองอาหาร และนักทองเท่ียวรูจักราน
เชารถในจังหวัดเชียงใหมจากเว็บไซต/อินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กานต พันธุ
จินดา ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ท่ี
พบวา จํานวนวันเชาสวนใหญ คือ 2 วัน พฤติกรรมการเลือกเชาสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคา
กอนใชบริการ และชําระคาเชารถยนตเปนเงินสด อีกท้ังบริการเสริมท่ีตองการจากสถานประกอบ
รถยนตเชามากท่ีสุด คือ การรับจองสถานท่ีพักหรือหองอาหาร  

 2.  ปจจัยสวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอันดับแรก คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ ผล
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของ
กานต พันธุจินดา (2545) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดาน กระบวนการใหบริการ เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน  โดยสามารถอภิปรายผล
รายละเอียดปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดในแตละดานได ดังน้ี 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการรถ
เชาในจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยเร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับดี เปนปจจัยยอย
ท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของกานต พันธุจินดา (2545) ท่ี พบวาลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด
เร่ือง มีความคุมครองของประกันภัยช้ัน 1 ในระดับมากท่ีสุด 

 2.2  ดานราคา (Price) เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการรถเชาใน
จังหวัดเชียงใหมในระดับมากที่สุด โดยมีปจจัยยอยเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 
เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ
รถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของกานต พันธุจินดา (2545)ท่ีพบวาลูกคาท่ีเชารถให
ความสําคัญมากท่ีสุดเร่ือง ราคาคาเชาตองเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ในระดับมาก  

 2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยเร่ือง สามารถติดตอจองรถ
เชาไดหลายชองทาง เปนปจจัยท่ีมีผลมากที่สุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของกานต พันธุจินดา (2545) ท่ี
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พบวาลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดเร่ือง สามารถติดตอไดสะดวกทุกเวลาที่ตองการ อยูในระดับ
มาก  

 2.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยเร่ือง มีสวนลดในการเชาเม่ือ
เชาเปนเวลาหลายวัน เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของกานต พันธุจินดา (2545)  ท่ีพบวา
ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดเร่ือง การใหสวนลดคาเชาเม่ือเชาเปนเวลานานหลายวัน ในระดับมาก 

 2.5  ดานบุคลากร (People) เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการรถ
เชาในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุด โดยมีปจจัยยอยเร่ือง มารยาทในการส่ือสาร และการตรง
ตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของกานต พันธุ
จินดา (2545)  ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดเร่ือง มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
ในระดับมากท่ีสุด 

 2.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม
ในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยเร่ือง ความนาเช่ือถือของผูใหเชาและสามารถเห็นภาพรถเชาจริงจาก
หนาเว็บไซตได เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของกานต พันธุจินดา (2545) ท่ีพบวา
ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดเร่ือง สถานประกอบการมีท่ีจอดรถกวางขวาง ทางเขาออกสะดวก ใน
ระดับมาก  

 
 2.7  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) เปนปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

เลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมในระดับมากท่ีสุด โดยมีปจจัยยอยเร่ืองการมีใบตรวจเช็ค
สภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของ
กานต พันธุจินดา (2545) ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดเร่ือง การตรวจเช็คสภาพความพรอม
ของรถเชา เชน ความสะอาด เคร่ืองยนต ฯลฯ อยางสม่ําเสมอพรอมจะใหเชาไดทันที ในระดับมาก
ท่ีสุด 
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ขอคนพบ 

 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบ ดงันี้ 
 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษาพบวาผูท่ีตอบแบบสอบ เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 30 - 39 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน รายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง 
ระยะเวลาในการเชารถ 2 วัน โดยในหนึ่งปท่ีผานมาเคยใชบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 
1 คร้ัง ประเภทรถท่ีเลือกเชาเปนรถเกงขนาดเล็ก (ต่ํากวา 1700 ซีซี) สีของรถยนตท่ีเชาคือสีขาว 
เลือกเชาจากผูประกอบการทองถ่ิน การเชารถจะใชวิธีการโทรไปเพื่อจองหรือติดตอเชารถ เลือกใช
บริการรถเชาในวันเสาร - วนัอาทิตย  มีการเปรียบเทียบราคาเชากอนท่ีจะเชารถ วิธีการชําระเงินคา
เชารถเปนเงินสด บริการเสริมท่ีตองการจากผูประกอบการเพ่ิมเติมคือการรับจองสถานท่ีพัก/
หองอาหาร และนักทองเท่ียวสวนใหญรูจกัรานเชารถในจังหวัดเชียงใหมจากเว็บไซต/อินเตอรเนต็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
131 

 

ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือก
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 

ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ รถมีสมรรถนะ 

ในการขับด ี

(คาเฉล่ีย = 4.39) 

มีอุปกรณเสริมภายใน 
เชน ระบบนําทาง 
เบาะนั่งสําหรับเด็ก 

 (คาเฉล่ีย = 3.80) 

รถเชาไมมีความ
หลากหลายใหเลือก
(คาเฉล่ีย =2.75) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ให
เชา 

 (คาเฉล่ีย =4.42) 

อัตราคาลวงเวลาใน
การสงคืนไม
เหมาะสม 

(คาเฉล่ีย =4.19) 

ราคารถเชาไมสามารถ
ตอรองได  
(คาเฉล่ีย =26.5) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

สามารถติดตอจองรถ
เชาไดหลายชองทาง 

(คาเฉล่ีย =4.24) 

มีศูนยบริการรถเชา
หลายสาขาและ
กระจายอยูท่ัวประเทศ  
(คาเฉล่ีย =4.02) 

ไมมีบริการรับ-สงรถ
เชาตามสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ (คาเฉล่ีย 
=23.5) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดในการเชา
เม่ือเชาเปนเวลาหลาย
วัน 

(คาเฉล่ีย =4.24) 

การจัดกจิกรรมหรือ
มอบของรางวัลใน
โอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 
=3.70) 

ไมมีการใหสวนลด
หากเชาหลายวัน
(คาเฉล่ีย =51.0) 

ดานบุคลากร มารยาทในการส่ือสาร 
และการตรงตอเวลา
ของพนักงานในการ
รับ-สงรถเชา (คาเฉล่ีย 
=4.41)  

ความสามารถในการ
ใหขอมูลเกีย่วกับรถ
เชา(คาเฉล่ีย =4.18) 

พนักงานไมมีความรู
เพียงพอตอการให
ขอมูลรถเชา(คาเฉล่ีย 
=24.5) 
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ตารางท่ี 74 (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือก
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ียมากท่ีสุด 

ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 

การสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

สามารถเห็นภาพรถ
เชาจริงจากหนา
เว็บไซตได(คาเฉล่ีย 
=4.32) 

มีปายแสดงขอความ
ตอนรับหรือปายช่ือ
ของลูกคาเม่ือเดินทาง
มาถึง(คาเฉล่ีย =3.72) 

ลูกคาไดรถเชาไมตรง
กับท่ีไดจองไว
(คาเฉล่ีย =28.5) 

กระบวนการใหบริการ มีใบตรวจเช็คสภาพ
รถเชาใหลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถเชา  
(คาเฉล่ีย =4.45) 

ข้ันตอนการรับชําระ
คาบริการและวางเงิน
มัดจํามีความรวดเร็ว
ถูกตอง(คาเฉล่ีย 
=4.24) 

ไมมีใบตรวจสภาพรถ
เชาใหแกลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถเชา
(คาเฉล่ีย =28.5) 

 

 จากตารางท่ี 74 แสดงปจจยัท่ีมีผลคาเฉล่ียมากท่ีสุด คาเฉล่ียนอยท่ีสุดและปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือก
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง รถมีสมรรถนะในการ
ขับข่ีดี เปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง อุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะนั่งสําหรับเด็ก
เปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เร่ืองรถเชาไมมีความหลากหลายใหเลือก 
 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ใหเชา เปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม
เปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ราคารถเชาไมสามารถตอรองได 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง สามารถติดตอของรถ
เชาไดหลายชองทางเปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขา และกระจายอยู
ท่ัวประเทศเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาที่พบมากท่ีสุดคือ ไมมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ี
ลูกคาตองการ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง มีสวนลดในการเชาเม่ือ
เชาเปนเวลาหลายวันเปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง การจัดกิจกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาส
พิเศษเปนลําดบัสุดทาย สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมมีการใหสวนลดหากเชาหลายวัน 
 ดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง มารยาทในการส่ือสาร 
และตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชาเปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง ความสามารถใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชาเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนักงานไมมีความรู
เพียงพอตอการใหขอมูลรถเชา 
 ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง สามารถเห็นภาพรถเชา
จริงจากหนาเวบ็ไซตไดเปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของ
ลูกคาเม่ือเดินทางมาถึงเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ลูกคาไดรถเชาไมตรงกับท่ี
ไดจองไว 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอปจจัยยอยในเร่ือง มีใบตรวจสภาพรถเชา
ใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชาเปนลําดับแรก ในขณะท่ีเร่ือง ข้ันตอนการรับชําระคาบริการ
และวางเงินมดัจํามีความรวดเร็วถูกตองเปนลําดับสุดทาย สวนปญหาที่พบมากท่ีสุดคือ ไมมีใบ
ตรวจสภาพรถเชาใหแกลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา 
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ตารางท่ี 75  แสดงปจจัยท่ีมีผลคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการ 
ปจจัยยอยของ 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับท่ีมีผล อันดับ 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-
สงมอบรถเชา 

4.45 1 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา 
4.42 

 
2 ดานกระบวนการ

ใหบริการ 
มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกดิอุบัติเหต ุ

ดานบุคลากร มารยาทในการส่ือสาร 4.41 3 
ดานผลิตภัณฑ รถมีสมรรถนะในการขับด ี

4.39 4 ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 

ดานราคา ราคาคาเชาสามารถตอรองได 

4.32 5 
ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา 4.31 6 

ดานผลิตภัณฑ เปนรถรุนใหม 4.29 7 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชา
ใหแกลูกคา 

4.27 8 

ดานบุคลากร ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว 

4.27 8 

ดานราคา อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป 4.26 9 
ดานบุคลากร การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 4.25 10 
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ตารางท่ี 76  แสดงปจจัยท่ีมีผลคาเฉล่ียต่ําสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการ 
ปจจัยยอยของ 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับท่ีมีผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก 3.65 1 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การจัดกจิกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาส
พิเศษ 

3.70 2 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของ
ลูกคาเม่ือเดินทางมาถึง 3.72 3 

ดานผลิตภัณฑ มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะน่ัง
สําหรับเด็ก 

3.80 4 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพมิพ 
วิทยุ แผนพับ 

3.85 5 

แจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคา
เชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนครั้ง 

3.86 6 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ผูใหเชาสวมใสเคร่ืองแบบของรานรถเชาและมี
ปายช่ือพนักงาน 3.87 7 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแก
ลูกคา 

3.89 8 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูท่ัว
ประเทศ 

4.02 9 

ดานผลิตภัณฑ มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 4.03 10 
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ตารางท่ี 77  แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการ 
ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ รอยละ อันดับ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

  ไมมีการใหสวนลดหากเชาหลายวนั 51 1 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 
ลูกคาไดรถเชาไมตรงกับท่ีไดจองไว 

28.5 2 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ไมมีใบตรวจสภาพรถเชาใหแกลูกคากอนการรับ-สง
มอบรถเชา 

ดานผลิตภัณฑ รถเชาไมมีความหลากหลายใหเลือก 27.5 3 
ดานราคา ราคารถเชาไมสามารถตอรองได 26.5 4 
ดานราคา ราคาสูงเกินไปไมเหมาะสมกับคุณภาพรถ 25.3 5 
ดานบุคลากร พนักงานไมมีความรูเพียงพอตอการใหขอมูลรถเชา 24.5 6 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ไมมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
23.5 7 

ดานผลิตภัณฑ สภาพรถเชาเกาและสกปรก 
23.3 8 ดานสถานท่ี 

จัดจําหนาย 
ไมมีสาขากระจายท่ัวประเทศ 

ดานสถานท่ีจดั
จําหนาย 

เวลาเปด-ปดของสถานประกอบการไมสะดวก 

22.8 9 ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 
ผูใหเชาขาดความนาเชื่อถือ 

ดานบุคลากร 
พนักงานไมมีความสามารถในการแนะนําขอมูล
สถานท่ีทองเท่ียว 

21.5 10 
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ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม เพศ ภูมิลําเนา และประเภท

ผูประกอบการ  
  

ตารางท่ี 78  แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 
รถมีสมรรถนะในการขับด ี

(4.47)  (มากท่ีสุด) 
เปนรถรุนใหม 
( 4.32) (มากท่ีสุด) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
รถท่ีใหเชา  (4.52)  (มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
รถท่ีใหเชา (4.25) (มากท่ีสุด) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สามารถติดตอจองรถเชาได
หลายชองทาง  
(4.28) (มากท่ีสุด) 

มีบริการรับ-สงรถเชาตาม
สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
(4.27) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปน
เวลาหลายวัน  
(4.32) (มากท่ีสุด) 

มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปน
เวลาหลายวัน  
(4.09) (มาก) 

ดานบุคลากร 
มารยาทในการส่ือสาร 
(4.44) (มากท่ีสุด) 

การตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการรับ-สงรถเชา  
(4.38) (มากท่ีสุด) 

ดานการสราง และนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจาก
หนาเว็บไซตได  
(4.39) (มากท่ีสุด) 

ความนาเช่ือถือของผูใหเชา 
เชนมีใบจดทะเบียนการคา 
(4.23) (มากท่ีสุด) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาให
ลูกคากอนการรับ-สงมอบรถ
เชา  (4.51) (มากท่ีสุด) 

การบริการมีความถูกตองไม
ผิดพลาด 
(4.35) (มากท่ีสุด) 
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 ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับท่ีมี

ผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียรวม มากท่ีสุด ใน

เร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับข่ีดี เปนอันดับแรก สวนเพศหญิงอยูในระดับมากที่สุดในเร่ือง เปน
รถรุนใหม เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด และ
เพศหญิงอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมีผลคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉลี่ยรวม
ในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง เปนอันดับแรก สวนเพศหญิง
อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูในระดับมาก
ท่ีสุด และเพศหญิงอยูในระดับมากในเร่ือง มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน เปนอันดับ
แรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานบุคลากร  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง 
มารยาทในการส่ือสาร เปนอันดับแรก สวนเพศหญิงอยูในระดับมาก ในเร่ือง การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถเชา เปนอันดับแรก 

ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และ
เพศหญิงมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได เปนอันดับแรก 
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สวนเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชน มีใบจดทะเบียนการคา 
เปนอันดับแรก 

ดานกระบวนการใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมีผลคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา เปนอันดับแรก สวน
เพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาดเปนอันดับแรก 

 
ตารางท่ี 79  แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
อายุ 

18 – 29 ป 30 – 39 ป 40  ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 
เปนรถรุนใหม 
(4.31) (มากที่สุด) 

รถมีสมรรถนะในการขับ
ดี (4.38) (มากที่สุด) 

รถมีสมรรถนะในการขับ
ดี (4.55) (มากที่สุด) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
กับรถที่ใหเชา 
(4.50) (มากที่สุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
กับรถที่ใหเชา 
(4.35) (มากที่สุด) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพกับรถที่ใหเชา 
(4.48) (มากที่สุด) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เวลาปด-เปดของสถาน
ประกอบการยืดหยุนได
ตามความเหมาะสม  
(4.11) (มาก) 

สามารถติดตอจองรถเชา
ไดหลายชองทาง  
 (4.16) (มาก) 

สามารถติดตอจองรถเชา
ไดหลายชองทาง   
(4.16) (มาก) 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.04) (มาก) 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(3.85) (มาก) 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.04) (มาก) 

ดานบุคลากร 

มารยาทในการสื่อสาร  
(4.25) (มากที่สุด) 

มารยาทในการสื่อสาร 
และการตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถ
เชา  (4.31) (มากที่สุด) 

การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถ
เชา   (4.30) (มากที่สุด) 

ดานการสราง และนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

ความนาเช่ือถือของผูให
เชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา  (4.14) (มาก) 

ความนาเช่ือถือของผูให
เชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา  (4.08) (มาก) 

สามารถเห็นภาพรถเชา
จริงจากหนาเว็บไซตได 
(4.01) (มาก) 
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ตารางท่ี 79  (ตอ) แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
อายุ 

18 – 29 ป 30 – 39 ป 40  ปขึ้นไป 

ดานกระบวนการใหบริการ 

การบริการมีความถูกตอง
ไมผิดพลาด  
(4.35) (มากที่สุด) 

มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชา
ใหลูกคากอนการรับ-สง
มอบรถเชา 
 (4.37) (มากที่สุด) 

มีขั้นตอนการประเมินที่
ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 
(4.34) (มากที่สุด) 

 
 ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังอายุ 18-29 ป 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป 
อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-29 ปอยูในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ือง เปนรถรุนใหม เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับดี เปนลําดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังอายุ 18-29 ป 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป อยู
ในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยยอยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-29 ป  อายุ 30-39 ป และ 40 ปข้ึน
ไป อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา เปนลําดับแรก
เชนเดียวกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังอายุ 18-29 ป 30-39 ป 
และ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-29 ปอยูใน
ระดับมาก ในเร่ือง เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  เปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถ
ติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง เปนลําดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังอายุ 18-29 ป 30-39 ป และ 
40 ปข้ึนไป อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
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สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-29 ป  อายุ 30-39 
ป และ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปนเวลาหลายวัน เปนลําดับ
แรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งอายุ 18-29 ป 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป 
อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-29 ปอยูในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ือง มารยาทในการส่ือสาร เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป อยูในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ือง มารยาทในการส่ือสาร และเร่ืองการตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา 
สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถเชา เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังอายุ 
18-29 ป 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
18-29 ป และอายุ 30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา  เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ือง สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังอายุ 18-29 ป 30-39 ป และ 
40 ปข้ึนไป อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-29 ป อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป อยู
ในระดับมากท่ีสุด ในเรื่อง มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  เปน
อันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีข้ันตอนการ
ประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 80  แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย 

ดานผลิตภัณฑ 
รถมีสมรรถนะในการขับ
ดี  (4.36) (มากที่สุด) 

รถมีสมรรถนะในการขับ
ดี  (4.46) (มากที่สุด) 

เง่ือนไขประกันภัย และ
รถมีสมรรถนะในการขับ
ดี  (4.20) (มาก) 

ดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของรถที่ใหเชา 
(4.38) (มากที่สุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของรถที่ใหเชา 
(4.52) (มากที่สุด) 

ราคาคาเชาสามารถ
ตอรองได และราคาคาเชา
ถูกกวาผูใหเชาอื่น 
(4.27) (มากที่สุด) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สามารถติดตอจองรถเชา
ไดหลายชองทาง  (4.23) 
(มากที่สุด) 

มีบริการรับ-สงรถเชาตาม
สถานท่ีที่ลูกคาตองการ  
(4.31) (มากที่สุด) 

สามารถติดตอจองรถเชา
ไดหลายชองทาง  
 (4.27) (มากที่สุด) 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.17) (มาก) 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.37) (มากที่สุด) 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.13) (มาก) 

ดานบุคลากร 
มารยาทในการสื่อสาร  
(4.40) (มากที่สุด) 

การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถ
เชา  (4.51) (มากที่สุด) 

การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถ
เชา  (4.07) (มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ 

มีขั้นตอนการประเมินที่
ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 
(4.42) (มากที่สุด) 

มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชา
ใหลูกคากอนการรับ-สง
มอบรถเชา   
(4.57) (มากที่สุด) 

มีใบตรวจเช็คสภาพรถ
เชาใหลูกคากอนการรับ-
สงมอบรถเชา  และมี
ขั้นตอนการประเมินที่
ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ  
(4.13) (มาก) 

 
 ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด สมรส และหมาย อยูใน
ระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
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สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และสมรส อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในเรื่อง รถมีสมรรถนะในการขับดี เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพหมาย อยูในระดับมาก ในเร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับดี และเง่ือนไขประกันภัยเปน
ลําดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด และสมรส อยูในระดับท่ีมี
ผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูในระดับท่ีมีผล
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ มาก 

สําหรับปจจัยยอยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และสมรส อยูในระดับ
มากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา เปนอันดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาคาเชาสามารถตอรองไดและ
ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน เปนลําดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสด สมรส 
และหมาย อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในเรื่อง สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง เปนอันดับแรก ผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพสมรส อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ี
ลูกคาตองการ เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ือง สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด สมรส และ
หมาย อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด สมรส
และหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวันเปนอันดับ
แรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานบุคลากร  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด และสมรส อยูในระดับท่ี
มีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูในระดับท่ีมีผล
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ มาก 

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด อยูในระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ือง มารยาทในการส่ือสาร เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส และ
หมาย อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา เปนลําดับ
แรกเชนเดียวกัน 
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ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพโสด และสมรส อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ มาก 

สําหรับปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพโสด และหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตไดเปนอันดับแรกเชนเดียวกัน สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส อยูในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ือง ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และสมรส อยู
ในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูใน
ระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ มาก 

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ เปนอันดับแรก ผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพสมรส อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคา
กอนการรับ-สงมอบรถเชา เปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหมาย อยูในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา และมีข้ันตอนการ
ประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ เปนลําดับแรกเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 81  แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,001 ถึง 
 30,000 บาท 

30,001 ถึง 40,000 
บาท 

มากกวา  
40,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ รถมีสมรรถนะใน
การขับดี 
(4.35) (มากที่สุด) 

รถมีสมรรถนะใน
การขับดี 
(4.39) (มากที่สุด) 

เปนรถรุนใหม และ
รถมีสมรรถนะใน
การขับดี 
(4.36) (มากที่สุด) 

รถมีสมรรถนะใน
การขับดี (4.46) 
(มากที่สุด) 

ดานราคา ราคาคาเชาสามารถ
ตอรองได และราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ให
เชา 
(4.39) (มากที่สุด) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ให
เชา 
(4.48) (มากที่สุด) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ให
เชา 
(4.39) (มากที่สุด) 

ราคาคาเชาสามารถ
ตอรองได 
(4.37) (มากที่สุด) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

สามารถติดตอจอง
รถเชาไดหลาย
ชองทาง 
(4.16) (มาก) 

สามารถติดตอจอง
รถเชาไดหลาย
ชองทาง 
(4.37) (มากที่สุด) 

สถานประกอบการ
เชารถต้ังอยูในยาน
ธุรกิจ 
(4.12) (มาก) 

สามารถติดตอจอง
รถเชาไดหลาย
ชองทาง และมี
บริการรับ-สงรถเชา
ตามสถานที่ที่ลูกคา
ตองการ 
(4.31) (มากที่สุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

มีสวนลดในการเชา
เมื่อเชาเปนเวลา
หลายวัน(4.37) 
(มากที่สุด) 

มีสวนลดในการเชา
เมื่อเชาเปนเวลา
หลายวัน (4.18) 
(มาก) 

มีสวนลดในการเชา
เมื่อเชาเปนเวลา
หลายวัน (4.26) 
(มากที่สุด) 

มีสวนลดในการเชา
เมื่อเชาเปนเวลา
หลายวัน และให
สวนลดคาเชา
สําหรับบางชวง 
เชนฤดูฝน  (4.26) 
(มากที่สดุ) 
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ตารางท่ี 81 (ตอ)  แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ดานบุคลากร มารยาทในการ

สื่อสาร และ
ความสามารถใน
การแนะนําขอมูล
สถานท่ีทองเที่ยว  
(4.47) (มากที่สุด) 

มารยาทในการ
สื่อสาร(4.49)  
(มากที่สุด) 

มารยาทในการ
สื่อสาร 
(4.29)  
(มากที่สุด) 

การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-
สงรถเชา  (4.54) 
(มากที่สุด) 

ดานการสราง และ
นําเสนอ 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

สามารถเห็นภาพรถ
เชาจริงจากหนา
เว็บไซตได 
(4.71)  
(มากที่สุด) 

ความนาเช่ือถือของ
ผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา 
(4.34)  
(มากที่สุด) 

ความนาเช่ือถือของ
ผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา 
(4.30)  
(มากที่สุด) 

มีเทคโนโลยีการ
ใหบริการรถเชาที่
ทันสมัย 
(4.31)  
(มากที่สุด) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

การบริการมีความ
ถูกตองไมผิดพลาด 
(4.53) (มากที่สุด) 

มีใบตรวจเช็คสภาพ
รถเชาใหลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถ
เชา  
(4.55) (มากที่สุด) 

มีใบตรวจเช็คสภาพ
รถเชาใหลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถ
เชา 
(4.33) (มากที่สุด) 

มีขั้นตอนการ
ประเมินที่ชัดเจน 
หากเกิดอุบัติเหตุ 
(4.50) (มากที่สุด) 

 
ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังรายได ต่ํากวา 20,000 บาท  20,001 ถึง 
30,000 บาท  30,001 ถึง 40,000 บาทและ มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 บาทและรายได 
20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับดี เปนอันดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากในเร่ือง เปนรถรุนใหม และรถ
มีสมรรถนะในการขับดี เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 40,000 บาท อยู
ในระดับมากในเร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับดี เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังรายได ต่ํากวา 20,000 บาท  20,001 ถึง 
30,000 บาท  30,001 ถึง 40,000 บาทและ มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  
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สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองราคาคาเชาสามารถตอรองได และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา  
เปนอันดับแรก  รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท และ 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามรายได 
30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง เปนรถรุนใหม และรถมีสมรรถนะในการขับดี 
เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง 
ราคาคาเชาสามารถตอรองได เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท  
และ  30,001 ถึง 40,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท  อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก สวนผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 
บาท และ 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง เปนอันดับแรก รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สถาน
ประกอบการเชารถตั้งอยูในยานธุรกิจ เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามรายได 40,000 บาท 
อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง และมีบริการรับ-สงรถเชา
ตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังรายได ต่ํากวา 20,000 บาท  
30,001 ถึง 40,000 บาท  20,001 ถึง 30,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท  อยูในระดับท่ีมีผล
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 
บาท   20,001 ถึง 30,000 บาท และ 30,001 ถึง 40,000 บาท  อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสวนลด
ในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา  40,000 
บาท อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน และใหสวนลดคา
เชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานบุคลากร  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท  20,001 ถึง 
30,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท  อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  สวน
ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 อยูในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง มารยาทในการส่ือสาร และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว เปน
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อันดับแรก รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท และ 30,001 ถึง 40,000 บาท  อยูในระดับมากท่ีสุดใน
เร่ือง มารยาทในการส่ือสาร เปนอันดับแรก  สวนรายไดมากกวา  40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด
ในเร่ือง การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา เปนอันดับแรก  

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
รายได ต่ํากวา 20,000 บาท  30,001 ถึง 40,000 บาท  20,001 ถึง 30,000 บาท และ มากกวา 40,000 
บาท  อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
รายได ต่ํากวา 20,000 อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 
เปนอันดับแรก  รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท และ 30,001 ถึง 40,000 บาท  อยูในระดับมากท่ีสุด
ในเร่ือง ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา เปนอันดับแรก  สวนรายไดมากกวา  
40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย เปนอันดับ
แรก  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังรายได ต่ํากวา 20,000 บาท  
30,001 ถึง 40,000 บาท  20,001 ถึง 30,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท  อยูในระดับท่ีมีผล
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามรายได ต่ํากวา 20,000 
อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด เปนอันดับแรก  รายได 20,001 
ถึง 30,000 บาท และ 30,001 ถึง 40,000 บาท  อยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีใบตรวจเช็คสภาพรถ
เชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา เปนอันดับแรก  สวนรายไดมากกวา  40,000 บาท อยูใน
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ เปนอันดับแรก  
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ตารางท่ี 82  แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 

 
ปจจัยสวน

ประสมการตลาด
บริการ 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการตางชาต ิ ผูประกอบการทองถ่ิน 
ไมมีรายใด 

เปนประจํา 

ดานผลิตภัณฑ 
รถมีสมรรถนะในการ
ขับดี (4.38)  (มากท่ีสุด) 

รถมีสมรรถนะในการ
ขับดี (4.39)  (มากท่ีสุด) 

รถมีสมรรถนะในการ
ขับดี (4.38)  (มากท่ีสุด) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ใหเชา  
(4.52)  (มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ใหเชา 
(4.39) (มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถที่ใหเชา 
(4.48) (มากท่ีสุด) 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

สามารถติดตอจองรถ
เชาไดหลายชองทาง  
(4.40) (มากท่ีสุด) 

มีบริการรับ-สงรถเชา
ตามสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ 

(4.22) (มากท่ีสุด) 

สามารถติดตอจองรถ
เชาไดหลายชองทาง  
(4.24) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน 

การสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.44) (มากท่ีสุด) 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.18) (มากท่ีสุด) 

มีสวนลดในการเชาเมื่อ
เชาเปนเวลาหลายวัน  
(4.30) (มากท่ีสุด) 

ดานบุคลากร 

ความสามารถในการ
แนะนําขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว 

(4.48) (มากท่ีสุด) 

มารยาทในการส่ือสาร 

(4.38) (มากท่ีสุด) 
การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สง
รถเชา  
(4.50) (มากท่ีสุด) 

ดานการสราง 
และนําเสนอ 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

สามารถเห็นภาพรถเชา
จริงจากหนาเวบ็ไซตได  
 (4.48) (มากท่ีสุด) 

ความนาเช่ือถือของผูให
เชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา (4.34) (มาก
ท่ีสุด) 

สามารถเห็นภาพรถเชา
จริงจากหนาเวบ็ไซตได  
 (4.37) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 82 (ตอ) แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามประเภทผูประกอบการ 

 
ปจจัย 

สวนประสม 

การตลาดบริการ 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการตางชาต ิ ผูประกอบการทองถ่ิน 
ไมมีรายใด 

เปนประจํา 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีใบตรวจเช็คสภาพรถ
เชาใหลูกคากอนการรับ-
สงมอบรถเชา และการ
บริการมีความถูกตองไม
ผิดพลาด 
(4.54) (มากท่ีสุด) 

มีใบตรวจเช็คสภาพรถ
เชาใหลูกคากอน 
การรับ-สงมอบรถเชา  
 (4.45) (มากท่ีสุด) 

มีข้ันตอนการประเมินท่ี
ชัดเจน หากเกดิ
อุบัติเหต ุและการ
บริการมีความถูกตอง
ไมผิดพลาด 
(4.45) (มากท่ีสุด) 

 
 ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลจําแนกตามประเภทผูประกอบการ
ท่ีใหบริการเชารถ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาท้ังผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน และไมมีราย
ใดเปนประจํา อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน และไมมี
รายใดเปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง รถมีสมรรถนะในการขับข่ีดี เปน
อันดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานราคา พบวาท้ังผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน และไมมีรายใด
เปนประจํา อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยดานราคา ผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน และไมมีรายใด
เปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 
เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูประกอบการตางชาติ อยูในระดับท่ีมีผลคาเฉล่ีย
รวม ระดับมากท่ีสุด สวนผูประกอบการทองถ่ิน และไมมีรายใดเปนประจํา อยูในระดับท่ีมีผล
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการตางชาติ และไมมีรายใดเปน
ประจํามีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถติดตอของรถเชาไดหลายชองทางเปน
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อันดับแรก สวนผูประกอบการทองถ่ินมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองมีบริการรับ-
สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาท้ังผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน 
และไมมีรายใดเปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน
และไมมีรายใดเปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสวนลดในการเชาเม่ือ
เชาเปนเวลาหลายวัน เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาท้ังผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน และไมมีรายใด
เปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมระดับมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากร ผูประกอบการตางชาติ มีผลคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุดในเ ร่ือง  ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเ ท่ียวเปนอันดับแรก  สวน
ผูประกอบการทองถ่ินมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องมารยาทในการส่ือสารเปน
อันดับแรก และไมมีรายใดเปนประจํามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การตรงตอเวลา
ของพนักงานในการรับ-สงรถเชา เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาท้ังผูประกอบการตางชาติ 
ผูประกอบการทองถ่ิน และไมมีรายใดเปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมระดับมาก  

สําหรับปจจัยยอยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการตางชาติ 
และไมมีรายใดเปนประจํามีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถเห็นภาพรถเชาจริง
จากหนาเว็บไซตได เปนอันดับแรก สวนผูประกอบการทองถ่ินมีผลคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชน มีใบจดทะเบียนการคาเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาท้ังผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถ่ิน 
และไมมีรายใดเปนประจํา มีผลคาเฉล่ียรวมระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการตางชาติ มีผลคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากที่สุดในเร่ือง มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ และการบริการมีความ
ถูกตองไมผิดพลาด เปนอันดับแรก ผูประกอบการทองถ่ินมีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชาเปนอันดับแรก และไมมีรายใด
เปนประจํามีผลคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิด
อุบัติเหตุ และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาดเปนอันดับแรก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการรถเชากับผูประกอบการท่ีใหบริการรถเชา ท้ังผูประกอบการตางชาติ และ
ผูประกอบการทองถ่ิน โดยเรียงลําดับปจจัยสวนประสมการตลาดจากระดับท่ีมีผลมากที่สุด 
ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการทองถ่ิน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการเปนอยางมาก โดย

ผูประกอบการควรจัดทําแผนการตรวจเช็คสภาพรถเชา ช่ือแผนการตรวจเช็คสภาพรถเชา คือ 
“Quality Check” โดยแผนนี้จะใหมีการตรวจเช็คสภาพรถเชาอยางสม่ําเสมอ ทุกๆ 3 เดือน หรือ
ทุกๆ 10,000 กิโลเมตร  โดยจัดทําตารางการตรวจเช็คสภาพรถเชาทุกคันอยางละเอียด ซ่ึง
ประกอบดวย วันท่ีของการตรวจเช็คสภาพรถเชาท่ีผานมา วันท่ีของการตรวจเช็คสภาพรถเชาคร้ัง
ตอไป ปญหาท่ีพบจากการตรวจเช็คสภาพรถเชา รายละเอียดการซอมรถเชา เชน ขอมูลการเปล่ียน
ผาเบรก ขอมูลการเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง คาใชจายการซอมรถเชา ระยะการใชงานของอะไหลตางๆ
จากการซอมรถเชา โดยเลือกศูนยบริการท่ีมีมาตรฐาน และเช่ือถือได แลวจึงแนบหลักฐานการ
ตรวจเช็คสภาพรถเชาท่ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจเช็คตางๆ ใหลูกคา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความไววางใจใหลูกคาในการขับข่ีรถวาจะไดรับความปลอดภัยสูงสุด 

ปจจัยดานราคา 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการต้ังราคาใหมีมาตรฐานแนนอนในราคาท่ี

เหมาะสมไมสูงจนเกินไป เพื่อใหลูกคาเห็นวาคุมคากับเงินท่ีจายไป โดยผูประกอบจัดทํา “Standard 
Price For Rent” ซ่ึงก็คือ การจัดทําราคารถเชาท่ีเปนมาตรฐานข้ึนโดยมีการศึกษาขอมูลความ
เหมาะสมของคาบริการเชารถ ของรถแตละประเภท ซ่ึงศึกษาขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลราคา
รถเชาจากผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีมีมาตรฐานมาเปรียบเทียบกัน แลวจึงจัดทําระเบียบแบบแผนที่
ชัดเจนมีหลักเกณฑท่ีแนนอน ซ่ึงการต้ังราคาหรืออัตราคาเชาท่ีเหมาะสมนั้นผูประกอบการ
จาํเปนตองคํานึงถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการต้ังอัตราคาเชารถ โดยรถเชาแตละประเภท
จะมีการกําหนดอัตราคาเชาท่ีแตกตางกัน เชน ในรถยนตประเภทเดียวกันผูประกอบการก็ยังตอง
คํานึงถึงความแตกตางของยี่หอรถเชา การใชงานของรถเชา ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกในรถ
ท่ีมีไวใหบริการแกผูเชานอกจากจะเกี่ยวของโดยตรงกับรถเชาแลวผูประกอบการยังตองให
ความสําคัญกับตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการอัตราคาเชารถของคูแขง และสภาพของ
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ถนนท่ีผูเชารถเดินทางไปดวย ดังนั้นการกําหนดหลักเกณฑการตั้งราคารถเชาท่ีผูประกอบทองถ่ิน
ควรนํามาใชในการกําหนดราคา คือ ยี่หอรถ รุนรถ ขนาดรถ ปท่ีออกรถเชา ระยะทางการใชรถท่ี
ผานมาท้ังหมด อุปกรณเสริมท่ีติดมากับรถ แลวจึงสรุปออกมาไดเปนอัตราคาเชาท่ีสรุปใหแกลูกคา 
และช้ีแจงตอลูกคาเพ่ือใหลูกคาเขาใจวาผูประกอบการไมไดเอารัดเอาเปรียบลูกคาอีกท้ัง ซ่ึงการ
จัดทํา “Standard Price For Rent” จัดทําโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาสามารถยอมรับในความ
เหมาะสมทางดานราคาอยางเปนมาตรฐานท่ีชัดเจน อีกท้ังเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและ
กลับมาใชบริการใหมในอนาคต 

ปจจัยดานบุคลากร   
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการจัดอบรมพนักงาน โดยจัดโครงการอบรมใหกับ

พนักงาน ช่ือโครงการ “The Best Communication For You” ซ่ึงควรจัดโครงการอยางนอยปละ 4 
คร้ัง หรือ ทุกๆ 3 เดือน มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานรูจักการบริการที่ดีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
และปลูกฝงมารยาทใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในดานการตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตรท่ี
นาประทับใจ การใหบริการดวยความรวดเร็ว มีความสามารถในการส่ือสารไดดี พูดจาไพเราะ การ
มีความพรอมท่ีจะใหบริการอยูเสมอ มีใจรักในงานดานการบริการ บริการลูกคาดวยความเปน
กันเอง สุภาพ และการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคากับพนักงานท่ีรับ-สงรถเชา อีกท้ังควร
อบรมใหพนักงานมีระเบียบวินัยในการทํางานท่ีดี การตรงตอเวลาใหกับพนักงานในการรับ-สงรถ
เชา เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ เนื่องจากการบริการที่ดีนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก ซ่ึงเปนการเพิ่มความสารถในการแขงขันใหกับกิจการมาก
ข้ึนดวย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูประกอบควรเพ่ิมนโยบายในการรับ-สงรถเชาในสถานที่ท่ีลูกคาตองการ เชนการจัดทํา

แผนท่ีคราว ๆ ซ่ึงผูประกอบการจะตองจัดทําแผนท่ีคราว ๆ ท่ีแสดงวาสถานท่ีใดท่ีจะทําการรับ-สง
รถเชาโดยไมเสียคาใชจาย และสถานท่ีใดท่ีจะตองเสียคาใชจายในการรับ-สงรถเชา อีกท้ังจะตอง
ระบุอยางชัดเจนอีกดวยวาสถานท่ีท่ีเสียคาใชจายในการรับ-สงรถเชาเสียคาใชจายเปนจํานวนเทาใด 
โดยผูประกอบการทองถ่ินสามารถคํานวณไดจากระยะทางอยางถูกตองและตรงไปตรงมาเพ่ือให
ลูกคาทราบอยางชัดเจน โดยแผนท่ีท่ีจัดทําข้ึนนั้นจะตองแสดงพื้นท่ีครอบคลุมท้ังอําเภอเมือง และ
อําเภอรอบนอกอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหมท่ีหางจากอําเภอเมืองโดยรอบไมเกิน 20 กิโลเมตร โดย
เรียกแผนท่ีนี้วา “Map Way” ซ่ึงนโยบายการจัดทําแผนท่ีนี้ข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการ
สามารถตกลงกับลูกคาอยางชัดเจนถึงคาบริการใหลูกคาเขาใจและยอมรับอยางชัดเจน จากการ
คํานวณราคาอยางถูกตอง เหมาะสม และตรงไปตรงมา ซ่ึงลูกคาก็สามารถตรวจสอบไดจาก
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ระยะทาง เนื่องจากบางสถานท่ีท่ีลูกคาตองการใหรับ-สงรถเชา ตั้งอยูไกลจากตัวเมืองทําให
ผูประกอบการมีตนทุนคาใชจายในการรับสง-รถเชาท่ีสูงข้ึน หรือหากลูกคาไมตองการเสียคาใชจาย
เพิ่ม ผูประกอบการควรตกลงกับลูกคาใหมารับรถในสถานท่ีท่ีสะดวกท้ังสองฝาย เพื่อเปนการ
ประหยัดตนทุนในการรับสง-รถเชาท้ังตอลูกคา และผูประกอบการเอง ซ่ึงนโยบายดังกลาวนี้ก็เพื่อ
เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสูงสุด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบการรถเชาควรแนบใบจดทะเบียนการคา เพื่อแสดงใหลูกคารับทราบไปกับ

สัญญาการเชารถกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการเปนคร้ังแรก และแสดงใบจดทะเบียนการคาลงบนเว็บ
ไซดของกิจการ เพ่ือสรางความสะดวกใหแกลูกคา และเพ่ือชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจกอนการ
ใชบริการเชารถไดงายข้ึนอีกทางหน่ึง อีกท้ังควรจัดใหพนักงานสวมเคร่ืองแบบของกิจการ เพื่อ
สรางความไววางใจใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น รวมถึงการจัดทําเว็บไซด ซ่ึงก็สามารถชวยสรางความ
นาเช่ือถือใหกิจการ เชน การใชคําพูดในการโฆษณาโดยใชภาษาท่ีเปนทางการ หรือไมใชตัว
การตูนในการตกแตงเว็บไซด เปนตน มากไปกวานั้นการจัดรูปแบบสํานักงานก็มีสวนชวยสราง
ความนาเช่ือถือใหกิจการเชนกัน เชน การจัดรูปแบบสํานักงานใหมีความทันสมัย และมีการ
ปรับเปล่ียนการจัดรูปแบบสํานักงานอยางตอเนื่องตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนตน ซ่ึง
ผูประกอบการก็สามารถกําหนดนโยบายเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน การตั้งโครงการ 
“Always Modern” โดยโครงการนี้จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหกิจการสามารถพัฒนา
กิจการใหทันสมัยอยางตอเนื่องท่ัวท้ังกิจการ โดยโครงการนี้จะตองมีการศึกษาขอมูลการออกแบบ
เว็บไซดท่ีทันสมัย การจัดรูปแบบสํานักงานท่ีทันสมัย รวมไปถึงแฟชั่นการแตงตัวท่ีดูทันสมัย โดย
มีการปรับเปล่ียนกิจการใหทันสมัยตามรูปแบบใหม ๆ ทุกๆ 1 ป เพื่อใหลูกคาเห็นถึงความเอาใจใส
ในทุกๆดานของผูใหเชา และเพื่อเพ่ิมความไววางใจใหกับลูกคามากข้ึนอีกดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับรถเชา ใหมีการขับข่ีท่ีดี ปลอดภัย และพรอมใชงาน 

โดยผูประกอบทองถ่ินตองเพิ่มหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับพนักงานท่ีรับ-สงรถเชา โดยให
พนักงานรับ-สงรถเชาตรวจเช็คสภาพรถเชาทุกคร้ัง ท้ังกอนสงรถเชา และหลังจากไดรับคืนรถเชา
จากลูกคา โดยผูประกอบการตองจัดทําเอกสารสําหรับการตรวจเช็คสภาพรถเชาข้ึน เพื่อให
พนักงานนําไปใชเพื่อกรอกขอมูลไดสะดวก และละเอียดมากขึ้นในการตรวจเช็คสภาพรถเชา ท้ัง
กอนสงรถเชา และหลังจากการรับคืนรถเชา ซ่ึงอาจใชช่ือเอกสารนี้วา “Re-check Form” เอกสารนี้
จะประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับการตรวจเช็คสภาพรถเชา เชน อายุการใชงานของผาเบรก 
ระยะเวลาของการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง การตั้งศูนยถวงลอเปนปกติ เปนตน ซ่ึงการตรวจเช็ค
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สภาพรถเชาแบบนี้ก็เพื่อใหเกิดความสมํ่าเสมอในการตรวจเช็คสภาพรถเชา เพื่อใหรถเชามีการขับข่ี
ท่ีดี ปลอดภัย และพรอมใชงานลูกคา อีกท้ังเพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการใชบริการในคร้ัง
ตอไป วารถท่ีลูกคาไดเชาไปนั้นมีความปลอดภัย และสมรรถนะในการขับข่ีท่ีลูกคาสามารถ
ไววางใจได 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ผูประกอบการควรเพ่ิมเกณฑการจัดระบบการใหสวนลดอยางเปนมาตรฐาน โดยคํานึงถึง
ตนทุนในแตละดานประกอบกัน เชน การกําหนดวาลูกคาเชารถเปนระยะเวลา 3 วันติดตอกันจะได
สวนลด 5% หากเชารถเปนระยะเวลา 5 วันติดตอกันจะไดสวนลด 10% และหากเชารถระยะเวลา 7 
วันติดตอกันข้ึนไปจะไดสวนลด 15% เพ่ือเปนการจูงใจลูกคา และเปนการสรางมาตรฐานการให
สวนลดของกิจการ อีกท้ังผูประกอบการทองถ่ินควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพใน
ทองถ่ิน คือ การโฆษณาผานนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดเชียงใหมช่ือนิตยาสาร “HIP” วารสารการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เว็บไซดการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม หรือผานทาง Social 
Network เชน Facebook และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) ไปใหลูกคาไดนั้น ผูประกอบการจะตองจัดทําฐานขอมูลลูกคาท้ังลูกคาในอดีต และใน
ปจจุบัน หรือเร่ิมจัดทําระบบฐานขอมูลลูกคาใหม โดยเก็บขอมูลของลูกคาในสวนของชื่อผูเชารถ 
ช่ือผูคํ้าประกัน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท E-mail ประเภทรถท่ีเชา จํานวนวันการเชารถ เปนตน เพ่ือใช
ประโยชนในการสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ ในอนาคต วากิจกรรมทางการตลาดประเภทใด เหมาะสม
กับลูกคาคนใด เพื่อใหสามารถทําการสงเสริมการตลาดไดตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย  
และเพื่อเปนการแจงขอมูลขาวสารของโปรโมช่ันเกี่ยวกับรถเชานี้ใหแกลูกคาอยางท่ัวถึง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการตางชาติ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูประกอบการตางชาติควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานภายในอยางเปนระบบท่ี

ถูกตอง และสามารถเช่ือมโยงกันได โดยจัดทําระบบอินทราเน็ต (Intranet) ข้ึนเพื่อใชจัดการ
ประสานงานกันกับทุกๆ ฝายในกิจการ โดยระบบอินทราเน็ตนี้จะใชเช่ือมตอ และชวยประสานการ
ทํางานของบุคลากรภายในกิจการของผูประกอบการตางชาติเนื่องจากมีหลายสาขาท่ัวประเทศ ท่ีตั้ง
อยูหางไกลกัน ไมวาจะเปนสาขาหรือสํานักงานในสวนภูมิภาคใหใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน ซ่ึงระบบ
อินทราเน็ตนี้จะประกอบไปดวยขอมูลตางๆ เชน การจัดการเอกสารขอมูลการจองรถ การตีพิมพ 
และกระจายขาวสารตาง ขอมูลประวัติของรถเชา ขอมูลประวัติลูกคา หองสนทนา (Chat Room) 
เว็บบอรด(Web Board) อัลบ้ัมรูปรถเชา เปนตน โดยการจัดทําระบบอินทราเน็ตนี้จะชวยใหทุกๆ



 
156 

 

ฝายในกิจการสามารถส่ือสาร ทราบขอมูลตรงกัน และสามารถทํางานไดอยางถูกตองแมนยํา หาก
ทุกฝายมีการประสานงานท่ีดีแลวก็จะทําใหกระบวนการทํางานถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และสามารถลดความผิดพลาดในการบริการไดอีกดวย  

ปจจัยดานราคา 
ผูประกอบการตางชาติควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับราคาตลาดในการเชารถอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากราคาท่ีผูประกอบการตางชาติ ซ่ึงต้ังไวอยางเปนมาตรฐานนั้น มีการเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลา เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ของรถในปจจุบัน ท่ีมีรถรุนใหมออกมาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสงผลกระทบทําใหรถรุนเกาท่ีมีไวใหบริการลูกคามีมาตรฐานท่ีต่ําลง เม่ือเทียบกับรถ
รุนท่ีใหมกวา อีกท้ังการเปรียบเทียบราคาของลูกคากับคุณภาพของรถท่ีใหเชา ก็มาจากการ
เปรียบเทียบกับเทคโนโลยีตางๆ ของรถเชา กับรถตางๆในทองตลาด ดังนั้นกิจการควรจัดต้ังทีมงาน
ข้ึนใหม ท่ีมีหนาท่ีในการประเมินคุณภาพของรถเชาวาอยูในระดับใด แลวรถเชาคุณภาพระดับใด
ควรต้ังราคารถเชาราคาเทาใด โดยสมาชิกของทีมงานนี้อาจมาจากการเลือกพนักงานจากบางฝาย 
อยางละ 1 คน เชน ฝายการตลาด ฝายการควบคุมคุณภาพรถเชา ฝายซอมบํารุง ฝายขาย  เนื่องจาก
พนักงานในฝายเหลานี้จะมีความคุนเคยกับรถเชา และลูกคา ท่ีจะสามารถประเมินขอมูลไดตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด โดยทีมงานนี้จะตองมาทํางานรวมกัน ปละ 1 คร้ัง เนื่องจากรถรุนใหมของ
บริษัทตางๆ จะมีการหมุนเวียนออกรถรุนใหมๆ มาทุกๆป โดยใชช่ือทีมงานวา “Update Fair Price 
For Customer” ซ่ึงการจัดทีมงานนี้ก็มีวัตถุประสงคเพื่อใหราคารถเชาเหมาะสมกับคุณภาพรถเชาอยู
ตลอด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาไมรูสึกถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูประกอบการตางชาติ 

ปจจัยดานบุคลากร   
ผูประกอบการตางชาติควรสงพนักงานออกไปอบรม พัฒนาความรูในการแนะนําขอมูล

สถานท่ีทองเท่ียวจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ เชน สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย จังหวัดเชียงใหม โดยการจัดโครงการ “Travel News” ใหจัดพนักงานออกไปอบรมคร้ังละ 1-2 
คน แลวใหพนักงานท่ีไปอบรมมาเผยแพรความรูใหมๆ ใหกับพนักงานคนอ่ืนๆในกิจการ โดยมี
การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนพนักงานเพ่ือใหไดไปอบรมครบทุกคน โดยวัตถุประสงคของการจัด
โครงการนี้เพ่ือใหพนักงานมีขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ท่ีเปนปจจุบัน เกี่ยวกับรายละเอียดดาน
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสถานท่ีใกลเคียง และเพื่อพัฒนาความรูของบุคลากรในกิจการ
อีกดวย 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูประกอบตางชาติควรเพิ่มชองทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน การรับจองรถเชาผาน

เว็บไซต โดยรายละเอียดภายในเว็บไซตจะมีขอมูลเกี่ยวกับรถเชาวามีรถเชา ยี่หอ รุน ประเภท 
ขนาดใดบางท่ีวางสําหรับชวงเวลาท่ีลูกคาตองการเชารถเพื่อความสะดวกรวดเร็วสําหรับลูกคาใน
การทราบขอมูล และสามารถทําการจองรถเชาไดอยางทันที  หรือการใชชองทางการจัดจําหนาย 
Social Network เชน การเปดจองรถเชาผาน Facebook โดยใหลูกคาสามารถเห็นภาพรถเชากอนทํา
การจองวามีรถเชา ยี่หอ รุน ประเภท ขนาดใดบาง และสามารถคุยโตตอบหรือสอบถามกับ
ผูประกอบการรถเชาไดซ่ึงการเปดชองทางการจัดจําหนายผาน Facebook ยังชวยใหลดตนทุนใหกับ
ผูประกอบการ และลูกคาไดดวย หรือแมแตการเพ่ิมระบบ Call Center ของกิจการรถเชาโดยให
ลูกคาสามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อสอบถามขอมูลการเชารถรวมท้ังเพ่ือลูกคาท่ีไดเชารถ
ไปแลวจะตองการขอความชวยเหลือ สอบถาม หรือเกิดอุบัติเหตุ ก็สามารถติดตอมายัง Call Center 
ไดตลอดเวลา  ซ่ึงผูประกอบการตองเพ่ิมพนักงาน หรือหมุนเวียนพนักงานในการรับโทรศัพท
ลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมง โดยผูประกอบการควรจัดอบรมพนักงานดานขอมูลรถเชา และการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาตางๆ อยางนอยปละ 3 คร้ังหรือทุกๆ 4 เดือนเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบการควรตองปรับปรุงการแจงขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับรถเชาภายในเว็บไซต

ใหละเอียด และถูกตอง โดย ผูประกอบการตางชาติสามารถกําหนดนโยบายเพ่ิม โดยการกําหนด
วันท่ีตองมีการภาพรถเชาข้ึน ทุกๆ 3 เดือน ซ่ึงใชระบบคอมพิวเตอรในการกําหนดวันในปฏิทิน 
แลวต้ังเตือนไวเม่ือถึงวันท่ีกําหนดเปล่ียนภาพที่เปนปจจุบันลงในเว็บไซด โดยมอบหมายหนาท่ีนี้
ใหกับแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีหนาท่ีในการถายรูปภาพจากรถเชาจริง แลวนํามาลงในเว็บ
ไซดแทนรูปภาพรถเชาคันเดิม เพื่อแสดงใหลูกคาเห็น และเปล่ียนทุกๆ 3 เดือน ซ่ึงรูปภาพจะตอง
แสดงภาพใหชัดเจนท้ังภายใน และภายนอกรถ อีกท้ังในรูปภาพจะตองกําหนดวันท่ีถายภาพ และ
วันท่ีจะตองเปล่ียนภาพใหม เพื่อใหลูกคาแนใจวา กิจการไดนําเสนอรูปภาพรถเชาท่ีเปนปจจุบัน
มากท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการตางชาติ ควรจัดต้ังทีมงานตรวจเช็คสภาพรถ ท้ังกอนสงรถเชา และหลังจาก

ไดรับรถเชาคืนกลับมาทุกคร้ัง โดยพนักงานในทีมทุกคนมีหนาท่ีตรวจเช็คสภาพรถเชา และแนบ
เอกสารแสดงท่ีแสดงถึงสมรรถนะในการขับข่ีรถ ใหกับพนักงานรับ-สงรถเชาดวย อีกท้ังจะตอง
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ปฏิบัติหนาท่ีใหเสร็จเรียบรอยทุกคร้ังกอนและหลังจากการรับ-สงรถของพนักงานรับสงรถ เพื่อให
ลูกคาไดใชบริการรถเชาท่ีมีการขับข่ีท่ีดี ปลอดภัย และพรอมใชงานทุกเม่ือ  

อีกท้ังผูประกอบการควรสํารวจความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการรถ
เชาวามีความตองการใชรถประเภทไหน โดยการทําบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management) เพิ่มข้ึน เนื่องจากความตองการของลูกคาในแตละทานก็มีความแตกตางกัน ดังนั้น
กิจการจึงมีความจําเปนจะตองทราบวา ลูกคาเราตองการอะไร โดยการเก็บขอมูลลูกคาจากการเชา
รถ ท้ังดานยี่หอ รุน และขนาดของรถ ทําใหปริมาณความตองการของรถแตละประเภทลวนแตมี
ความตองการแตกตางกันออกไป เม่ือผูประกอบการทราบขอมูลดังกลาวแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมา
วางแผนการจัดการของการบริการรถเชาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได  โดย
ผูประกอบการควรจัดหาพันธมิตรทางธุรกิจท่ีประกอบการดานธุรกิจเดียวกันเพิ่ม เพื่อใหมีรถเชาท่ี
หลากหลายเพื่อรองรับความตองการของลูกคาไดครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการมี
ตนทุนตํ่าลง หากเทียบกับการออกรถใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เนื่องจากผูประกอบการตางชาติอาจตองใชเงินลงทุนท่ีสูง และมีคาใชจายในการดําเนินงาน

ท่ีสูงกวาผูประกอบการทองถ่ิน ดังนั้นผูประกอบการตางชาติ จึงใชวิธีการใหสวนลดเฉพาะในกรณี
การเชารถผานทางเว็บไซด และตองสมัครเปนสมาชิกเทานั้นเทานั้น เนื่องจากเปนชองทางท่ีมี
ตนทุนการรับจองรถเชาท่ีต่ําท่ีสุด ไมยุงยาก ลดข้ันตอนในการดําเนินงานของพนักงานรับโทรศัพท 
อีกทั้งการสมัครสมาชิกแลวไดสวนลดจะทําใหลูกคามีความจงรักภักดีตอกิจการมากยิ่งข้ึน ข้ันตอน
ในการใหลูกคาไดรับสวนลด คือ ใหลูกคาเลือกรถเชาตามท่ีลูกคาตองการไดตามปกติ เลือกจํานวน
วันตามขอกําหนดที่จะไดรับสวนลด และวันท่ีท่ีตองการเชา รถ อีกท้ังสามารถเลือกวันเวลารับ-สง
รถไดทันที จากน้ันก็ทําการยืนยัน และโอนเงินผานชองทางที่กิจการกําหนดไว จะเห็นไดวากิจการ
สามารถลดตนทุนไดหลายข้ันตอนมาก อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอีก
ดวย 


