
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ธุรกิจรถเชาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดย
ทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเชารถกับผูประกอบการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม ขนาด
ของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 400 ราย โดยแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย 4 
สวน คือ  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถเชา ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก คําถามเร่ือง 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดสวนตัวตอเดือน ภูมิลําเนา (ตารางท่ี 1 – 7) 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลในการใหบริการรถเชา 

ขอมูลดานการใชบริการรถเชา ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก จํานวนวันท่ีใช
บริการ จํานวนคร้ังท่ีเคยใชบริการรถเชา ประเภทรถยนตท่ีเชา สีรถยนตท่ีตองการเชา ประเภท
ผูประกอบการ วิธีการใชบริการ ชวงเวลาท่ีมักใชบริการ การเปรียบเทียบราคาเชากอนการใชบริการ 
วิธีการชําระเงิน บริการเสริม ชองทางท่ีทําใหรูจักผูประกอบการ (ตารางท่ี 8 – 18) 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาใน

จังหวัดเชียงใหม 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาใน

จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 19 – 66) โดยผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเห็นวามีความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการรถเชาท่ีเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ (ตารางท่ี 67 – 73) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 257 64.25 
หญิง 143 35.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมี จํานวน 257 คน คิดเปน 

รอยละ 64.25 และเพศหญิง มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 29 ป 103 25.75 
30 – 39 ป 206 51.50 
40 – 49 ป 58 14.50 
50 – 59 ป 20 5.00 
มากกวา 60 ป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีจํานวน 206 
คน คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมา คืออายุระหวาง 18 - 29 ป มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.75 และอายุ 40 – 49 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 



 
 

 
25 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 251 62.75 
สมรส 134 33.50 
หมาย 15 3.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 251 คน คิด
เปนรอยละ 62.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 134 คน คิดเปน รอยละ 33.50 และมี
สถานภาพหมาย จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          มัธยมปลายหรือต่ํากวา 8 2.00 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา 55 13.75 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 299 74.75 
          ปริญญาโทหรือสูงกวา 38 9.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีจํานวน  299 คน คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมา คือระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มี
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 9.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
          รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 36 9.00 
          พนักงานบริษัทเอกชน 150 37.50 
          ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 118 29.50 

นักเรียน/นักศึกษา 18 4.50 
อาชีพอิสระ 78 19.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 29.50 และอาชีพอิสระ มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
          ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4 1.00 
          10,001 – 20,000 บาท 45 11.25 
          20,001 – 30,000 บาท 168 42.00 

30,001 – 40,000 บาท 129 32.25 
มากกวา 40,000 บาท 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มี
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
          ภาคเหนือ 22 5.50 
          ภาคกลาง 278 69.50 
          ภาคอีสาน 36 9.00 

ภาคใต 46 11.50 
ตางประเทศ 18 4.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง มีจํานวน 278 
คน คิดเปนรอยละ 69.50 ภูมิลําเนาอยูภาคใต มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 และภูมิลําเนาอยู
ภาคอีสาน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลในการใชบริการรถเชา 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวนัท่ีใชบริการรถ

เชา 
 

จํานวนวันท่ีใชบริการรถเชา จํานวน รอยละ 
1 วัน 48 12.00 
2 วัน 191 47.75 
3 วัน 103 25.75 
4 วัน 33 8.25 
5 วัน 22 5.50 
อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง เชาจํานวน 10 วัน และจํานวนวันท่ีเชาไมแนนอน 
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 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรถเชาจํานวน 2 วัน มีจํานวน 
191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือเชารถจํานวน 3 วัน มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.75 และเชารถ 1 วันมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในหนึ่งป ท่ีเคย

ใชบริการรถเชา 
 

จํานวนครั้งตอป จํานวน รอยละ 
ไมเคย 99 24.75 
1 คร้ัง 123 30.75 
2 คร้ัง 105 26.25 
3 คร้ัง 26 6.50 
4 คร้ัง 30 7.50 
5 คร้ัง 17 4.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรถเชาจํานวน 1 คร้ังใน 1 ป 
มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาคือใชบริการรถเชาจํานวน 2 คร้ังใน 1  ป มีจํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และไมเคยเชารถ มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถยนตที่

เลือกเชา 
 

ประเภทของรถยนต จํานวน รอยละ 
รถเกงขนาดเล็ก (ต่ํากวา 1700 ซีซี) 353 88.30 
รถเกงขนาดกลาง (1700 - 2500 ซีซี) 92 23.00 
รถเกงขนาดใหญ (สูงกวา 2500 ซีซี) 9 2.30 
รถกระบะแบบสองตอน 12 3.00 
รถเอนกประสงค 56 14.00 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเชารถประเภทรถเกงขนาดเล็ก 
คิดเปนรอยละ 88.30 รถเกงขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 23.00  และรถเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 
14.00 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของรถยนตท่ีเลือกเชา 
 

สีของรถยนต จํานวน รอยละ 
บรอนซ 140 35.00 
ขาว 213 53.25 
ดํา 23 5.75 
ทอง 22 5.50 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง สีอะไรก็ได 
 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสีขาว มีจํานวน 213 คน คิดเปน

รอยละ 53.25 รองลงมาเลือกเชารถสีบรอนซ มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และเลือกเชาสี
ดํา มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูประกอบการรถเชา 
 

ผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
ผูประกอบการตางชาติ 52 13.00 
ผูประกอบการทองถ่ิน 262 65.50 
ไมมีรายใดเปนประจํา 86 21.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเชารถกับผูประกอบการทองถ่ินมี
จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 ไมเนนรายใดเปนประจํา มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
21.50 และผูประกอบการตางชาติ มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเชารถ 
 

วิธีการเชารถ จํานวน รอยละ 
เขาไปติดตอยงัสถานท่ีใหเชา 65 16.25 
โทรไปเพื่อจองหรือติดตอเชารถ 265 66.25 
จองเปนแพ็คเกจกับบริษัททัวร 69 17.25 
อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง จองผานอินเตอรเน็ต 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการเชารถโดยโทรไปเพื่อจอง

หรือติดตอเชารถ มีจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 จองเปนแพ็คเก็จกับบริษัททัวร มีจํานวน 
69 คนคิดเปนรอยละ 17.25 และเขาไปติดตอยังสถานท่ีใหเชา มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการรถเชา 
 

วัน จํานวน รอยละ 
วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 104 26.00 
วันเสาร – อาทิตย 139 34.75 
วันหยุดนักขัตฤกษหรือวนัเทศกาลสําคัญ 41 10.25 
ไมแนนอน 116 29.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเชารถในวันเสาร – อาทิตย มี
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือวันท่ีเชารถไมแนนอน มีจํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 29.00 เลือกเชาในวันทํางานปกติ (วันจันทร – ศุกร) มีจํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 26.00 
และวันหยุดนักขัตฤกษหรือวันเทศกาลสําคัญ มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบราคาเชา
กอนใชบริการ 

 
การเปรียบเทียบราคา จํานวน รอยละ 

มีการเปรียบเทียบ 212 53.00 
ไมมีการเปรียบเทียบ 188 47.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาเชารถกอนใช
บริการ มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 และไมเปรียบเทียบราคาเชารถกอนใชบริการ มี
จํานวน 188 คนคิดเปนรอยละ 47.00  

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเชารถ 
 

วิธีการชําระคาเชารถ จํานวน รอยละ 
เงินสด 376 94.00 
บัตรเครดิต 201 50.30 
เช็ค 54 13.50 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 67 16.80 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400  คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการชําระคาเชารถดวยเงินสด คิด

เปนรอยละ 94.00 รองลงมาชําระดวยการใชบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 50.30 โอนเงินเขาบัญชี
ธนาคาร คิดเปนรอยละ 16.80  และชําระดวยเช็ค คิดเปนรอยละ 13.50 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการบริการ
เสริม 

 
บริการเสริม จํานวน รอยละ 

ไมตองการบริการเสริม 69 17.30 
รับจอง/ขายต๋ัวเคร่ืองบิน 112 28.00 
จัดโปรแกรมทัวร 152 38.00 
รับจองสถานท่ีพัก/หองอาหาร 182 45.50 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากใหสถานประกอบการรถเชามี

บริการรับจองสถานที่พัก/หองอาหาร คิดเปนรอยละ 45.50 มีการจัดโปรแกรมทัวร คิดเปนรอยละ 
38.00 และอยากใหมีบริการรับจอง/ขายต๋ัวเคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 28.00 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักรานเชารถ 
 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 
เว็บไซต/อินเตอรเน็ต 272 69.00 
ปายโฆษณา 131 33.20 
วิทยุ/โทรทัศน 34 8.60 
นิตยสาร/วารสาร  95 24.10 
หนังสือพิมพ 63 16.00 
การแนะนําของคนรูจัก 217 55.10 
แผนพับ/ใบปลิว 64 16.20 
สต๊ิกเกอรติดรถ 30 7.60 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานเชารถในจังหวัดเชียงใหมจาก
เว็บไซต/อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 69.00 จากการแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 55.10  และ
จากปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 33.20 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวัด
เชียงใหม 

 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 112 
(28.0) 

198 
(49.5) 

80 
(20.0) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.03 
มาก 

2. เปนรถรุนใหม 189 
(47.3) 

148 
(37.0) 

55 
(13.8) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

4.29 
มากท่ีสุด 

3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน 
ระบบนําทาง เบาะนั่งสําหรับ
เด็ก 

104 
(26.0) 

149 
(37.3) 

111 
(27.8) 

33 
(8.3) 

3 
(0.8) 

3.80 
มาก 

4. เง่ือนไขประกันภัย 176 
(44.0) 

155 
(38.8) 

48 
(12.0) 

21 
(5.3) 

0 
(0.0) 

4.22 
มากท่ีสุด 

5. สีของรถเชามีความหลากหลาย
ใหเลือก 

73 
(18.3) 

163 
(40.8) 

125 
(31.3) 

30 
(7.5) 

9 
(2.3) 

3.65 
มาก 

6. รถมีสมรรถนะในการขับดี 213 
(53.3) 

134 
(33.5) 

47 
(11.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.39 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 
มาก 

              

  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือก
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 โดยมีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับด ีคาเฉล่ีย 4.39 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.29 
เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.22 คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 
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คาเฉล่ีย 4.03 มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะน่ังสําหรับเด็ก คาเฉล่ีย 3.80 และสีของ
รถเชามีความหลากหลายใหเลือก คาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได 209 
(52.3) 

125 
(31.3) 

51 
(12.8) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

4.32 
มากท่ีสุด 

2. ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน 182 
(45.5) 

138 
(34.5) 

75 
(18.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.24 
มากท่ีสุด 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
รถท่ีใหเชา 

220 
(55.0) 

134 
(33.5) 

41 
(10.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.42 
มากท่ีสุด 

4. อัตราการวางเงินมัดจําในการ
เชารถสูงเกินไป 

178 
(44.5) 

154 
(38.5) 

62 
(15.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.26 
มากท่ีสุด 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืน
ไมเหมาะสม 

168 
(42.0) 

151 
(37.8) 

70 
(17.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.19 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

มากท่ีสุด 

                 

 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือก
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.29 โดยมีปจจัยยอย
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.42 ราคาคา
เชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.32 อัตราการวางเงินมัดจาํในการเชารถสูงเกินไป 4.26 และราคาคา
เชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน 4.24 และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไม
เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจงัหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยู
ในยานธุรกิจ 

121 
(30.3) 

189 
(47.3) 

89 
(22.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 

2. มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขา
และกระจายอยูท่ัวประเทศ 

124 
(31.0) 

174 
(43.5) 

90 
(22.5) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

4.02 
มาก 

3. เวลาปด-เปดของสถาน
ประกอบการยดืหยุนไดตาม
ความเหมาะสม 

147 
(36.8) 

183 
(45.8) 

66 
(16.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
มาก 

4. สามารถติดตอจองรถเชาได
หลายชองทาง 

168 
(42.0) 

164 
(41.0) 

65 
(16.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.24 
มากท่ีสุด 

5. มีบริการรับ-สงรถเชาตาม
สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 

169 
(42.3) 

153 
(38.3) 

74 
(18.5) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.21 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมี
ผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมโดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 โดยมีปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.24 
และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.21 และคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม สถานประกอบการเชารถ
ตั้งอยูในยานธุรกิจ และมีศูนยบริการรถเชาหลายสาขา และกระจายอยูท่ัวประเทศ คาเฉล่ีย 4.02 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปน
เวลาหลายวัน 

182 
(45.5) 

143 
(35.8) 

63 
(15.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
มากท่ีสุด 

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับบาง
ชวง เชนฤดูฝน 

147 
(36.8) 

173 
(43.3) 

69 
(17.3) 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

4.13 
มาก 

3. แจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับ
ของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใช
บริการครบตามจํานวนคร้ัง 

123 
(30.8) 

139 
(34.8) 

103 
(25.8) 

28 
(7.0) 

7 
(1.8) 

3.86 
มาก 

4. การจัดกจิกรรมหรือมอบของ
รางวัลในโอกาสพิเศษ 

98 
(24.5) 

139 
(34.8) 

116 
(29.0) 

38 
(9.5) 

9 
(2.3) 

3.70 
มาก 

5. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ 

110 
(27.5) 

153 
(38.3) 

112 
(28.0) 

17 
(4.3) 

8 
(2.0) 

3.85 
มาก 

6. มีการแจงขาวประชาสัมพนัธ
ของรานรถเชาแกลูกคา 

99 
(24.8) 

183 
(45.8) 

93 
(23.3) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.89 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมโดยรวมอยูในระดบัมาก คาเฉล่ีย 3.94 โดยมีปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.24 
และคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชน ฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.13 มีการ
แจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.89 แจกคูปองสะสม เพื่อแลกรับของขวัญ
หรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 3.86 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
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หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ คาเฉล่ีย 3.85 และการจดักิจกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาสพิเศษ 
3.70 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจงัหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความสามารถในการใหขอมูล
เกี่ยวกับรถเชา 

150 
(37.5) 

181 
(45.3) 

60 
(15.0) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.18 
มาก 

2. มารยาทในการส่ือสาร 218 
(54.5) 

134 
(33.5) 

42 
(10.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.41 
มากท่ีสุด 

3. การตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการรับ-สงรถเชา 

210 
(52.5) 

149 
(37.3) 

35 
(8.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.41 
มากท่ีสุด 

4. บุคลิกภาพของพนักงาน  160 
(40.0) 

183 
(45.8) 

50 
(12.5) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.24 
มากท่ีสุด 

5. ความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 

172 
(43.0) 

169 
(42.3) 

55 
(13.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
มากท่ีสุด 

6. การแกไขปญหาเฉพาะหนา
ของพนักงาน 

170 
(42.5) 

165 
(41.3) 

61 
(15.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

มากท่ีสุด 

                 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือก
บริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.29 โดยปจจยัยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก มารยาทในการส่ือสาร และการตรงตอเวลาของพนักงานในการ
รับ-สงรถเชามีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.41 ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 
4.27 การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.25 บุคลิกภาพของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.24 
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และคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก  ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกบัรถเชา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาใน
จังหวดัเชียงใหม 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการ
ผูใหเชารถ 

137 
(34.3) 

179 
(44.8) 

82 
(20.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.13 
มาก 

2. ความนาเชื่อถือของผูใหเชา 
เชนมีใบจดทะเบียนการคา 

189 
(47.3) 

154 
(38.5) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.31 
มากท่ีสุด 

3. สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจาก
หนาเว็บไซตได 

196 
(49.0) 

139 
(34.8) 

61 
(15.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
มากท่ีสุด 

4. มีปายแสดงขอความตอนรับ
หรือปายช่ือของลูกคาเม่ือ
เดินทางมาถึง  

88 
(22.0) 

166 
(41.5) 

102 
(25.5) 

35 
(8.8) 

9 
(2.3) 

3.72 
มาก 

5. ผูใหเชาสวมใสเคร่ืองแบบของ
รานรถเชาและมีปายชื่อ
พนักงาน 

95 
(23.8) 

181 
(45.3) 

101 
(25.3) 

21 
(5.3) 

2 
(0.5) 

3.87 
มาก 

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถ
เชาท่ีทันสมัย 

158 
(39.5) 

159 
(39.8) 

70 
(17.5) 

12 
(3.0) 

1 
(0.3) 

4.15 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
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4.08 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.32 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.31 และ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.15 ช่ือเสียง
ของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.13 ผูใหเชาสวมใสเคร่ืองแบบของรานรถเชาและมีปาย
ช่ือพนักงาน คาเฉล่ีย 3.87 และมีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของลูกคาเม่ือเดินทางมาถึง 
คาเฉล่ีย 3.72 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชาในจงัหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรวดเร็วในข้ันตอนการ
รับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา 

177 
(44.3) 

157 
(39.3) 

62 
(15.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอนการรับชําระคาบริการ
และวางเงินมดัจํามีความรวดเร็ว
ถูกตอง 

180 
(45.0) 

148 
(37.0) 

59 
(14.8) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.24 
มากท่ีสุด 

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาให
ลูกคากอนการรับ-สงมอบรถ
เชา  

236 
(59.0) 

114 
(28.5) 

42 
(10.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
มากท่ีสุด 

4. มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน 
หากเกิดอุบัติเหต ุ

216 
(54.0) 

141 
(35.3) 

36 
(9.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.42 
มากท่ีสุด 

5. การบริการมีความถูกตองไม
ผิดพลาด 

217 
(54.3) 

132 
(33.0) 

44 
(11.0) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

4.39 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

มากท่ีสุด 
 



 
 

 
40 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35  โดยปจจยั
ยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบ
รถเชา คาเฉล่ีย 4.45 มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.42 การบริการมี
ความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.39 มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา 
คาเฉล่ีย 4.27 และข้ันตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามีความรวดเร็วถูกตอง คาเฉล่ีย 
4.24 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล และลําดับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล ลําดับท่ี 
          ดานผลิตภัณฑ 4.06      มาก 6 
          ดานราคา 4.29      มากท่ีสุด 2 
          ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.15      มาก 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.94      มาก 7 
ดานบุคลากร 4.29      มากท่ีสุด 2 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
4.08      มาก 5 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.35      มากท่ีสุด 1 
  

จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
ราคา และดานบุคลากร และในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 4.02 
มาก 

4.03 
มาก 

2. เปนรถรุนใหม 4.32 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะนั่งสําหรับ
เด็ก 

3.84 
มาก 

3.71 
มาก 

4. เง่ือนไขประกันภัย 4.27 
มากท่ีสุด 

4.11 
มาก 

5. สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก 3.74 
มาก 

3.49 
มาก 

6. รถมีสมรรถนะในการขับดี 4.47 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
มาก 

3.97 
มาก 

                 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
โดยเพศชายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 และเพศหญิงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.97 
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.47 เปนรถ
รุนใหม คาเฉล่ีย 4.32 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 
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 เพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.24 รถมีสมรรถนะใน
การขับดี คาเฉล่ีย 4.23 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได 4.43 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

2. ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอื่น 4.34 
มากที่สุด 

4.06 
มาก 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 4.52 
มากที่สุด 

4.25 
มากที่สุด 

4. อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป 4.32 
มากที่สุด 

4.15 
มาก 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม 4.27 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.38 

มากท่ีสุด 
4.12 
มาก 

 
                 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ โดยเพศ
ชายอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.38 และเพศหญิงอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานราคาไดดังนี้ 
 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 
คาเฉล่ีย 4.52 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.43 และราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 
4.34 ตามลําดับ 
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 เพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา 
คาเฉลี่ย 4.25 อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.15 และราคาคาเชาสามารถ
ตอรองได คาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ 4.09 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูทั่วประเทศ 4.05 
มาก 

3.97 
มาก 

3. เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 4.20 
มาก 

4.15 
มาก 

4. สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง 4.28 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

5. มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานที่ที่ลูกคาตองการ 4.18 
มาก 

4.27 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 
มาก 

4.12 
มาก 

                 

  
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ โดยเพศ

ชายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 และเพศหญิงอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายไดดังนี้ 
 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง 
คาเฉล่ีย 4.28 ในระดับมาก ไดแก เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสมคาเฉล่ีย 4.20 และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.18 
ตามลําดับ 
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 เพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการคาเฉล่ีย 4.27 สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.17 และเวลาปด-เปดของ
สถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปนเวลาหลายวัน 4.32 
มากที่สุด 

4.09 
มาก 

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน 4.18 
มาก 

4.03 
มาก 

3. แจกคูปองสะสม เพ่ือแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเมื่อใชบริการ
ครบตามจํานวนครั้ง 

3.92 
มาก 

3.75 
มาก 

4. การจัดกิจกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาสพิเศษ 3.76 
มาก 

3.59 
มาก 

5. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ 3.95 
มาก 

3.68 
มาก 

6. มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา 3.99 
มาก 

3.71 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 
มาก 

3.81 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามเพศ โดยเพศชายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02 และเพศหญิงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
คาเฉล่ีย 3.81 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
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 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน 
คาเฉล่ีย 4.32 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.18 และมีการแจงขาว
ประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.99 ตามลําดับ 
 เพศหญิง คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลายวัน 
คาเฉล่ีย 4.09 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉลี่ย 4.03 และแจกคูปองสะสม เพื่อ
แลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับรถเชา 4.25 
มากที่สุด 

4.06 
มาก 

2. มารยาทในการสื่อสาร 4.44 
มากที่สุด 

4.36 
มากที่สุด 

3. การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา 4.42 
มากที่สุด 

4.38 
มากที่สุด 

4. บุคลิกภาพของพนักงาน  4.26 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

5. ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 4.31 
มากที่สุด 

4.21 
มากที่สุด 

6. การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 4.28 
มากที่สุด 

4.21 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

มากท่ีสุด 
4.23 

มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามเพศ โดย
เพศชายอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.33 และเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 
4.23 และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยดานบุคลากรไดดังนี้ 
 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.44 การตรงตอ
เวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.42 และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 
 เพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถ
เชา คาเฉล่ีย 4.38 มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.36 ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.21 เทากันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ 4.19 
มาก 

4.01 
มาก 

2. ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา 4.36 
มากที่สุด 

4.23 
มากที่สุด 

3. สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 4.39 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4. มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของลูกคาเมื่อเดินทาง
มาถึง  

3.81 
มาก 

3.57 
มาก 

5. ผูใหเชาสวมใสเครื่องแบบของรานรถเชาและมีปายช่ือพนักงาน 3.92 
มาก 

3.77 
มาก 

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาที่ทันสมัย 4.15 
มาก 

4.15 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 
มาก 

3.98 
มาก 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพจําแนกตามเพศ โดยเพศชายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14 และเพศหญิงอยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.98 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพไดดังน้ี 
 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 
คาเฉล่ีย 4.39 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.36 และช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
 เพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคาคาเฉล่ีย 4.23 สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.18 และมี
เทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(N = 257) 

เพศหญิง 
(N = 143) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา 4.31 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

2. ขั้นตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามีความรวดเร็ว
ถูกตอง 

4.28 
มากที่สุด 

4.15 
มาก 

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  4.51 
มากที่สุด 

4.34 
มากที่สุด 

4. มีขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 4.47 
มากที่สุด 

4.31 
มากที่สุด 

5. การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 4.41 
มากที่สุด 

4.35 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 

มากท่ีสุด 
4.27 

มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
จําแนกตามเพศ โดยเพศชายอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.40 และเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.27 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการไดดังนี้ 
 เพศชาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-
สงมอบรถเชา คาเฉล่ีย 4.51 มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.47 และการ
บริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.41 ตามลําดับ 
 เพศหญิง คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 
4.35 และมีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา คาเฉล่ีย 4.34 และมีข้ันตอน
การประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามเพศ 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
ดานผลิตภัณฑ 4.11      มาก 3.97      มาก 

ดานราคา 4.38      มากท่ีสุด 4.12      มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.16      มาก 4.12      มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.02      มาก 3.81      มาก 
ดานบุคลากร 4.33      มากท่ีสุด 4.23      มากท่ีสุด 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
4.14      มาก 3.98      มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.40      มากท่ีสุด 4.27      มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกบริการรถเชา
ในจังหวัดเชียงใหม สําหรับเพศชายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดาน
กระบวนการบริการ ดานราคา และดานบุคลากร สวนในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริม
การตลาด สวนเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานบุคลากร สวนในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ดานราคา ดานชองทางการจัด
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จําหนาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริม
การตลาด 
 
ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามชวงอาย ุ
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

2. เปนรถรุนใหม 4.31 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะน่ัง
สําหรับเด็ก 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. เง่ือนไขประกันภัย 4.02 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มากที่สุด) 

5. สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก 3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

6. รถมีสมรรถนะในการขับดี 4.24 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
                 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามชวงอายุ 
18-29 ป อยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย 3.97  30-39 ป อยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย  4.08 และ40 ปข้ึนไปอยู
ในระดับ มาก คาเฉล่ีย 4.12 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.31 รถมี
สมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.24 และเง่ือนไขประกันภัยคาเฉล่ีย  4.02 ตามลําดับ 
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 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉลี่ย 4.38
เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.31 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี 4.55 
เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.41 คาเฉล่ีย และเปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย  4.24 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ชวงอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได 4.25 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มากที่สุด) 

2. ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอื่น 4.20 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4. อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป 4.32 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม 4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคาจําแนกตามชวงอายุ 18-

29 ป อยูในระดับ มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30  30-39 ป อยูในระดับ มากท่ีสุด คาเฉลี่ย  4.25 และ40 ป
ข้ึนไปอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานราคาไดดังนี้ 
 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 
คาเฉลี่ย 4.50 อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.32 และราคาคาเชาสามารถ
ตอรองได คาเฉล่ีย  4.25 ตามลําดับ 
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 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา
คาเฉล่ีย 4.35 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.31 และราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 
4.25ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ให
เชา 4.48 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.42 คาเฉล่ีย และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชา
รถสูงเกินไปคาเฉล่ีย  4.32 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ 
3.96 

(มาก) 
4.11 

(มากที่สุด) 
4.13 

(มาก) 

2. มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูทั่ว
ประเทศ 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3. เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง 
4.17 

(มาก) 
4.27 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มากที่สุด) 

5. มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
4.18 

(มาก) 
4.24 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

จําแนกตามชวงอายุ 18-29 ป อยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย 4.11  30-39 ป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.16 
และ 40 ปข้ึนไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายไดดังนี้ 
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 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เวลาปด-เปดของสถานประกอบการ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.20 มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
คาเฉล่ีย 4.18 และสามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย  4.17 ตามลําดับ 
 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง 
คาเฉล่ีย 4.27 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.24 และสถานประกอบการเชารถตั้งอยูในยาน
ธุรกิจคาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง คาเฉล่ีย 4.25 มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.18 คาเฉล่ีย และ
เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย  4.14 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

 

ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปนเวลาหลายวัน 4.29 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน 4.24 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

3. แจกคูปองสะสม เพ่ือแลกรับของขวัญหรือลดคาเชา
เมื่อใชบริการครบตามจํานวนครั้ง 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4. การจัดกิจกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาสพิเศษ 3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

5. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
แผนพับ 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

6. มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแก
ลูกคา 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนก
ตามชวงอายุ 18-29 ป อยูในระดับ มาก คาเฉล่ีย 4.04  30-39 ป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.85 และ 
40 ปข้ึนไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ไดดังนี้ 
 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลาย
วัน คาเฉล่ีย 4.29 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.24 และมีการแจงขาว
ประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 
 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลาหลาย
วัน คาเฉล่ีย 4.16 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.03 และมีการแจงขาว
ประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลา
หลายวัน คาเฉล่ีย 4.35 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.21 และแจกคูปอง
สะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 4.01 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามชวงอาย ุ

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับรถเชา 4.22 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

2. มารยาทในการสื่อสาร 4.37 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3. การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา 4.29 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4. บุคลิกภาพของพนักงาน  4.17 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 39  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามชวงอาย ุ

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

5. ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 4.29 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

6. การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 4.17 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามชวงอายุ 
18-29 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25  30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.31 และ 
40 ปข้ึนไปอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานบุคลากรไดดังนี้ 
 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการสื่อสาร คาเฉล่ีย 4.37 การ
ตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา และความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว คาเฉล่ีย  4.29 เทากัน และความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา คาเฉล่ีย 4.22 
ตามลําดับ 
 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร และการตรงตอ
เวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.45 ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.31 และบุคลิกภาพของพนักงาน 
คาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-
สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.45 มารยาทในการสื่อสาร คาเฉล่ีย 4.37 และความสามารถในการใหขอมูล
เกี่ยวกับรถเชา  คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ

 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอทางกายภาพ 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ 4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

3. สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 4.37 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มากที่สุด) 

4. มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของลูกคา
เมื่อเดินทางมาถึง  

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

5. ผูใหเชาสวมใสเครื่องแบบของรานรถเชาและมีปาย
ช่ือพนักงาน 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาที่ทันสมัย 4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพจําแนกตามชวงอายุ 18-29 ป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14  30-39 ป อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.08 และ40 ปข้ึนไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไดดังน้ี 
 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.41 สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.37 และมี
เทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
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 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.26  สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.25 และ
ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.41 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.33 และ
ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.02 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 
(N = 103) 

30 - 39 ป 
(N = 206) 

40 ปขึ้นไป 
(N = 91) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สงมอบรถเชา
ใหแกลูกคา 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

2. ขั้นตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามี
ความรวดเร็วถูกตอง 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สง
มอบรถเชา  

4.38 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

4. มีขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 4.34 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

5. การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 4.42 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการจําแนก

ตามชวงอายุ 18-29 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35  30-39 ป อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 
4.37 และ40 ปข้ึนไปอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการไดดังนี้ 
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 อายุ 18-29 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 
คาเฉล่ีย 4.42 มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.38 และมี
ข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.34 ตามลําดบั 
 อายุ 30-39 ป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.48  มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.43 
และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 
 อายุ 40 ปข้ึนไป คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิด
อุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.47  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.44  
และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.43 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามชวงอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ชวงอายุ 

18 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.97   มาก 4.08   มาก 4.12   มาก 
ดานราคา 4.30   มากท่ีสุด 4.25   มากท่ีสุด 4.34   มากท่ีสุด 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.11   มาก 4.16   มาก 4.16   มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.04   มาก 3.85   มาก 4.04   มาก 

ดานบุคลากร 4.25   มากท่ีสุด 4.31   มากท่ีสุด 4.30   มากท่ีสุด 
ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ 

4.14   มาก 4.08   มาก 4.01   มาก 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.35   มากท่ีสุด 4.37   มากท่ีสุด 4.34   มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวัดเชียงใหม  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18-29 ป ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับไดแก ดานกระบวนการ ดานราคา และดานบุคลากร สวนในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานผลิตภัณฑ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 30-39 ป ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานราคา สวนในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 40 ปข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับไดแก ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สวนในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 3.95 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. เปนรถรุนใหม 4.26 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะน่ัง
สําหรับเด็ก 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ 
โสด 

(N = 251) 
สมรส 

(N = 134) 
หมาย 

(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4. เง่ือนไขประกันภัย 4.12 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

5. สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก 3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

6. รถมีสมรรถนะในการขับดี 4.36 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตาม

สถานภาพ โสด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.03  สมรส อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.13 และหมายอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.99  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.03 
เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.26 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 
4.46 เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.39 และเปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เง่ือนไขประกันภัย และรถมีสมรรถนะ
ในการขับดี คาเฉล่ีย 4.20 มีรถหลายประเภทใหเลือกใช เปนรถรุนใหมและมีอุปกรณเสริมภายใน 
เชน ระบบนําทาง เบาะนั่งสําหรับเด็ก คาเฉล่ีย 4.07 เทากันตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพ 

 

ปจจัยดานราคา 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได 4.24 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

2. ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอื่น 4.17 
(มาก) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 4.38 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4. อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป 4.19 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม 4.12 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.20 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคาจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพโสด อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.22  สมรส อยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.42 และ
หมายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.20 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานราคาไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีให
เชา คาเฉล่ีย 4.38 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.24 และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชา
รถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีให
เชา คาเฉล่ีย 4.52 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.48 และอัตราการวางเงินมัดจําในการเชา
รถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.40 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาคาเชาสามารถตอรองไดและราคา
คาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.27 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา คาเฉลี่ย 4.20 อัตรา
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การวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป และอัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม คาเฉล่ีย 
4.13 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ 
4.06 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

2. มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูทั่ว
ประเทศ 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3. เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4. สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง 
4.23 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มากที่สุด) 

5. มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
4.17 

(มาก) 
4.31 

(มากที่สุด) 
4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

จําแนกตามสถานภาพ สถานภาพโสด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12  สมรส อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.20 และหมายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง คาเฉล่ีย 4.23  เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  คาเฉล่ีย 
4.18 และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ี
ลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.31 สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง  คาเฉล่ีย 4.27 และเวลาปด-
เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  คาเฉล่ีย 4.21 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง คาเฉล่ีย 4.27  มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูท่ัวประเทศ คาเฉล่ีย 4.20  และ
มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปนเวลาหลายวัน 4.17 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน 4.07 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

3. แจกคูปองสะสม เพ่ือแลกรับของขวัญหรือลดคาเชา
เมื่อใชบริการครบตามจํานวนครั้ง 

3.69 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4. การจัดกิจกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาสพิเศษ 3.53 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

5. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
แผนพับ 

3.76 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

6. มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแก
ลูกคา 

3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนก
ตามสถานภาพ สถานภาพโสด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.84 สมรส อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.14
และหมายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.88 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดได
ดังนี้ 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลา
หลายวัน คาเฉล่ีย 4.17 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.07 และมีการแจงขาว
ประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลา
หลายวัน คาเฉล่ีย 4.37  ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.25 และแจกคูปอง
สะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปนเวลา
หลายวัน คาเฉล่ีย 4.13 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.07 มีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ และมีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา 
คาเฉล่ีย 3.93 เทากันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับรถเชา 4.16 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

2. มารยาทในการสื่อสาร 4.40 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3. การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา 4.37 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

4. บุคลิกภาพของพนักงาน  4.21 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 47  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

สถานภาพ 
โสด 

(N = 251) 
สมรส 

(N = 134) 
หมาย 

(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

5. ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 4.28 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มาก) 

6. การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 4.28 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
3.77 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรจําแนกตาม

สถานภาพ สถานภาพโสด อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.28 สมรส อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 
4.37 และหมายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานบุคลากรไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.40 การ
ตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.37  ความสามารถในการแนะนําขอมูล
สถานท่ีทองเท่ียว และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.28 เทากันตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานในการ
รับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.51  มารยาทในการส่ือสาร คาเฉลี่ย 4.50 และความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานในการ
รับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.07  ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา คาเฉล่ีย 3.87 มารยาทใน
การส่ือสาร และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.73 เทากันตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอทางกายภาพ 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ 4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

3. สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 4.37 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4. มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของลูกคา
เมื่อเดินทางมาถึง  

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

5. ผูใหเชาสวมใสเครื่องแบบของรานรถเชาและมีปาย
ช่ือพนักงาน 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาที่ทันสมัย 4.12 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพจําแนกตามสถานภาพ สถานภาพโสด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 สมรส อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12 และหมายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.72 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไดดังน้ี 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.37  ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.31 และ
ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบ
จดทะเบียนการคา  คาเฉล่ีย 4.37  มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย  คาเฉล่ีย 4.24  และ
สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.13 ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ และมีเทคโนโลยีการใหบริการ
รถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา 
คาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

สถานภาพ 

โสด 
(N = 251) 

สมรส 
(N = 134) 

หมาย 
(N = 15) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สงมอบรถเชา
ใหแกลูกคา 

4.28 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มากที่สุด) 

3.93 
(มาก) 

2. ขั้นตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามี
ความรวดเร็วถูกตอง 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

3.93 
(มาก) 

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สง
มอบรถเชา  

4.39 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4. มีขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 4.42 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

5. การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 4.38 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.05 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการจําแนก

ตามสถานภาพ สถานภาพโสด อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 สมรส อยูในระดับมากท่ีสุด 
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คาเฉล่ีย 4.41 และหมายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการไดดังนี้ 
 สถานภาพโสด คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิด
อุบัติเหตุ  คาเฉล่ีย 4.42  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา คาเฉล่ีย  
4.39  และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.38 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคา
กอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย  4.57  มีขั้นตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ และ
การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย  4.44  เทากัน  มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สง
มอบรถเชาใหแกลูกคา คาเฉล่ีย 4.28  
 สถานภาพหมาย คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคา
กอนการรับ-สงมอบรถเชา และมีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย  4.13 
เทากัน  การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.07   มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สง
มอบรถเชาใหแกลูกคา และข้ันตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามีความรวดเร็วถูกตอง 
คาเฉล่ีย 3.93 เทากันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.03   มาก 4.13   มาก 3.99   มาก 
ดานราคา 4.22   มากท่ีสุด 4.42   มากท่ีสุด 4.20   มาก 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.12   มาก 4.20   มาก 4.08   มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.84   มาก 4.14   มาก 3.88   มาก 

ดานบุคลากร 4.28   มากท่ีสุด 4.37   มากท่ีสุด 3.77   มาก 
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ตารางท่ี 50  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หมาย 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ 

4.08   มาก 4.12   มาก 3.72   มาก 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.35   มากท่ีสุด 4.41   มากท่ีสุด 4.05   มาก 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกบริการรถ

เชาในจังหวัดเชียงใหม  
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลําดับไดแก ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานราคา และ สวนในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับไดแก ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดานบุคลากร และสวนในระดับมาก
เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหมาย ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานกระบวนการใหบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2. เปนรถรุนใหม 4.33 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง 
เบาะนั่งสําหรับเด็ก 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4. เง่ือนไขประกันภัย 4.14 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

4.44 
(มากที่สุด) 

5. สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก 3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

6. รถมีสมรรถนะในการขับดี 4.35 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

ต่ํากวา 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
4.11 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96  และมากกวา 40,000 อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.13 และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี 
คาเฉล่ีย 4.35 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.33 และมีรถหลายประเภทใหเลือกใช คาเฉล่ีย 4.16 
ตามลําดับ 
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 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับ
ดี คาเฉล่ีย 4.39  เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.29 และเปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  เปนรถรุนใหมและรถมี
สมรรถนะในการขับดี คาเฉล่ีย 4.6 เทากัน เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.05 และมีรถหลายประเภท
ใหเลือกใช คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี 
คาเฉล่ีย 4.46  เง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.44 และเปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

รายได 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได 4.39 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

2. ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอื่น 4.20 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ให
เชา 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4. อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูง
เกินไป 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไม
เหมาะสม 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

ต่ํากวา 20,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30   20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมาก
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ท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.31 30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.24  และมากกวา 40,000 
อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.28 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาคาเชาสามารถตอรอง
ได คาและราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา คาเฉล่ีย 4.39 เทากัน  อัตราการวางเงินมัดจําใน
การเชารถสูงเกินไป  คาเฉล่ีย 4.29 และอัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.27 
ตามลําดับ 
 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.48 ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.33 และราคาคาเชา
สามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.39 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.29 และอัตราการ
วางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาคาเชาสามารถตอรอง
ได  คาเฉลี่ย 4.37 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถท่ีใหเชา คาเฉลี่ย 4.35 และราคาคาเชาถูกกวา
ผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.28 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยาน
ธุรกิจ 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและ
กระจายอยูทั่วประเทศ 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

40.6 
(มาก) 
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ตารางท่ี 53  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3. เวลาปด-เปดของสถานประกอบการ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

4.04 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4. สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง 

4.16 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

5. มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานที่ที่
ลูกคาตองการ 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.23 

(มากท่ีสุด) 
4.08 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

จําแนกตามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04  20,001 ถึง 30,000 บาท อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.23  30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08  และมากกวา 
40,000 อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายได
ดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  สามารถติดตอจองรถเชาได
หลายชองทาง  คาเฉล่ีย 4.16  มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.06  สถาน
ประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ และเวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.04 เทากันตามลําดับ 
 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชา
ไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.37  มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.32 และ
เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 
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 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สถานประกอบการเชารถ
ตั้งอยูในยานธุรกิจ คาเฉล่ีย 4.12 เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 
คาเฉล่ีย 4.11  และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาได
หลายชองทาง และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ  คาเฉล่ีย 4.31 เทากัน  เวลา
ปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.17 และมีศูนยบริการรถ
เชาหลายสาขาและกระจายอยูท่ัวประเทศ คาเฉล่ีย 4.06 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปนเวลา
หลายวัน 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดู
ฝน 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

3. แจกคูปองสะสม เพ่ือแลกรับของขวัญ
หรือลดคาเชาเมื่อใชบริการครบตาม
จํานวนครั้ง 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4. การจัดกิจกรรมหรือมอบของรางวัลใน
โอกาสพิเศษ 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

5. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6. มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถ
เชาแกลูกคา 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนก
ตามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92  20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.98  30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98  และมากกวา 40,000 อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดไดดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชา
เปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.37  ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย  4.12  และมี
การแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา  คาเฉล่ีย 3.88 ตามลําดับ 
 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือ
เชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.18 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน  คาเฉล่ีย 4.07  และ
มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือ
เชาเปนเวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.26 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.15  และมี
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชา
เปนเวลาหลายวัน และใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน  คาเฉล่ีย 4.26  เทากัน แจกคูปอง
สะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนครั้ง  คาเฉล่ีย 4.11 และมี
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับ
รถเชา 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

2. มารยาทในการสื่อสาร 4.47 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3. การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-
สงรถเชา 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4. บุคลิกภาพของพนักงาน  4.22 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

5. ความสามารถในการแนะนําขอมูล
สถานท่ีทองเที่ยว 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6. การแกไขปญหาเฉพาะหนาของ
พนักงาน 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 

(มากที่สุด) 
4.36 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.28 

(มากที่สุด) 
 

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามรายได ต่ํา
กวา 20,000 บาท อยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.37  20,001 ถึง 30,000 บาท อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.36  30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18  และมากกวา 40,000 อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.28 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานบุคลากรไดดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร และ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.47 เทากัน  การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถเชา  คาเฉล่ีย 4.41  และความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา 
คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
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 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร 
คาเฉล่ีย 4.49  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.46  และการแกไขปญหา
เฉพาะหนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.36 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร 
คาเฉล่ีย 4.29  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.28  และความสามารถใน
การแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถเชา   คาเฉล่ีย  4.54  มารยาทในการส่ือสาร  คาเฉล่ีย  4.37  และ
ความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถเชา  คาเฉล่ีย 4.36 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอทาง
กายภาพ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชา
รถ 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจด
ทะเบียนการคา 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

3. สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนา
เว็บไซตได 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4. มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือ
ของลูกคาเมื่อเดินทางมาถึง  

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. ผูใหเชาสวมใสเครื่องแบบของรานรถ
เชาและมีปายช่ือพนักงาน 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาที่
ทันสมัย 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพจําแนกตามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16  20,001 ถึง 
30,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07  30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.07  
และมากกวา 40,000 อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพไดดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริง
จากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.71   ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย  
4.51  และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูให
เชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา  คาเฉล่ีย 4.34 สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 
คาเฉล่ีย 4.29  และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูให
เชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา  คาเฉล่ีย 4.30  สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 
คาเฉล่ีย 4.23  และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีเทคโนโลยีการใหบริการ
รถเชาท่ีทันสมัย  คาเฉล่ีย 4.31  สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.26  และ
ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

(N = 49) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 
(N = 168) 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 
(N = 129) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(N = 54) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สง
มอบรถเชาใหแกลูกคา 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

2. ขั้นตอนการรับชําระคาบริการและ
วางเงินมัดจํามีความรวดเร็วถูกตอง 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอน
การรับ-สงมอบรถเชา  

4.37 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4. มีขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน หากเกิด
อุบัติเหตุ 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5. การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 4.53 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มากที่สุด) 
4.39 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการจําแนก

ตามรายได ต่ํากวา 20,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35  20,001 ถึง 30,000 บาท อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.44  30,001 ถึง 40,000 บาท อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25  และ
มากกวา 40,000 อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.39  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยกระบวนการ
ใหบริการไดดังนี้ 
 รายได ต่ํากวา 20,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การบริการมีความถูกตองไม
ผิดพลาด  คาเฉล่ีย 4.53  มีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา และมีใบ
ตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉลี่ย 4.37 เทากัน และมีข้ันตอนการ
ประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 
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 รายได 20,001 ถึง 30,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีใบตรวจเช็คสภาพรถ
เชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.55  มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิด
อุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.49  และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.45 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถ
เชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.33  มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิด
อุบัติเหตุ คาเฉล่ีย  4.31  และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 
 รายได มากกวา 40,000 บาท คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีข้ันตอนการประเมินท่ี
ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50  มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถ
เชา  คาเฉล่ีย 4.46 และข้ันตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามีความรวดเร็วถูกตอง 
คาเฉล่ีย 4.39 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวน
ประสม 

ทางการตลาด
บริการ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 

30,001 ถึง 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ท่ีมีผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.07 มาก 4.11 มาก 3.96 มาก 4.13 มาก 
ดานราคา 4.30 มาก

ที่สุด 
4.31 มาก

ที่สุด 
4.24 มาก

ที่สุด 
4.28 มาก

ที่สุด 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

4.04 มาก 4.23 มาก
ที่สุด 

4.08 มาก 4.14 มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.92 มาก 3.89 มาก 3.98 มาก 4.06 มาก 

ดานบุคลากร 4.37 มาก
ที่สุด 

4.36 มาก
ที่สุด 

4.18 มาก 4.28 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 58  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามรายได 

 

ปจจัยสวน
ประสม 

ทางการตลาด
บริการ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

20,000 บาท 
20,001 ถึง 

30,000 บาท 
30,001 ถึง 

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ท่ีมีผล 

ดานการสราง 
และนําเสนอ 
ลักษณะทาง 
กายภาพ 

4.16 มาก 4.07 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 

ดานกระบวนการ 
ใหบริการ 

4.35 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก
ที่สุด 

4.39 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกบริการรถ

เชาในจังหวัดเชียงใหม  
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงรายได ต่ํากวา 20,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก

ท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา สวนในระดับ
มากเรียงตามลําดับ คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย สวนในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายได 30,001 ถึง 40,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา สวนในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงรายได มากกวา 40,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา และดานชองทาง
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การจัดจําหนาย สวนในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีรถหลายประเภทใหเลือกใช 4.13 
มาก 

3.95 
มาก 

4.19 
มาก 

2. เปนรถรุนใหม 4.35 
มากที่สุด 

4.24 
มากที่สุด 

4.41 
มากที่สุด 

3. มีอุปกรณเสริมภายใน เชน ระบบนําทาง เบาะน่ัง
สําหรับเด็ก 

3.96 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

4. เง่ือนไขประกันภัย 4.33 
มากที่สุด 

4.22 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

5. สีของรถเชามีความหลากหลายใหเลือก 3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

3.51 
มาก 

6. รถมีสมรรถนะในการขับดี 4.38 
มากที่สุด 

4.39 
มากที่สุด 

4.38 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 
มาก 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

                 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตาม

ผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ  ผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.14 
ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.06 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 
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 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี 
คาเฉล่ีย 4.38 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.35 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รถมีสมรรถนะในการขับดี 
คาเฉล่ีย 4.39 เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.22 และเง่ือนไขประกันภัย คาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 
 ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เปนรถรุนใหม คาเฉล่ีย 4.41 และ
รถมีสมรรถนะในการขับดี คาเฉลี่ย 4.38 ระดับมาก ไดแก มีรถหลายประเภทใหเลือกใช คาเฉล่ีย 
4.49 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 
 

ปจจัยดานราคา 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาคาเชาสามารถตอรองได 4.29 
มากที่สุด 

4.31 
มากที่สุด 

4.37 
มากที่สุด 

2. ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอื่น 4.40 
มากที่สุด 

4.26 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถที่ใหเชา 4.52 
มากที่สุด 

4.39 
มากที่สุด 

4.48 
มากที่สุด 

4. อัตราการวางเงินมัดจําในการเชารถสูงเกินไป 4.27 
มากที่สุด 

4.24 
มากที่สุด 

4.33 
มากที่สุด 

5. อัตราคาลวงเวลาในการสงคืนไมเหมาะสม 4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.22 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

มากท่ีสุด 
4.27 

มากท่ีสุด 
4.30 

มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคาจําแนกตาม
ผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ ผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.33 
ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานราคาไดดังนี้ 
 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
รถท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.52 ราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน คาเฉล่ีย 4.40 และราคาคาเชาสามารถตอรอง
ได คาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถ
ท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.39 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.31 และราคาคาเชาถูกกวาผูใหเชาอ่ืน 
คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 
 ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถ
ท่ีใหเชา คาเฉล่ีย 4.48 ราคาคาเชาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.37 และอัตราการวางเงินมัดจําในการ
เชารถสูงเกินไป คาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สถานประกอบการเชารถต้ังอยูในยานธุรกิจ 
4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.06 
มาก 

2. มีศูนยบริการรถเชาหลายสาขาและกระจายอยูทั่ว
ประเทศ 

4.19 
มาก 

4.08 
มาก 

3.74 
มาก 

3. เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม 

4.29 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 
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ตารางท่ี 61  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ผูประกอบการ 
ผูประกอบการ

ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4. สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง 
4.40 

มากที่สุด 
4.21 

มากที่สุด 
4.24 

มากที่สุด 

5. มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
4.23 

มากที่สุด 
4.22 

มากที่สุด 
4.19 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

มากท่ีสุด 
4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

 
                 

จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคาจําแนกตาม
ผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ ผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.22 
ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานราคาไดดังน้ี 
 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาได
หลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.40 เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 
คาเฉล่ีย  4.29 และมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการรับ-สงรถเชาตาม
สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.22 สามารถติดตอจองรถเชาไดหลายชองทาง คาเฉล่ีย 4.21 และ
เวลาปด-เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 

ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอจองรถเชาไดหลาย
ชองทาง คาเฉล่ีย 4.24 มีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ คาเฉล่ีย 4.19 และเวลาปด-
เปดของสถานประกอบการยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

 

ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีสวนลดในการเชาเมื่อเชาเปนเวลาหลายวัน 4.44 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.30 
มากที่สุด 

2. ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน 4.33 
มากที่สุด 

4.06 
มาก 

4.22 
มากที่สุด 

3. แจกคูปองสะสม เพ่ือแลกรับของขวัญหรือลดคาเชา
เมื่อใชบริการครบตามจํานวนครั้ง 

4.13 
มาก 

3.80 
มาก 

3.87 
มาก 

4. การจัดกิจกรรมหรือมอบของรางวัลในโอกาสพิเศษ 4.02 
มาก 

3.68 
มาก 

3.56 
มาก 

5. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
แผนพับ 

3.98 
มาก 

3.84 
มาก 

3.81 
มาก 

6. มีการแจงขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแก
ลูกคา 

4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 
มาก 

3.90 
มาก 

3.94 
มาก 

 
จากตารางท่ี 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนก

ตามผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ ผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 
ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.90 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.94 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดไดดังนี้ 
 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปน
เวลาหลายวัน คาเฉลี่ย 4.44 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย  4.33  แจกคูปอง
สะสม และเพ่ือแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนคร้ัง คาเฉล่ีย 4.13 
ตามลําดับ 
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 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปน
เวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.18 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.06 และมีการแจง
ขาวประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีสวนลดในการเชาเม่ือเชาเปน
เวลาหลายวัน คาเฉล่ีย 4.30 ใหสวนลดคาเชาสําหรับบางชวง เชนฤดูฝน คาเฉล่ีย 4.22 แจกคูปอง
สะสม เพื่อแลกรับของขวัญหรือลดคาเชาเม่ือใชบริการครบตามจํานวนครั้ง และมีการแจงขาว
ประชาสัมพันธของรานรถเชาแกลูกคา คาเฉล่ีย 3.87 เทากันตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับรถเชา 4.19 
มาก 

4.18 
มาก 

4.19 
มาก 

2. มารยาทในการสื่อสาร 4.48 
มากที่สุด 

4.38 
มากที่สุด 

4.45 
มากที่สุด 

3. การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา 4.44 
มากที่สุด 

4.37 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4. บุคลิกภาพของพนักงาน  4.29 
มากที่สุด 

4.21 
มากที่สุด 

4.30 
มากที่สุด 

5. ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 4.48 
มากที่สุด 

4.22 
มากที่สุด 

4.31 
มากที่สุด 

6. การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 4.29 
มากที่สุด 

4.25 
มากที่สุด 

4.24 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.36 

มากท่ีสุด 
4.27 

มากท่ีสุด 
4.33 

มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 63  พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานบุคลากรจําแนกตาม
ผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ ผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.36 
ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนเดียวกนั คาเฉล่ีย 4.33 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานบุคลากรไดดังนี้ 
 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการสื่อสาร และ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉลี่ย 4.48 เทากัน การตรงตอเวลาของ
พนักงานในการรับ-สงรถเชาคาเฉล่ีย  4.44 บุคลิกภาพของพนักงาน และการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.26 เทากันตามลําดับ 
 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 
4.38  การตรงตอเวลาของพนักงานในการรับ-สงรถเชา คาเฉล่ีย 4.37 และการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 

ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานใน
การรับ-สงรถเชา คาเฉลี่ย 4.50 มารยาทในการส่ือสาร คาเฉล่ีย 4.45 และความสามารถในการ
แนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ 
 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอทางกายภาพ 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ 4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

3.98 
มาก 

2. ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียน
การคา 

4.37 
มากที่สุด 

4.34 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

3. สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได 4.48 
มากที่สุด 

4.27 
มากที่สุด 

4.37 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 64  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 

 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอทางกายภาพ 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4. มีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือของลูกคา
เมื่อเดินทางมาถึง  

3.81 
มาก 

3.74 
มาก 

3.60 
มาก 

5. ผูใหเชาสวมใสเครื่องแบบของรานรถเชาและมีปาย
ช่ือพนักงาน 

3.98 
มาก 

3.91 
มาก 

3.65 
มาก 

6. มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาที่ทันสมัย 4.37 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

3.97 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 64  พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ ผูประกอบการตางชาติอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 และไมมีรายใดเปน
ประจําอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.96 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไดดังนี้ 
 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจาก
หนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.48 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา และคาเฉล่ีย 
4.44 บุคลิกภาพของพนักงาน มีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.37 เทากัน และ
ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชน
มีใบจดทะเบียนการคา คาเฉลี่ย 4.34  สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจากหนาเว็บไซตได คาเฉลี่ย 4.27   
ช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ และมีเทคโนโลยีการใหบริการรถเชาท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย  
4.17 เทากันตามลําดับ 
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ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถเห็นภาพรถเชาจริงจาก
หนาเว็บไซตได คาเฉล่ีย 4.37 ความนาเช่ือถือของผูใหเชา เชนมีใบจดทะเบียนการคา คาเฉล่ีย 4.19 
และช่ือเสียงของสถานประกอบการผูใหเชารถ คาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประกอบการท่ีใหบริการเชารถ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
ตางชาติ  
(N = 52) 

ผูประกอบการ
ทองถิ่น 

(N = 262) 

ไมมีรายใดเปน
ประจํา  

(N = 86) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในขั้นตอนการรับ-สงมอบรถเชา
ใหแกลูกคา 

4.37 
มากที่สุด 

4.25 
มากที่สุด 

4.27 
มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการรับชําระคาบริการและวางเงินมัดจํามี
ความรวดเร็วถูกตอง 

4.27 
มากที่สุด 

4.24 
มากที่สุด 

4.22 
มากที่สุด 

3. มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สง
มอบรถเชา  

4.54 
มากที่สุด 

4.45 
มากที่สุด 

4.36 
มากที่สุด 

4. มีขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 4.52 
มากที่สุด 

4.40 
มากที่สุด 

4.38 
มากที่สุด 

5. การบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 4.54 
มากที่สุด 

4.36 
มากที่สุด 

4.38 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.45 

มากท่ีสุด 
4.34 

มากท่ีสุด 
4.32 

มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการจําแนก
ตามผูประกอบการที่ใหบริการเชารถ ผูประกอบการตางชาติอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.45 
ผูประกอบการทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 และไมมีรายใดเปนประจําอยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.32 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการได
ดังนี้ 
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 ผูประกอบการตางชาติ คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาให
ลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.54  เทากัน มี
ข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ คาเฉล่ีย 4.52 และมีความรวดเร็วในข้ันตอนการรับ-
สงมอบรถเชาใหแกลูกคา คาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
 ผูประกอบการทองถ่ิน คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีใบตรวจเช็คสภาพรถเชาให
ลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา  คาเฉล่ีย 4.45   มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน หากเกิดอุบัติเหตุ 
คาเฉล่ีย 4.40 และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย  4.36 ตามลําดับ 
 ไมมีรายใดเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีข้ันตอนการประเมินท่ีชัดเจน 
หากเกิดอุบัติเหตุ และการบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด คาเฉล่ีย 4.38 เทากัน มีใบตรวจเช็ค
สภาพรถเชาใหลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา คาเฉล่ีย 4.36 และมีความรวดเร็วในขั้นตอนการ
รับ-สงมอบรถเชาใหแกลูกคา ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามประเภทผูประกอบการที่ใหบริการเชา
รถ 

 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 

ผูประกอบการตางชาติ ผูประกอบการทองถิ่น ไมมีรายใดเปนประจํา 

คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล คาเฉล่ีย ระดับที่มีผล คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
ดานผลิตภัณฑ 4.14      มาก 4.04      มาก 4.06      มาก 
ดานราคา 4.33      มากที่สุด 4.27      มากที่สุด 4.30      มากที่สุด 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.22      มากที่สุด 4.15      มาก 4.07      มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.15      มาก 3.90      มาก 3.94      มาก 

ดานบุคลากร 4.36      มากที่สุด   4.27      มากที่สุด 4.33      มากที่สุด 
ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพ 

4.19      มาก 4.10      มาก 3.96      มาก 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.46      มากที่สุด 4.34      มากที่สุด 4.34      มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 66  พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกบริการรถ
เชาในจังหวัดเชียงใหม สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการกับผูประกอบการตางชาติให
ความสําคัญในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
บุคลากร ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย สวนในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการกับผูประกอบการทองถ่ินใหความสําคัญในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา และดานบุคลากร สวนในระดับมาก
เรียงตามลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดาน
ผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด  และผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรถเชาแบบไมเนน
รายใดเปนประจําใหความสําคัญในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานราคา สวนในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
การสงเสริมการตลาด 

 
สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑใน

การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
          รถเชาไมมีความหลากหลายใหเลือก 110 27.5 
          สภาพรถเชาเกาและสกปรก 93 23.3 
          ไมมีอุปกรณเสริม เชน ระบบนําทาง 76 19.0 
          ไมมี พรบ. หรือประกนัภัย 29 7.3 
          ไมมีความหลากหลายของสีรถใหเลือก 31 7.8 

สมรรถนะของรถเชาไมดีไมเหมาะสม 50 12.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับรถเชา

ไมมีความหลากหลายใหเลือก มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ สภาพรถเชาเกา
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และสกปรก มีจํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ 23.3 และไมมีอุปกรณเสริม เชน ระบบนําทาง มีจํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 19.0 

 
ตารางท่ี 68  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาในการ

เลือกบริการรถเชาในจังหวดัเชียงใหม 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
          ราคารถเชาไมสามารถตอรองได 106 26.5 
          ราคารถเชาแพงกวาผูใหเชาอ่ืน 64 16.0 
          ราคาสูงเกินไปไมเหมาะสมกับคุณภาพรถ 101 25.3 
          เรียกเกบ็เงินมัดจําคาเชารถสูงมากเกินไป 77 19.3 
          เรียกเกบ็คาลวงเวลาสูงหรือไมยืดหยุน 51 12.8 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 68  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานราคา เกี่ยวกับราคารถเชา

ไมสามารถตอรองได มีจํานวน 106 คนคิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ ราคาสูงเกินไปไม
เหมาะสมกับคุณภาพรถ มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และเรียกเก็บเงินมัดจําคาเชารถสูง
มากเกินไป มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 

 
ตารางท่ี 69  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนายในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สถานประกอบการหายาก ไมอยูในแหลงธุรกิจ 38 9.5 
ไมมีสาขากระจายท่ัวประเทศ 93 23.3 
การติดตอจองรถไมสะดวก 78 19.5 
เวลาเปด-ปดของสถานประกอบการไมสะดวก 91 22.8 
ไมมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ 

94 23.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 



 
 

 
93 

จากตารางท่ี 69  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
เกี่ยวกับไมมีบริการรับ-สงรถเชาตามสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
รองลงมาไดแก ไมมีสาขากระจายทั่วประเทศ มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และเวลาเปด-
ปดของสถานประกอบการไมสะดวก มีจํานวน 91 คนคิดเปนรอยละ 22.8  
 
ตารางท่ี 70  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การตลาด ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
          ไมมีการใหสวนลดหากเชาหลายวนั 204 51.0 
          ไมมีการจัดโปรโมช่ันใหมๆ เชนลดราคาชวง

หนาฝน 
48 12.0 

          ไมมีคูปองหรือสวนลด 38 9.5 
          ไมมีการจัดกิจกรรมรวมระหวางรานเชารถ

และลูกคา 
29 7.3 

          ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ  39 9.8 
ขาดการประชาสัมพันธรานรถเชาใหเปนท่ี

รูจัก 
39 9.8 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

เกี่ยวกับไมมีการใหสวนลดหากเชาหลายวัน มีจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ ไม
มีการจัดโปรโมช่ันใหมๆ เชนลดราคาชวงหนาฝน มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 71  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร ใน
การเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 

          พนักงานไมมีความรูเพียงพอตอการใหขอมูล
รถเชา 

98 24.5 

          พนักงานไมมีมารยาท ขาดมนุษยสัมพันธท่ีด ี 78 19.5 
          พนักงานไมมีความตรงตอเวลาในการรับ-สง

รถเชา 
57 14.3 

          พนักงานไมมีบุคลิกภาพในการแนะนําตัว 22 5.5 
          พนักงานไมมีความสามารถในการแนะนํา

ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว  
86 21.5 

พนักงานไมมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนา 

50 12.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานบุคลากร เกี่ยวกับ

พนักงานไมมีความรูเพียงพอตอการใหขอมูลรถเชา มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ24.5 รองลงมา
คือ พนักงานไมมีความสามารถในการแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอย
ละ 21.5 และพนักงานไมมีมารยาท ขาดมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
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ตารางท่ี 72  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน รอยละ 

          ช่ือเสียงของผูใหเชาไมเปนท่ียอมรับ 37 9.3 
          ผูใหเชาขาดความนาเชื่อถือ 91 22.8 
          ลูกคาไดรถเชาไมตรงกับท่ีไดจองไว 114 28.5 
          ไมมีปายแสดงขอความตอนรับหรือปายช่ือ

ของลูกคาเม่ือเดินทางมาถึง 
35 8.8 

ไมมีเคร่ืองแตงกายของรานรถเชาหรือปายช่ือ
ของพนักงาน 

45 11.3 

ขาดการติดต้ังเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอรถเชา 
เชน GPS Tracker 

75 18.8 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 72  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ เกี่ยวกับลูกคาไดรถเชาไมตรงกับท่ีไดจองไว มีจํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ 
28.5 รองลงมาคือ ผูใหเชาขาดความนาเช่ือถือ มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และขาดการ
ติดต้ังเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอรถเชา เชน GPS Tracker มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
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ตารางท่ี 73  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ ในการเลือกบริการรถเชาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 

          ไมมีความรวดเร็วในการรับ-สงรถเชาใหลูกคา 83 20.8 
          ไมมีใบตรวจสภาพรถเชาใหแกลูกคากอนการ

รับ-สงมอบรถเชา 
114 28.5 

          ไมมีข้ันตอนท่ีชัดเจนในการตรวจสอบหรือ
ประเมินหากรถเชาเกิดอุบัติเหตุ  

58 14.5 

การบริการมีความผิดพลาดบอยคร้ัง 38 9.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 73  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

ในดานไมมีใบตรวจสภาพรถเชาใหแกลูกคากอนการรับ-สงมอบรถเชา มีจํานวน 114 คนคิดเปน
รอยละ 28.5 รองลงมาคือ ไมมีความรวดเร็วในการรับ-สงรถเชาใหลูกคา มีจํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 20.8 และไมมีข้ันตอนที่ชัดเจนในการตรวจสอบหรือประเมินหากรถเชาเกดิอุบัติเหต ุมี
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากแบบสอบถามแบบปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุปญหาและขอเสนอแนะท่ีมี

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการรถเชา ใน
จังหวดเชียงใหม 
สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  
 สภาพเคร่ืองยนตภายในควรมีหลักฐานอางอิงวาสภาพเคร่ืองยนตพรอมใชงานได
ตลอดเวลา ไมเกิดปญหาเม่ือลูกคาเชารถไปใชแลว (1)  ขับรถปลอดภัย มีจรรยาบรรณท้ังผูนําเท่ียว
และผูขับ ประเมินสถานการณไดดี มีความรู แกไขสถานการณไดดี และนาประทับใจ (1)  สวย มี
เสนห เปนผูใหความรูเกี่ยวกับการเดินทาง (1)  เชารถ 3 วันแถม 1 วัน (1)   
 
 
 


