
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน

เชียงใหม่จ  ากดั ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี
ประกอบดว้ย 

- แนวความคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือ 
- การควบคุมสินคา้คงเหลือ 
- แนวคิดเก่ียวกบัวงจรคุณภาพ 
- ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1. แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวความคิดเกีย่วกบัระบบการควบคุมด้านสินค้าคงเหลอื 

สินคา้คงเหลือ (ผุสดี รุมาคม, 2540) หมายถึง สินคา้ท่ีมีไวใ้ชใ้นการด าเนินธุรกิจ สินคา้แต่
ละประเภทจะแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนเงินท่ีตอ้งลงทุนอยูจ่นกวา่จะถูกจ าหน่ายออกไป เป็นการแสดง
ถึงสัดส่วนการลงทุนของกิจการในการท่ีจะขายสินคา้นั้นต่อลูกคา้ สินคา้จะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้เพราะถา้ธุรกิจมีการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ จะเป็นส่วนช่วยให้
ธุรกิจได้รับก าไรเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกิจการท่ีต้องมีหน้าท่ีบริการสินค้าให้กับลูกค้า ยิ่งต้องให้
ความส าคญักบัการควบคุมมากข้ึน มิเช่นนั้นอาจท าให้กิจการมีสินคา้ในปริมาณท่ีไม่เหมาะสมได ้
และนัน่คือผลเสียท่ีเกิดข้ึน เช่นมีสินคา้ไม่พอกบัการจ าหน่าย หรือมีสินคา้ในปริมาณมากเกินไป แต่
ถา้หากกิจการมีการควบคุมสินคา้อยา่งดี ปัญหาเหล่าน้ีจะไม่เกิดข้ึน หรือถา้จะมีบา้งก็จะไม่เป็นส่ิงท่ี
น่าวติกเท่าไรนกั ในการควบคุมสินคา้คงเหลือนั้นมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. ท าใหกิ้จการลงทุนนอ้ยท่ีสุดในการมีสินคา้ไวด้ าเนินงาน 
2. กิจการสามารถมีสินคา้เสนอใหลู้กคา้ไดเ้หมาะสม 
3. ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้นอ้ยท่ีสุด 
4. ท าใหกิ้จการมีเงินทุนหมุนเวยีนใชใ้นสินคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

อยา่งไรก็ตาม บ่อยคร้ังพบวา่ยอดสินคา้คงเหลือท่ีไดจ้ากการตรวจนบัไม่ตรงกบัยอดสินคา้
คงเหลือทางบญัชี คุณภาพของสินคา้ในคลังเส่ือมสภาพไป โดยหน้าท่ีส าคญัในการบริหารงาน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ คือ งานดา้นคลงัสินคา้ และงานดา้นการขาย 
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 กิจการจะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได ้หากมีการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือช่วย โดย
การควบคุมภายในมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ส่วน คือ (ประพนัธ์ ศิริรัตน์ธ ารง, 2538) 

1. การวางแผนการจดัการองคก์าร (Plan of organization) 
2. ระบบการอนุมติัและขั้นตอนปฏิบติัในการจดบนัทึก(System of authorization 

and record procedures) 
3. วธีิปฏิบติังานท่ีเหมาะสม (Sound practices) 
4. ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม (Adequacy of personnel) 

 หากกิจการสามารถสร้างระบบการควบคุมท่ีดีในการบริหารงานเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือทั้ง 4 
ดา้น ก็จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการดงัน้ี 

1. ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นระเบียบ 
2. ป้องกนัความเสียหาย หรือร่ัวไหลของทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งรัดกุม 
3. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว ไม่สับสน สามารถตรวจสอบได ้
4. รายงานท่ีจดัท าข้ึน สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้
5. เป็นการป้องกนัขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้

 
 การควบคุมสินค้าคงเหลอื 
 เทคนิคในการควบคุมสินคา้คงเหลือมีดงัน้ี (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) 

1. การควบคุมดว้ยสายตา (Visual control) เป็นการมองดูสินคา้ท่ีมีอยูใ่นมือ (On 
hand) และการสั่งซ้ือใหม่เม่ือปรากฏให้เห็นว่ามีสินคา้น้อยลง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะของธุรกิจและ
ธุรกิจจะตอ้งรู้ถึงอตัราการใชแ้ละเวลาท่ีสั่งใหม่เม่ือตอ้งการ 

2. ระดบัท่ีจะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order point) เป็นระดบัของสินคา้คงเหลือ ซ่ึง
ถึงก าหนดจะตอ้งท าการสั่งซ้ือใหม่ การก าหนดจุดสั่งซ้ือจะตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลารอคอย (Lead-
time) เป็นช่วงเวลาจากท่ีสั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บสินคา้ อตัราการใช้สินคา้ต่อวนั และสินคา้คงเหลือ
เพื่อปลอดภยั (Safety stock) การค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ตอ้งพิจารณาถึงเวลาท่ีจ าเป็นต่อการสั่งซ้ือใหม่ 
ซ่ึงข้ึนอยู่กบัท าเลท่ีตั้งของผูข้ายปัจจยัการผลิต การก าหนดระยะเวลาการขนส่ง และอ่ืนๆ เน่ืองจาก
ความยากในการสั่งของท่ีจะให้มาถึงตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการและความไม่สม ่าเสมอในการเก็บ
รักษาสินคา้คงเหลือ 
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3. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic order quantity: EOQ) เป็นการ
พิจารณาว่าควรจะสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจ านวนเท่าใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุดและประหยดัท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาถึงตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering costs) และตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ (Carrying 
costs) ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ) เป็นจุดท่ีตน้ทุนในการเก็บรักษาและตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือมีค่าเท่ากนัและตน้ทุนสินคา้คงเหลือทั้งหมดมีค่าต ่าท่ีสุด 

4. การจ าแนกสินคา้คงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) เป็นการจดัประเภท
สินคา้คงเหลือเพื่อจุดมุ่งหมายในการควบคุมออกเป็น 3 ประเภท คือระดบั A B และ C โดยถือเกณฑ์
ตน้ทุนต่อหน่วย (Unit cost) ระบบน้ีเป็นวิธีการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดย
พิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจ
นบั และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่มากมาย ซ่ึงถา้ควบคุมทุกรายการอย่างเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะ
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น เพราะในบรรดาสินคา้คงคลงัทั้งหลายของแต่ละธุรกิจจะ
มกัเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณน้อย (5-15% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มี
มูลค่ารวมค่อนขา้งสูง (60-80% ของมูลค่าทั้งหมด) 
 B เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) และ
มีมูลค่ารวมปานกลาง (15% ของมูลค่าทั้งหมด) 
 C เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มี
มูลค่ารวมค่อนขา้งต ่า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด) 
 การจ าแนกสินคา้คงคลังเป็นหมวดABC จะท าให้การควบคุมสินคา้คงคลงั
แตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 A ควบคุมอย่างเขม้งวดมาก ดว้ยการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย และมีการ
ตรวจนับจ านวนจริงเพื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนในบญัชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุกสัปดาห์ เป็นตน้) การ
ควบคุมจึงควรใช้ระบบสินคา้คงคลงัอย่างต่อเน่ืองและต้องเก็บของไวใ้นท่ีปลอดภยั ในด้านการ
จดัซ้ือก็ควรหาผูข้ายไวห้ลายรายเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรอง
ราคาได ้
 B ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง ด้วยการลงบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอ
เช่นเดียวกบั A ควรมีการเบิกจ่ายอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจ านวนจริงก็ท า 
เช่นเดียวกบั A แต่ความถ่ีนอ้ยกวา่ (เช่น ทุกส้ินเดือน) และการควบคุม B จึงควรใช้ระบบสินคา้คง
คลงัอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบั A 
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 C ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีก็เพียงเล็กน้อย สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางให้
หยบิใชไ้ดต้ามสะดวกเน่ืองจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมาก ถา้ท าการควบคุมอยา่งเขม้งวด จะท า
ให้มีค่าใช้จ่ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดป้้องกนัไม่ให้สูญหาย การตรวจนบั C จะใชร้ะบบ
สินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดคือเวน้สักระยะจะมาตรวจนบัดูว่าพร่องไปเท่าใดแลว้ก็ซ้ือมาเติม หรืออาจ
ใช้ระบบสองกล่อง ซ่ึงมีกล่องวสัดุอยู่ 2 กล่องเป็นการเผื่อไว ้พอใช้ของในกล่องแรกหมดก็น าเอา
กล่องส ารองมาใชแ้ลว้รีบซ้ือของเติมใส่กล่องส ารองแทน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีการขาดมือเกิดข้ึน 

5. การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange: EDI) 
เป็นวิธีการควบคุมสินคา้คงเหลือดว้ยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าเป็นรหัสแท่ง (Bar coding) มี
ลกัษณะเป็นเส้นขนานสีขาวด าติดหีบห่อสินคา้ เป็นการลงทะเบียนสินคา้ มีการเปล่ียนแปลงให้เป็น
ปัจจุบนัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สินคา้คงเหลือของบริษทั ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีน้ีจะสามารถเลือก
แนวทางการขาย (Track sales) ตดัสินใจว่าตอ้งสั่งสินคา้อะไรและสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้
คงเหลือกบัผูข้ายวตัถุดิบด้วยการผ่านระบบ EDI เช่นเดียวกับ EDI เป็นระบบสินคา้คงเหลือ
แบบต่อเน่ือง (Perpetual inventory system) ท่ีท าใหธุ้รกิจทราบวา่มีสินคา้คงเหลือเท่าใดในเวลานั้นๆ 

6. ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือให้ทนัเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT) หมายถึง 
ระบบสินคา้คงเหลือท่ีรายงานต่างๆของวตัถุดิบตอ้งมาถึงโรงงานให้ทนัต่อความตอ้งการผลิตใน
สายการผลิตพอดีจึงเป็นการวางแผนดา้นวตัถุดิบอย่างรอบคอบ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถลดตน้ทุนใน
การขนส่งให้นอ้ยท่ีสุด ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือวิธีน้ีเป็นการบริหารสินคา้คงเหลือของญ่ีปุ่น
เพื่อจดัการสินคา้คงเหลือรายการต่างๆของวตัถุดิบ ความคิดพื้นฐานของ JIT คือ เพื่อลดขนาดของการ
สั่งซ้ือและเวลาเป็นการตดัตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยและการเก็บรักษาสินคา้ JIT ใชใ้นผูผ้ลิตมากกวา่ใน
ผูค้า้ปลีก 

7. การวางแผนความตอ้งการดา้นวตัถุดิบ (Materials requirement planning: MRP) 
เป็นเทคนิคการวางแผนและควบคุมสินคา้คงเหลือ ไดแ้ก่ ช้ินส่วนยอ่ยท่ีประกอบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป
และส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีใชแ้ปรรูปให้เป็นสินคา้ส าเร็จรูปและบริการ รวมทั้งท าหนา้ท่ีประสานงาน
ดา้นการรับค าสั่งซ้ือ การส่งมอบช้ินส่วนและส่วนประกอบอ่ืนๆ วิธีน้ีจ  าเป็นตอ้งน าคอมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารซ่ึงมีจ านวนมาก เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

8. การควบคุมสินคา้คงเหลือดา้นกายภาพ (Physical inventory control) เป็นระบบ
การตรวจนบัรายการสินคา้คงเหลือ ดว้ยการนบัเป็นหน่วย เช่น เป็นชั้น แกลลอน กล่อง ฯลฯ ดว้ยการ
ใชว้ิธีน้ีจะท าให้มีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน (Cycle counting) เป็นการนบัช่วงเวลาท่ีแตกต่างในช่วงปี 
บางธุรกิจอาจท าใหง่้ายข้ึนโดยใชค้อมพิวเตอร์และบาร์โคด้ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัวงจรคุณภาพ 
 วรภทัร์ ภู่เจริญ (2542 : 27) วงจรคุณภาพ (PDCA Cycle) หมายถึง ระบบการบริหารงานท่ีมี
คุณภาพเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายระบบหน่ึง ประกอบดว้ยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน 
(Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การน าผลการประเมินยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขการ
ท างาน (Action) การใชว้งจรคุณภาพของเดมม่ิงตอ้งด าเนินการอยา่งมีวินยัให้ครบวงจรหมุนเวียนไป
ไม่มีหยดุหยอ่น ซ่ึงแนวคิดวงจรคุณภาพน้ี วอล์ทเตอร์ชิวฮาร์ท เป็นผูพ้ฒันาข้ึนเป็นคนแรกในปี พ.ศ. 
2482 และ เอดวาร์ด เดมม่ิง เป็นผูน้ ามาเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่นในปีพ.ศ. 2493 จนเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
แพร่หลาย ท าให้นิยมเรียกวงจรน้ีในอีกช่ือหน่ึงวา่ “วงจรเดมม่ิง” (Deming’s cycle) นอกจากน้ี โน
ริอะคิ คะโน ยงัได้กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA cycle) ของเด็มม่ิง ว่า “PDCA ก็คือ วงจรการ
บริหาร” 
 
 P = Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานวิธีการและขั้นตอนท่ีจ าเป็น 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค์
ใหช้ดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รเพื่อก่อให้เกิด
การพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร การวางแผนในบางดา้นอาจจ าเป็นตอ้งก าหนด
มาตรฐานของวธีิการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกนัดว้ยขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ี 
จะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพราะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า่การปฏิบติังาน 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม่ 
 
 D = Do (การปฏิบัติ) 
 หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ ซ่ึงก่อนท่ีจะปฏิบัติงานใด ๆ 
จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อนในกรณีท่ีเป็นงานประจ า
ท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ด้วยตนเอง แต่ถา้เป็นงานใหม่หรือ
งานใหญ่ท่ีตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมาก อาจตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริงการปฏิบติั
จะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วธีิการ และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้และจะตอ้งเก็บรวบรวมและบนัทึก
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
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 C = Check (การตรวจสอบ) 
 หมายถึง การตรวจสอบและยนืยนัความกา้วหนา้ หรือผลการปฏิบติั โดยเปรียบเทียบกบัแผน
ทบทวนกลยุทธ์ท่ีวางไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบติังานตามแผนหรือไม่มี
ปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั เน่ืองจากในการด าเนินงาน
ใด ๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นอุปสรรค
ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตามการตรวจสอบและการประเมินปัญหาจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงานเพื่อจะได้ทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบติังาน จะตอ้ง
ตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติันั้น เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาคุณภาพของงาน 
 
 A = Act (การแก้ไข) 
 หมายถึง การจดัท ามาตรฐานในส่วนท่ีการปฏิบติัได้ผลดี และหาช่องทางในการปรับปรุง 
เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดท้  าการตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็น
การแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
ปัญหา ซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานท่ีต่างจากเดิมเม่ือ
มีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมี
ความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย 
 
2.2. ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
ศักดิ์ชัย บูรณพันธ์ุศรี (2544) ได้ท าการศึกษาการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัในกิจการวสัดุ

ก่อสร้าง: กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ซ้ิน เชียง หลี (สาขา) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัและเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน ห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ซ้ิน เชียง หลี (สาขา) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ฝ่ายการขายจ านวน 3 ท่านและ
พนกังานขายและสั่งซ้ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้จ านวน 10 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ซ้ิน เชียง หลี (สาขา) มีระบบการจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั มีการจดั 
แบ่งหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละแผนกอยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สินคา้คงคลงัอนัประกอบดว้ย การออกใบขอซ้ือสินคา้ การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือ การตรวจ
รับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้คงคลงั และการจดบนัทึกรายการสินคา้ จากการศึกษาน้ีไดค้น้พบปัญหา
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ส าคญัท่ีเกิดข้ึนประกอบด้วย ปริมาณในการสั่งซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง ถูกก าหนดข้ึนโดยขาดการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบ ขาดการก าหนดจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ท่ีชดัเจนส าหรับสินคา้แต่ละรายการ ท า
ให้ฝ่ายจดัซ้ือไม่ สามารถทราบว่าเม่ือไรถึงเวลาท่ีจะตอ้งออกใบสั่งซือสินคา้เขา้มาเพิ่มเติม และ
ระบบการจดบนัทึกปริมาณสินคา้ ท่ีมีการจดบนัทึกดว้ยมือ ท าให้ตอ้งเสียเวลานานในการรวบรวม 
ขอ้มูลและการตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือ ดงันั้นวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีพบคือ การหาปริมาณการ
สั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EOQ) จะช่วยให้บริษทัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
สินคา้คงคลงัได ้การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) โดยมีการทดแทนความไม่แน่นอนของ
อตัราการใชสิ้นคา้และช่วงเวลาน า (Lead time) ดว้ยการก าหนดให้มีสินคา้ท่ีมีเผื่อไว ้(Safety stock) 
จะช่วยให้ฝ่ายจดัซ้ือ สามารถก าหนดเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มเติมไดท้นัเวลาพอดีก่อนท่ีสินคา้
คงเหลือท่ีมีอยูจ่ะหมดไป ซ่ึงหากบริษทัท าการสั่งซ้ือสินคา้ ดว้ยปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัแลว้ 
ค่าใชจ่้ายรวมท่ีเกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือดว้ยปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย
รวมท่ีเกิดข้ึนจากการสั่งซือด้ว้ย ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีผ่านมาในอดีตของสินคา้ตวัอย่างทั้ง 36 ชนิด 
พบวา่ บริษทัจะสามารถลดค่าใชจ่้ายรวมลงได ้เป็นมูลค่าถึง 85,114.7 บาทต่อปี และบริษทัควรน า
ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ รูปมาใช้ในการจดัเก็บฐานขอ้มูลและการ
จดัการระบบควบคุมสินคา้คงคลงัแบบอัตโนมติั ซ่ึงจะช่วยให้ การด าเนินการจดัการสินคา้คงคลงั
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งผลให้บริษทัสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้คง
คลงัไดเ้ป็นจ านวนมาก 

 
ไพบูลย์ วุฒิศิริศาสตร์ (2547) ได้ท าการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั

อะไหล่รถยนต ์ร้านยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ระบบน้ีถูกพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดว ์2000 
โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์วิชวลเบสิก 6.0 ในการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ระบบและสร้าง
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์บนโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อกเซส ซ่ึงแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 3 
กลุ่มคือ 1) ผูจ้ดัการซ่ึงจะสามารถดูรายงานได ้2) ผูดู้แลระบบ ซ่ึงจะสามารถควบคุมการท างานของ
ระบบทั้งหมด 3) พนกังาน ซ่ึงจะสามารถจดัการส่วนปรับปรุงขอ้มูลและงานขาย ผลการประเมิน
พบว่าสามารถน าระบบไปประยุกต์ใช้งานไดจ้ริงอยู่ในเกณฑ์ดี จากผูดู้แลระบบพบว่าสามารถใช้
งานระบบไดส้ะดวกอยูใ่นเกณฑดี์ จากกลุ่มพนกังานพบวา่ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน
ในปัจจุบนั 
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ชิดชเนตร  ศักดิ์โพธาและคณะ (2550) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงคลงั ร้าน
ปลีกอะไหล่รถยนตก์รณีศึกษาร้านกระป๋องอะไหล่ยนต ์วตัถุประสงคเ์พื่อท าการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการสินคา้คงคลงัโดยให้ความส าคญัในเร่ืองของการสั่งซ้ือสินคา้ให้มีปริมาณในการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม โดยค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้ในการสั่งซ้ือแต่ละรายการและท าการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ของ
แต่ละรายการสินคา้ รวมถึงการก าหนดระดบัของสินคา้คงคลงัส ารองให้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ในอนาคต วิธีการศึกษาโดยเร่ิมจากการท าการก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสินคา้ท่ีมี
ยอดขายสูงสุด 20 ประเภท เป็นหลกัก่อนซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพื้นฐานในการน าไปใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาสินคา้รายการอ่ืนต่อไป หลงัจากนั้นท าการวางแผนควบคุมสินคา้ตามมูลค่า
ของสินคา้ด้วยการใช้ทฤษฏี ABC Classification แล้วจึงท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสมของแต่ละกลุ่มสินคา้ท่ีมีเง่ือนไขการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกนัโดยมุ่งเนน้การจดัซ้ือสินคา้ให้มี
ตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ ปริมาณการสั่งซ้ือจากการค านวณตาม
เง่ือนไขโดยใชต้น้ทุนเป็นตวัประเมินเปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิมของกิจการพบวา่สินคา้กลุ่ม 
A จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่มีตน้ทุนรวมเท่ากบั 643,644.82 บาท
โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิม ซ่ึงมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 714,946.68 บาทพบว่าการสั่งซ้ือแบบ
ใหม่จะท าใหกิ้จการไดรั้บ ประโยชน์จากการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเท่ากบั 71,301.86 บาท หรือประมาณ 
10% ของการสั่งซ้ือ สินคา้กลุ่ม A สินคา้กลุ่ม B จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม
แบบใหม่มีตน้ทุนรวมเท่ากบั 183,760.40 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิม ซ่ึงมีตน้ทุนรวม
เท่ากบั 184,242.30 บาท พบวา่ การสั่งซ้ือแบบใหม่จะท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัเท่ากบั 3,481.9 บาท หรือประมาณ 0.26 % ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ ม B  สินคา้กลุ่ ม C 
จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่มี  ตน้ทุนรวม เท่ากบั 16,170.94 บาท โดย
เม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิม ซ่ึงมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 16,334.37 บาท พบวา่การสั่งซ้ือแบบใหม่จะ
ท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเท่ากบั 163.43 บาท หรือประมาณ 1 % ของ
การสั่งซ้ือสินคา้ กลุ่ม B ดงันั้น ปัญหาของสินคา้คงคลงัท่ีไม่สมดุล โดยจากการศึกษาถึงวิธีในการ
สั่งซ้ือสินคา้มีปัจจยัท่ีท าใหก้ารซ้ือสินคา้ไม่ใช่ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้และท า
ใหต้น้ทุน ของสินคา้คงคลงัเพิ่มสูงข้ึน ไดแ้ก่ เง่ือนไขการสั่งซ้ือสินคา้ของซพัพลายเออร์ส่วนลดทาง
การคา้และขอ้ก าหนดปริมาณในการสั่งซ้ือสินคา้  ดงันั้นปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขต่อไปก็คือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลายเออร์เพื่อให้การสั่งซ้ือนั้นเป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีต ่า 
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อนันต์ อินปาน (2550) ได้ท าการศึกษาการก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทั XYZ จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพื่อ
ศึกษาหาสาเหตุของปัญหาและผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อองคก์ร จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อหากล
ยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิการให้บริการ และลดตน้ทุนของบริษทัและเพิ่มปริมาณ
การขาย รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีสู่สายตาผูบ้ริโภค และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูบ้ริโภค 
จากการศึกษาพบว่า บริษทัฯประสบปัญหาด้านการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาด้าน
ประสิทธิภาพการให้บริการ อนัเน่ืองมาจากการท่ีมีจุดการสั่งซ้ือใหม่ไม่เหมาะสม ท าให้มีปริมาณ
สินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดตน้ทุนส่วนต่างๆเพิ่มข้ึน เช่น 
เกิดตน้ทุนเพิ่มในกรณีสินคา้ขาดสต็อก เกิดตน้ทุนเพิ่มในกรณีการสั่งด่วนเพื่อบริการลูกคา้ สูญเสีย
โอกาสการขาย และอาจท าให้สูญเสียโอกาสของค าสั่งซ้ือในอนาคต รวมทั้ งท าให้บริษัทเสีย
ภาพลกัษณ์ ลูกคา้ขาดความเช่ือถือในบริการของบริษทัฯ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหลู้กคา้ไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์
ของบริษทัทั้งในปัจจุบนัและอนาคตจากปัญหาดงักล่าวท าใหต้อ้งมีการศึกษาวเิคราะห์และหาวิธีการ
แก้ไขในอนัท่ีจะท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการของบริษทัฯเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะมีผลท าให้ต้นทุน
โดยรวมของบริษทัลดลงและเพิ่มมูลค่าการขายและรายไดข้องบริษทั รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ผูบ้ริโภค โดยในการศึกษานั้นไดน้ าวิธีการการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี โดยน าผลท่ีได้มา
ค านวนหาจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ีถูกตอ้งต่อช่วงเวลาท่ีตอ้งการท่ีสุด และจ านวนท่ีสั่งซ้ือมีความเหมาะสม
ท่ีสุด ดงันั้นแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา คือ การปรับเปล่ียนจุดสั่งซ้ือใหม่ให้เหมาะสมซ่ึงจะ
สามารถท าให้บริษทัฯ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และลดปริมาณสินคา้คงคลงั ลด
ระยะเวลาการน าส่งสินคา้ของบริษทัคู่คา้ลง รวมทั้งสามารถลดปริมาณสินคา้คา้งส่งลงและเป็น
วธีิการท่ีสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดโ้ดยไม่เกิดตน้ทุนเพิ่ม มีประสิทธิภาพมากกวา่ทางเลือกอ่ืน 

 
นคร บรมคุณากร (2552) ได้ท าการศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังในรูปแบบคัมบัง 

กรณีศึกษา ศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทัผลิตรถยนต์ในประเทศไทย เพื่อเสนอรูปแบบของการ
จดัการสินคา้คงคลงั โดยน ารูปแบบการสั่งซ้ือแบบคมับงั (Kanban order) เขา้ประยุกตใ์ชแ้ทนการ
สั่งซ้ือแบบรายเดือน (Monthly order) ซ่ึงไดท้  าการปรับปรุงและพฒันาวิธีการค านวณการสั่งซ้ือ
ข้ึนมาใหม่เพื่อท าใหจ้  านวนของสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาให้มีความเหมาะสมมากข้ึน จาก
การศึกษาพบว่าจ านวนของสินค้าคงคลังท่ีสั่งแบบรายเดือนเฉล่ียจากเดือนมกราคม 2552  ถึง
พฤศจิกายน 2552 เท่ากบั 172 ช้ิน ค่าเฉล่ียของจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีสั่งแบบคมับงัแบบเดิมในเดือน
ธนัวาคม 2552 และเดือนมกราคม 2553 เท่ากบั 60 ช้ิน และค่าเฉล่ียของจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีสั่ง
แบบคมับงัแบบใหม่ในเดือนธนัวาคม 2552 และเดือนมกราคม 2553 เท่ากบั 91 ช้ินโดยผลท่ีออกมา
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นั้นจะท าให้จ  านวนสินคา้คงคลังลดลงเม่ือเปรียบเทียบระหว่างการสั่งซ้ือแบบรายเดือนกบัการ
สั่งซ้ือแบบคมับงัแบบใหม่เฉล่ียเท่ากบั 172 – 91 = 82 ช้ิน แต่ถา้เปรียบเทียบการสั่งซ้ือระหวา่งการ
สั่งซ้ือแบบคมับงัแบบเก่ากบัการสั่งซ้ือแบบคมับงัแบบใหม่นั้น การสั่งซ้ือแบบคมับงัแบบเก่ามี
จ านวนสินคา้คงคลงัน้อยกว่าเท่ากับ 31  ถ้าเปรียบเทียบแบบสินค้าคงคลงั ณ ส้ินงวดของเดือน
พฤศจิกายน 2552 ท่ีเป็นแบบรายเดือนเท่ากบั 83 ช้ิน สินคา้คงคลงั ณ ส้ินงวดของเดือนมกราคม 
2553 ท่ีเป็นการสั่งซ้ือแบบคมับงัแบบเก่าเท่ากบั 38 ช้ิน และสินคา้คงคลงั ณ ส้ินงวดของเดือน
มกราคม 2553 ท่ีเป็นการสั่งซ้ือแบบคมับงัแบบใหม่เท่ากบั 78 ช้ิน ผลท่ีไดคื้อจ านวนสินคา้คงคลงัท่ี
เป็นการสั่งซ้ือแบบคมับงัแบบเก่าและแบบใหม่ลดลงจากเดือนพฤศจิกายน 2552 (เดือนสุดทา้ยท่ีสั่ง
รายเดือน) เท่ากบั 83-38 = 45 ช้ิน และ 83-78 = 5 ช้ิน หรือร้อยละ 118 และ ร้อยละ 6.41 ตามล าดบั 

 


