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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน

เชียงใหม่จ  ากดั มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั
สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์
ปลายเปิด กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ จ  านวนทั้งส้ิน 8 ราย ได้แก่ แผนกรับรถ 
แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิส
สันเชียงใหม่จ  ากดั พบวา่  

1. สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) มาจากสาเหตุส าคญั 2 ประการ คือ เกิดผิดพลาดใน
การสั่งซ้ืออะไหล่ และ ลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ 

2. โปรแกรม L-ONE DMS ท่ีใช้งานการค านวณจ านวนการสั่งซ้ือ (Suggest Order) โปรแกรม
ปฎิบติังานดงักล่าวไม่มีรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ซ่ึงเป็นรายงานท่ีผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหาร
ควรน ามาใชใ้นการสั่งซ้ือในอนาคต และผูป้ฏิบติังานขาดความช านาญในการใชโ้ปรแกรมดงักล่าว 

3. ขาดการบกัทึกขอ้มูลของผูป้ฏิบติังานในแผนกรับรถ เช่น ขาดการบนัทึกขอ้มูลของ
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละวนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลน้ีในการสั่ง
อะไหล่ ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการจดัการสินคา้คงคลงั 

4. การค านึงถึงเป้าหมายส่วนลดมากเกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบายของบริษทั ท าให้
ในบางไตรมาสเกิดสินคา้ท่ีเกินความตอ้งการในกลุ่มอะไหล่บางประเภท 

5. ขาดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่ง แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ 
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 จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ  ากดั ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั
สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั
ควรไดรั้บการออกแบบกระบวนการสั่งซ้ือ และกระบวนการเบิกสินคา้คงคลงัใหม่  

2. การปฎิบติัต่อสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
ควรมีการจดัการกบัสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead Stock) และสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวช้า (Slow 
Moving) โดยการท าการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการน าระบบการจ าแนกสินคา้คงคลงั
เป็นหมวดเอบีซี (ABC Classification ) มาใช ้ควรมีการอบรมพนกังานเก่าและใหม่ อยา่งเร่งด่วน
เพื่อพฒันาความรู้ในด้านการวิเคราะห์ปัญหาให้แก่ลูกคา้ท าให้ทราบความตอ้งการใช้อะไหล่ท่ี
ถูกตอ้ง และอบรมการใชโ้ปรแกรม L-ONE DMS อีกดว้ย 

3. การท าฐานข้อมูลลูกค้า อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม จะเป็นการอ านวยข้อมูล
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในแผนกอะไหล่ และแผนกอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ ทั้งในแง่
ของการตดัสินใจและการควบคุม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไวไ้ด ้ 

4. การตรวจสอบผลการปฏิบติัต่อสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ  ากัด ควรมีการก าหนดระยะเวลาในแผนงาน เม่ือการด าเนินการถึงระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวต้ามแผน ซ่ึงอาจถูกก าหนดโดยการวางเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว และควรมีการ
วดัผลงานโดยเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถา้ผลการด าเนินงานมีความแตกต่าง
กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้าก จุดน้ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึน ผูรั้บผิดชอบตอ้งกลบัไปหา
สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขต่อไป 

5. การแกไ้ขสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ควร
มีการเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นจากการท างาน น ามาหาปรากฏการณ์ รวมถึงหาสาเหตุของปัญหา และหา
แนวทางแก้ไขต่อไป เช่น การหาปริมาณอะไหล่แทท่ี้ไม่มีเคล่ือนไหว จ าแนกตามรุ่น และมีการ
จดัท ารายงานอตัราการใชอ้ะไหล่แต่ละรุ่น เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to examine the problems of and the 
solutions for inventory management for authentic spare parts of Siam Nissan Chiang Mai Co., 
Ltd. The in-depth interview with open-ended questions was applied to 8 personnels involving 
with the service center and the warehouse; i.e., the drop-off station, the service station and the 
spare part department.  

The sources of the problems from the study were as followed 
1. The dead stock were from two main events: discrepancy when ordering and orders 

left at the shop with no customer claim.  
2. L-ONE DMS program which was used for calculating the suggested order quantity 

did not provide daily report on spare parts which users and executives used to monitor the 
ordering system. Furthermore, the program users did not have skills to operate the program.  

3. Some personnels from the drop-off station did not record necessary customer 
information. Therefore, there was inadequate information for making spare part ordering 
decision. Then, there usually were problems on inventory management.  

4. The company’s policy that overly focused on getting discounts resulted in large 
order quantity and eventually the over stock. 

5. There was lack of effective communication among the drop-off station, the service 
station and the spare part department.  
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Based on the study regarding the problems of inventory management for authentic  spare 
parts of Siam Nissan Chiang Mai Co., Ltd., the proposed solutions were as followed.  

1. The inventory management for authentic spare parts of Siam Nissan Chiang Mai 
Co., Ltd. required some changes on ordering process and a new requisition process. 

2. The dead stock and the slow moving stock should be dealt with via continuous 
promotions on those stocks, ABC classification inventory system, urgent training for both former 
and new personnels focusing on the skills to analyze automobile problems for customers leading 
to know how many necessary parts and correct quantity required and the training on using         
L-ONE DMS program. 

3. The systematic and concrete customer database would be beneficial to officers in 
the spare part department, as well as others, which needed this information for ordering decision 
and control in order to achieve the company’s goal.  

4. There should be a time specified in the plan when to monitor inventory or doing 
inventory count. In both short-term and long-term, there should be an evaluation to compare the 
outcomes with the goal. If quantity variance occured, the responsible personnel should search for 
the causes of and solutions to the problems.  

5. The inventory management for authentic spare parts of Siam Nissan Chiang Mai 
Co., Ltd. required mandatory information gathering from the work processes to identify the 
problems and solutions. There should be a report on the number of dead stock spare parts, 
categorized by, for example, car models, and a report about the movement of the inventory of 
spare parts for each car model.  
 

 


