
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 151 ตวัอยา่ง ไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และความถ่ี 
(Frequency) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแบบอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) โดยน าเสนอผลการศึกษาเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงในตารางท่ี 1-9  
ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรม แสดงใน

ตารางท่ี 10-17 
ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของ

ธุรกิจโรงแรม แสดงในตารางท่ี 18-25 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ

เคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม แสดงในตารางท่ี 26-79 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ แสดงในตารางท่ี 80 
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ส่วนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลธุรกิจ

โรงแรม แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ ในตารางท่ี 1-9 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 34  22.52 

หญิง 117  77.48 

รวม 151 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.48 
ทั้งน้ีมีเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.52 รองลงมา ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี   14    9.27 

31 - 40 ปี   51   33.77 

41 - 50 ปี   56   37.09 

51 - 60 ปี   29   19.21 

61 ปีข้ึนไป    1    0.66 

รวม 151 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 -50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

37.09 รองลงมา คือ อายุ 31- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.77 อายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.21 อายุ ไม่เกิน 30 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 9.27 และ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  64  42.38 

ปริญญาตรี  86  56.95 

สูงกวา่ปริญญาตรี    1   0.66 

รวม 151 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ 56.95 รองลงมา คือ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.38 มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 0.66 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ  18  11.92 

ผูบ้ริหารสูงสุด   2   1.32 

ผูท้  าหนา้ท่ีจดัซ้ือ/ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ  56  37.09 

ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น  53  35.10 

อ่ืนๆ  22  14.57 

รวม 151 100.00 
หมายเหตุ  อ่ืน ๆ ได้แก่ ผู้ จัดการซักรีดจ านวน 1 ราย แผนกช่างจ านวน 1 ราย พนักงานท่ัวไปจ านวน 2 ราย 
ผู้จัดการโรงแรม 1 ราย ผู้ช่วยผู้จัดการโรงแรมจ านวน 2 ราย แผนกบัญชีจ านวน 1 ราย ผู้ จัดการท่ัวไปจ านวน 5 ราย 
แม่บ้านจ านวน 5 ราย และแผนกต้อนรับจ านวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งปัจจุบนัเป็นผูท้  าหนา้ท่ี

จดัซ้ือ/ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 37.09 รองลงมา คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น คิดเป็น
ร้อยละ 35.10 ต าแหน่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.57 ต าแหน่งเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 11.92 และ
ต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 1.32 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีพกั 
 

ประเภทของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 103  68.21 

รีสอร์ท/บูติครีสอร์ท  16  10.60 

เกสทเ์ฮา้ส์  32  21.19 

รวม 151 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทโรงแรม คิดเป็น

ร้อยละ 68.21 รองลงมา คือ ธุรกิจประเภทเกสทเ์ฮา้ส์ คิดเป็นร้อยละ 21.19 ธุรกิจประเภทรีสอร์ท/บู
ติครีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 10.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการบริหารธุรกิจใน
ปัจจุบนั 
 

รูปแบบการบริหาร จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการบริหารเอง 119  78.81 

ซ้ือสิทธ์ิในการใชช่ื้อและรูปแบบ 
การบริหารงานจากโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง (Franchise) 

   2   1.32 

ท าสญัญาวา่จา้งโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง 
มาบริหาร (Management Contract) 

   7   4.64 

เป็นโรงแรมในเครือข่าย (Chain)  
ของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง 

 23  15.23 

รวม 151 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการบริหารธุรกิจเป็น
แบบเจา้ของกิจการบริหารเอง คิดเป็นร้อยละ 78.81 รองลงมา คือ แบบเป็นโรงแรมในเครือข่าย 
(Chain) ของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.23 แบบท าสัญญาว่าจา้งโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงมาบริหาร (Management Contract) คิดเป็นร้อยละ 4.64 และแบบซ้ือสิทธ์ิในการใชช่ื้อและ
รูปแบบ   การบริหารงานจากโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง (Franchise) คิดเป็นร้อยละ 1.32 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 7   จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีกิจการเปิดด าเนินการ                  
 

ระยะเวลาทีก่จิการเปิดด าเนินการ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   7   4.64 

1-5 ปี  67  44.37 

6-10 ปี  36  23.84 

11-15 ปี  10   6.62 

มากกวา่ 15 ปี  31  20.53 

รวม 151 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจการเปิดด าเนินการ 1-5 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 44.37 รองลงมา คือ ด าเนินกิจการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.84 ด าเนินกิจการ 
มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.53 ด าเนินกิจการ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.62  และด าเนินกิจการ
นอ้ยกวา่ 1 ปี   คิดเป็นร้อยละ 4.64 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัในโรงแรม 

 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง  48  31.79 

30-100 หอ้ง  54  35.76 

101 หอ้งข้ึนไป  49  32.45 

รวม 151 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนห้องพกั 30-100 ห้อง     
คิดเป็นร้อยละ 35.76 รองลงมา คือ มีจ านวนห้องพกั 101 ห้องข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.45 และมี
จ านวนหอ้งพกั นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 31.79 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดหอ้งประชุม 
 

ขนาดห้องประชุม 

จ านวนห้องประชุม 
รวม 

ไม่มี 1-2 ห้อง 3-5 ห้อง มากกว่า 5 ห้อง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 100 คน 
104 

(68.9) 
38 

(25.2) 
8 

(5.3) 
1 

(0.7) 
151 

(100) 

101- 200 คน 
130 

(86.1) 
19 

(2.6) 
2 

(1.3) 
0 

(0.00) 
151 

(100) 

201-300 คน 
141 

(93.4) 
8 

(5.3) 
2 

(1.3) 
0 

(0.00) 
151 

(100) 

301-400 คน 
148 

(98.0) 
2 

(1.3) 
1 

(0.7) 
0 

(0.00) 
151 

(100) 

401-500 คน 
147 

(94.4) 
4 

(2.6) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
151 

(100) 

501 คนข้ึนไป 
140 

(92.7) 
11 

(7.3) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
151 

(100) 

 
จากตารางท่ี 9   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปิดด าเนินกิจการโรงแรม ส่วนใหญ่ไม่มี

ห้องประชุม รองลงมา มีห้องประชุมขนาดต่าง ๆ จ านวน 1 -2 ห้อง และ ห้องประชุมขนาดต ่ากว่า 
100 คน ขนาด 201-300 คน ขนาด 301-400 คน จ านวน 3-5 หอ้ง  
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของธุรกจิโรงแรม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ ในตารางท่ี 10-17 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 10   จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดและจ านวนของเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ขนาด/ลติร 

จ านวนเคร่ือง 
รวม 

น้อยกว่า 3 3-6 7-10 มากกว่า 10 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 ลิตร 
138 

(91.4) 
13 

(8.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
151 

(100.0) 

30 ลิตร 
151 

(99.3) 
1 

(0.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
151 

(100.0) 

60 ลิตร 
151 

(100) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
151 

(100.0) 

70 ลิตร 
150 

(99.3) 
1 

(0.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
151 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 10  แสดงพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปิดด าเนินกิจการมี                   

จ  านวนเคร่ืองดูดฝุ่ นขนาด 15 ลิตร 30 ลิตร 60 ลิตร และ 70 ลิตร ส่วนใหญ่มีนอ้ยกวา่ 3 เคร่ือง  
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ตารางที่ 11  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองใหม่ 

 

เหตุผล จ านวน ร้อยละ 

เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีใชง้านเคร่ืองเดิมช ารุด 103  68.21 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองเดิมไม่ดีพอ  11   7.28 

จ านวนพื้นท่ีในการท าความสะอาดเพิ่มข้ึน  37  24.50 

รวม 151 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น
เคร่ืองใหม่เน่ืองจากเคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีใช้งานเคร่ืองเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 68.21 รองลงมา คือ            
จ  านวนพื้นท่ีในการท าความสะอาดเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และประสิทธิภาพของเคร่ืองดูดฝุ่ น
เคร่ืองเดิมไม่ดีพอคิดเป็นร้อยละ 7.28 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองดูด
ฝุ่ นแต่ละคร้ัง 
 

งบประมาณ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  80  52.98 

10,000-50,000 บาท  66  43.71 

50,001-100,000 บาท   5   3.31 

มากกวา่ 100,000 บาท   0   0.00 

รวม 151 100.00 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้บประมาณโดยเฉล่ียในการ

ซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละคร้ัง นอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.98 รองลงมา คือ ใชง้บประมาณ 10,000-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.71 และใช้งบประมาณ 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.31 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายช่ือผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองดูดฝุ่ น 

 

รายช่ือผู้จัดจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 

เชียงใหม่แจนิโทเรียล 20 13.2 

โพรวินเช่ียนซพัพลาย 16 10.6 

นิลฟิกส์แอดวานซ ์ 70 46.4 

เทนเนนท ์  4 2.6 

อ่ืนๆ 75 49.7 
หมายเหตุ  ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 151 ราย 
                  อ่ืนๆ ได้แก่ จอห์นสันจ านวน 2 ราย นิยมพาณิชย์จ  านวน 2 ราย ทูบีว ันลานนาจ านวน 12 ราย ร้านขาย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไปจ านวน 8 ราย WETTROK จ านวน 3 ราย เมโครคลีนแอดวานซ์เซอร์วิสจ านวน 1 ราย 
ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไปจ านวน 42 ราย อีเลคโทรลกัซ์จ านวน 4 ราย โกลบอลเฮา้ส์จ านวน 3 ราย สยามทีวี 5 ราย 
บริษทัลุกซ์จ านวน 1 ราย ROWELจ านวน 1 ราย และยงัไม่มีนโยบาย 2 ราย 

          
  จากตารางท่ี 13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นจากผู ้
จ  าหน่ายอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ นิลฟิกส์แอดวานซ์  คิดเป็นร้อยละ 46.4 เชียงใหม่
แจนิโทเรียล คิดเป็นร้อยละ 13.2 โพรวินเช่ียนซพัพลาย คิดเป็นร้อยละ 10.6  และเทนเนนท ์คิดเป็น
ร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูลการซ้ือ 
 

แหล่งทีม่าของข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

พนกังานขาย 103 68.2 

อินเทอร์เน็ต  27 17.9 

โฆษณาทางนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์  50 33.1 
โฆษณาทางวิทย/ุโทรทศัน ์  18 11.9 
อ่ืนๆ   19 12.6 
หมายเหตุ   ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 151 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 3 ราย ดูตามห้างสรรพสินคา้ทัว่ไปจ านวน 16 ราย และดูจากร้าน
จ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจ านวน 1 ราย 
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จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จากพนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมา คือ โฆษณาทางนิตยสาร/หนังสือพิมพ์ คิดเป็น   
ร้อยละ33.1 อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 17.9 แหล่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.6 และโฆษณาทางวิทย/ุ
โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ผู้ทีมี่อ านาจในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ   98  64.90 

ผูบ้ริหารสูงสุด   35  23.18 

ผูท้  าหนา้ท่ีจดัซ้ือ/ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ   14   9.27 

ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น     4   2.65 

รวม 151 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
64.90 รองลงมา คือ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 23.18 เป็นผูท้  าหน้าท่ีจดัซ้ือ/ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือคิดเป็นร้อยละ 9.27 และเป็นผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 2.65 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16  ความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละคร้ังกบัประเภทของ
ธุรกิจโรงแรม 

  
 

ประเภทของ
ธุรกจิทีพ่กั 

งบประมาณในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นแต่ละคร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

10,000-50,000 
บาท 

50,001-100,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000 บาท 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงแรม 
41 

(27.15) 
57 

(37.75) 
5 

(3.31) 
0 

(0.00) 
103 

(68.21) 
รีสอร์ท/บูติครี
สอร์ท 

11 
(7.28) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(10.60) 

เกสทเ์ฮา้ส์ 
28 

(18.54) 
4 

(2.65) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
32 

(21.19) 

รวม 
80 

(52.98) 
66 

(43.71) 
5 

(3.31) 
0 

(0.00) 
151 

(100.00) 
 
 

จากตารางท่ี  16  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม 
โดยมีงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละคร้ัง 10,000-50,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ มี
งบประมาณแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 10,000 บาท และ 50,000-100,000 บาท ตามล าดบั 
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ตารางที่  17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมกบัประเภทของธุรกิจโรงแรม 
 

ประเภทของธุรกจิทีพ่กั 

จ านวนห้องพกัในโรงแรมทั้งหมด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 30 ห้อง 30-100 ห้อง 101 ห้องขึน้ไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงแรม 
14 

(9.27) 
45 

(29.80) 
44 

(29.14) 
103 

(68.21) 

รีสอร์ท/บูติครีสอร์ท 
9 

(5.96) 
5 

(3.31) 
2 

(1.32) 
16 

(10.60) 

เกสทเ์ฮา้ส์ 
25 

(16.56) 
4 

(2.65) 
3 

(1.99) 
32 

(21.19) 

รวม 
48 

(31.79) 
54 

(35.76) 
19 

(32.45) 
151 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม 

โดยมีหอ้งพกัภายในโรงแรมจ านวน 30-100 หอ้ง มากท่ีสุด รองลงมาคือโรงแรมท่ีมีหอ้งพกัจ านวน 
101 หอ้งข้ึนไป และโรงแรมท่ีมีหอ้งพกัจ านวนนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของธุรกจิโรงแรม 
การวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น แสดงเป็นจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย ในตารางท่ี 18-25 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 18 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรม
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวนของลกูคา้ท่ีเขา้มา
พกัในโรงแรมมีปริมาณ
เพิ่มมากข้ึน 

43 
(28.48) 

47 
(31.13) 

43 
(28.48) 

16 
(10.60) 

2 
(1.32) 

3.75 
(มาก) 

เทคโนโลยดีา้น 
การประหยดัพลงังาน 

40 
(26.49) 

56 
(37.09) 

33 
(21.85) 

17 
(11.26) 

5 
(3.31) 

3.72 
(มาก) 

เทคโนโลยดีา้นการพฒันา
รูปแบบเคร่ืองดูดฝุ่ น 

39 
(25.83) 

49 
(32.45) 

43 
(28.48) 

15 
(9.93) 

5 
(3.31) 

3.68 
(มาก) 

สภาวะเศรษฐกิจในขณะ
ตดัสินใจซ้ือ 

36 
(23.84) 

35 
(23.18) 

61 
(40.40) 

16 
(10.60) 

3 
(1.99) 

3.56 
(มาก) 

แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียว
ในขณะตดัสินใจซ้ือ 

38 
(25.17) 

46 
(30.46) 

48 
(31.79) 

16 
(10.60) 

3 
(1.99) 

3.66 
(มาก) 

ราคาน ้ามนัในขณะ
ตดัสินใจซ้ือ 

21 
(13.91) 

27 
(17.88) 

52 
(34.44) 

29 
(19.21) 

22 
(14.57) 

2.97 
(ปานกลาง) 

นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

34 
(22.52) 

53 
(35.10) 

38 
(25.17) 

18 
(11.92) 

8 
(5.30) 

3.58 
(มาก) 

นโยบายการลดอตัราภาษี
ของผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียว 

30 
(19.87) 

52 
(34.44) 

38 
(25.17) 

22 
(14.57) 

9 
(5.96) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบว่า ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของ
ธุรกิจโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 โดยปัจจยัย่อยส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จ  านวนของลูกคา้ท่ีเขา้มาพกั ในโรงแรมมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา คือ เทคโนโลยดีา้นการประหยดัพลงังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และเทคโนโลยี
ดา้นการพฒันารูปแบบเคร่ืองดูดฝุ่ น (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 19 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

   
 

จากตารางท่ี  19 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของ
ธุรกิจโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 โดยปัจจยัย่อยภายในองคก์รท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ของผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา 
คือ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในปีนั้น ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และพื้นท่ีบริเวณท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ นมี
ขนาดเพิ่มมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 

ปัจจัยภายในองค์กร 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นโยบายการสั่งซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริหาร 

70 
(46.36) 

34 
(22.52) 

38 
(25.17) 

7 
(4.64) 

2 
(1.32) 

4.08 
(มาก) 

 งบประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรรในปีนั้น ๆ 

44 
(29.14) 

52 
(34.44) 

41 
(27.15) 

10 
(6.62) 

4 
(2.65) 

3.81 
(มาก) 

 สัญญาซ้ือขายท่ีผกูพนักบั
ผูจ้  าหน่ายรายใดรายหน่ึง 

23 
(15.23) 

32 
(21.19) 

42 
(27.81) 

26 
(17.22) 

28 
(18.54) 

2.97 
(ปานกลาง) 

พื้นท่ีบริเวณท่ีตอ้งใช้
เคร่ืองดูดฝุ่ นมีขนาดเพิ่ม
มากข้ึน 

38 
(25.17) 

44 
(29.14) 

35 
(23.18) 

21 
(13.91) 

13 
(8.61) 

3.48 
(ปานกลาง) 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลถ้นนท า
ใหมี้ปริมาณฝุ่ นมากข้ึน 

37 
(24.50) 

42 
(27.81) 

34 
(22.52) 

26 
(17.22) 

12 
(7.95) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที่ 20  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีผล
ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 
 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความคุน้เคยระหวา่งผูท้  า
การจดัซ้ือกบัพนกังานขาย/
ผูจ้  าหน่าย 

27 
(17.88) 

28 
(18.54) 

50 
(33.11) 

24 
(15.89) 

22 
(14.57) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ความคุน้เคยระหวา่ง
ผูใ้ชเ้คร่ืองกบัพนกังาน
ขาย/ผูจ้  าหน่าย 

24 
(15.89) 

27 
(17.88) 

48 
(31.79) 

31 
(20.53) 

21 
(13.91) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการ
แผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการ
จดัซ้ือ 

28 
(18.54) 

34 
(22.52) 

53 
(35.10) 

20 
(13.25) 

16 
(10.60) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.12 โดยปัจจยั
ย่อยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ความสัมพนัธ์ของ
ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.25) รองลงมา คือ ความคุน้เคยระหว่างผูท้  าการ
จดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.09) และความคุน้เคยระหว่างผูใ้ชเ้คร่ืองกบัพนกังาน
ขาย/ผูจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 21  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ
หรือตดัสินใจซ้ือ 

21 
(13.91) 

21 
(13.91) 

41 
(27.15) 

35 
(23.18) 

33 
(21.85) 

2.75 
(ปานกลาง) 

อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ
หรือตดัสินใจซ้ือ 

23 
(15.23) 

30 
(19.87) 

46 
(30.46) 

29 
(19.21) 

23 
(15.23) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ระดบัการศึกษาของผูมี้
อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจ
ซ้ือ 

29 
(19.21) 

41 
(27.15) 

44 
(29.14) 

17 
(11.26) 

20 
(13.25) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร
ของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

57 
(37.75) 

40 
(26.49) 

34 
(22.52) 

12 
(7.95) 

8 
(5.30) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจ

โรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 โดยปัจจยัย่อยส่วนบุคคลท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
และอายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 22  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อธุรกิจโรงแรม
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตราสินคา้/ช่ือเสียงของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

43 
(28.48) 

55 
(36.42) 

43 
(28.48) 

7 
(4.64) 

3 
(1.99) 

3.85 
(มาก) 

ความแขง็แรง คงทน ของ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 

83 
(54.97) 

51 
(33.77) 

16 
(10.60) 

0 1 
(0.66) 

4.42 
(มาก) 

แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 

84 
(55.63) 

52 
(34.44) 

13 
(8.61) 

0 2 
(1.32) 

4.43 
(มาก) 

เง่ือนไขการรับประกนั
สินคา้ หรือเปล่ียน/คืน
สินคา้ 

89 
(58.94) 

37 
(24.50) 

20 
(13.25) 

4 
(2.65) 

1 
(0.66) 

4.38 
(มาก) 

คู่มือการใชง้าน และการ
ดูแลรักษามีความชดัเจน
เขา้ใจง่าย 

74 
(49.01) 

41 
(27.15) 

30 
(19.87) 

6 
(3.97) 

0 4.21 
(มาก) 

มีชนิดและขนาดใหเ้ลือก
หลากหลายตามความ
ตอ้งการ 

74 
(49.01) 

47 
(31.13) 

26 
(17.22) 

4 
(2.65) 

0 4.26 
(มาก) 

มีบริการหลงัการขาย เช่น 
ดูแลและตรวจเช็คเป็น
ประจ า 

89 
(58.94) 

45 
(29.80) 

12 
(7.95) 

4 
(2.65) 

1 
(0.66) 

4.44 
(มาก) 

เคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

75 
(49.67 

45 
(29.80) 

23 
(17.22) 

1 
(0.66) 

4 
(2.65) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

     
จากตารางท่ี 22 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแลและ



 
 

37 

ตรวจเช็คเป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ แรงดูด (ก าลงัวตัต)์ ของเคร่ืองดูดฝุ่ น (ค่าเฉล่ีย 
4.43) และความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ น (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 23  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย /มี
ระยะเวลาการยนืราคา 

72 
(47.68) 

44 
(29.14) 

32 
(21.19) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

4.22 
(มาก) 

ระดบัราคาขายเคร่ืองดูดฝุ่ น
ไม่สูงกวา่คู่แข่ง 

76 
(50.33) 

44 
(29.14) 

27 
(17.88) 

2 
(1.32) 

2 
(1.32) 

4.26 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 69 
(45.70) 

44 
(29.14) 

33 
(21.85) 

2 
(1.32) 

3 
(1.99) 

4.15 
(มาก) 

การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงิน
สด 

78 
(51.66) 

31 
(20.53) 

33 
(21.85) 

3 
(1.99) 

6 
(3.97) 

4.14 
(มาก) 

ราคาของอะไหล่และ
ช้ินส่วนไม่แพงเม่ือตอ้งการ
ซ่อมบ ารุง 

84 
(55.63) 

41 
(27.15) 

20 
(13.25) 

5 
(3.31) 

1 
(0.66) 

4.34 
(มาก) 

มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก 

70 
(46.36) 

50 
(33.11) 

24 
(15.89) 

5 
(3.31) 

2 
(1.32) 

4.20 
(มาก) 

การใหส่้วนลดเพิ่มตาม
ปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือ 

83 
(54.97) 

36 
(23.84) 

28 
(18.54) 

2 
(1.32) 

2 
(1.32) 

4.30 
(มาก) 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 94 
(62.25) 

29 
(19.21) 

24 
(15.89) 

2 
(1.32) 

2 
(1.32) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 23   พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจ
โรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ ราคาของอะไหล่
และช้ินส่วนไม่แพงเม่ือตอ้งการซ่อมบ ารุง (ค่าเฉล่ีย 4.34) และการใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณสินคา้
ท่ีซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 24  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่าย
สะดวกต่อการติดต่อสั่งซ้ือ
สินคา้ 

35 
(23.18) 

44 
(29.14) 

53 
(35.10) 

8 
(5.30) 

11 
(7.28) 

3.56 
(มาก) 

ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
ทางโทรศพัท/์แฟกซ์/          
อี-เมลล ์

74 
(49.01) 

29 
(19.21) 

39 
(25.83) 

6 
(3.97) 

3 
(1.99) 

4.09 
(มาก) 

สามารถท าการสั่งซ้ือกบั
พนกังานขายไดโ้ดยตรง 

85 
(56.29) 

24 
(15.89) 

39 
(25.83) 

1 
(0.66) 

2 
(1.32) 

4.25 
(มาก) 

มีสินคา้พร้อมจ าหน่าย
ตลอดเวลา 

94 
(62.25) 

25 
(16.56) 

30 
(19.87) 

2 
(1.32) 

0 4.40 
(มาก) 

กระบวนการหรือขั้นตอน
ในการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก 

81 
(53.64) 

30 
(19.87) 

37 
(24.50) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

4.25 
(มาก) 

ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบั
จากวนัสั่งซ้ือ 

73 
(48.34) 

35 
(23.18) 

38 
(25.17) 

4 
(2.65) 

1 
(0.66) 

4.16 
(มาก) 

ความถูกตอ้ง ตรงตาม
ประเภทหรือชนิดของสินคา้
ท่ีไดส้ั่งซ้ือ 

90 
(59.60) 

30 
(19.87) 

29 
(19.21) 

1 
(0.66) 

1 
(0.66) 

4.37 
(มาก) 

ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ี
จดัส่ง 

95 
(62.91) 

25 
(16.56) 

28 
(18.54) 

2 
(1.32) 

1 
(0.66) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

   



 
 

39 

จากตารางท่ี 24  พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 โดยปัจจยัย่อย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 
และความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 4.40 เท่ากนั) รองลงมา คือ ความถูกตอ้ง ตรงตาม
ประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ัง่ซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.37) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 25  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นการการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

ปัจจัยด้านการการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีพนกังานขายเขา้มาติดต่อ
เพื่อแนะน าสินคา้ 

65 
(43.05) 

38 
(25.17) 

35 
(23.18) 

7 
(4.64) 

6 
(3.97) 

3.99 
(มาก) 

พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ 
เก่ียวกบัสินคา้ 

88 
(58.28) 

36 
(23.84) 

20 
(13.25) 

5 
(3.31) 

2 
(1.32) 

4.34 
(มาก) 

บุคลิกและมารยาทของ
พนกังานขาย 

72 
(47.68) 

51 
(33.77) 

18 
(11.92) 

6 
(3.97) 

4 
(2.65) 

4.20 
(มาก) 

ความเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขาย 

94 
(62.25) 

37 
(24.50) 

14 
(9.27) 

4 
(2.65) 

2 
(1.32) 

4.44 
(มาก) 

ความสามารถในการ
แกปั้ญหาของพนกังานขาย 

92 
(60.93) 

34 
(22.52) 

15 
(9.93) 

8 
(5.30) 

2 
(1.32) 

4.36 
(มาก) 

มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้
ทางส่ือ ๆ  

51 
(33.77) 

40 
(26.49) 

30 
(19.87) 

22 
(14.57) 

8 
(5.30) 

3.69 
(มาก) 

มีการส่งเสริมการขาย ลด 
แลก แจก แถม 

65 
(43.05) 

27 
(17.88) 

34 
(22.52) 

18 
(11.92) 

7 
(4.64) 

3.83 
(มาก) 

มีการจดัอบรมใหค้วามรู้
เร่ืองสินคา้แก่ลูกคา้
สม ่าเสมอ 

76 
(50.33) 

37 
(24.50) 

19 
(12.58) 

14 
(9.27) 

5 
(3.31) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 25 พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.12 โดยปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
และพนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่น 
จ าแนกตามจ านวนห้องพกัของธุรกจิโรงแรม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม แสดงเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในตารางท่ี 26-79 ดงัน้ี 
 
ตารางที่  26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อธุรกิจ
โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 

 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม   

น้อยกว่า 30 ห้อง 
(n = 48) 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 

ด้านลูกค้า 

จ านวนของลกูคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรม
มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 

3.60 0.89 3.81 1.12 3.82 1.05 

ด้านเทคโนโลย ี

เทคโนโลยดีา้นการประหยดัพลงังาน 3.33 1.06 4.04 1.06 3.76 1.01 

เทคโนโลยดีา้นการพฒันารูปแบบ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 

3.46 0.94 3.91 1.05 3.63 1.17 

ด้านเศรษฐกจิ 

สภาวะเศรษฐกิจในขณะตดัสินใจซ้ือ 3.35 0.91 3.80 1.09 3.51 1.04 

แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะ
ตดัสินใจซ้ือ 

3.29 1.01 3.85 1.05 3.82 0.95 

ราคาน ้ามนัในขณะตดัสินใจซ้ือ 2.96 1.13 3.17 1.27 2.78 1.28 
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ตารางที่  26 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจ
โรงแรม 
 

 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม   

น้อยกว่า 30 ห้อง 
(n = 48) 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 

ด้านการเมอืงและกฎหมาย 

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 

3.27 0.98 3.91 1.01 3.51 1.28 

นโยบายการลดอตัราภาษีของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

3.23 0.97 3.87 1.06 3.29 1.27 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ จ านวนของลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในระดบั
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
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ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม   
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ด้านลูกค้า 
จ านวนของลกูคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรม
มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.46 2 0.73 0.69 0.50 
ภายในกลุ่ม 156.97 148 1.06     

รวม 158.44 150       
ด้านเทคโนโลย ี 
เทคโนโลยดีา้นการประหยดัพลงังาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 12.66 2 6.33 5.80 0.00* 
ภายในกลุ่ม 161.65 148 1.09     

รวม 174.32 150       
เทคโนโลยดีา้นการพฒันารูปแบบ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 

ระหวา่งกลุ่ม 5.26 2 2.63 2.35 0.10 
ภายในกลุ่ม 165.84 148 1.12     

รวม 171.10 150       
ด้านเศรษฐกจิ 
สภาวะเศรษฐกิจในขณะตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.17 2 2.58 2.48 0.09 
ภายในกลุ่ม 153.98 148 1.04     

รวม 159.15 150       
แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 9.70 2 4.85 4.78 0.01* 
ภายในกลุ่ม 150.08 148 1.01     

รวม 159.77 150       
ราคาน ้ามนัในขณะตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.95 2 1.97 1.30 0.27 
 ภายในกลุ่ม 223.95 148 1.51     
 รวม 227.89 150       

ด้านการเมอืงและกฎหมาย  
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10.61 2 5.31 4.41 0.01* 
ภายในกลุ่ม 178.26 148 1.20     

รวม 188.87 150       
นโยบายการลดอตัราภาษีของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 13.10 2 6.55 5.31 0.01* 
ภายในกลุ่ม 182.57 148 1.23     

รวม 195.67 150       

  จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของ
ธุรกิจโรงแรม พบว่า ปัจจยัเทคโนโลยดีา้นการประหยดัพลงังาน แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะ
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ตดัสินใจซ้ือ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ และนโยบายการลดอตัราภาษีของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เพื่อให้ทราบว่าโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน มีระดับผลของปัจจัย
เทคโนโลยีดา้นการประหยดัพลงังาน แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะตดัสินใจซ้ือ นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ และนโยบายการลดอตัราภาษีของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว คู่
ใดแตกต่างกนับา้ง ผูศึ้กษาไดท้ าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ 
Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 28, ตารางท่ี 29, ตารางท่ี 30 และตารางท่ี 31 
 
ตารางที่ 28 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเทคโนโลยีด้านการประหยดั
พลงังาน 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
เทคโนโลยด้ีานการ
ประหยดัพลงังาน 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.33 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.04 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

3.76 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.33  -0.70* -0.42 
30 – 100 หอ้ง 4.04   0.28 
101 หอ้งข้ึนไป 3.76    

 
จากตารางท่ี 28 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า

ปัจจยัเทคโนโลยีดา้นการประหยดัพลงังาน มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 29   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับผลของปัจจยัแนวโน้มดา้นการท่องเท่ียว
ในขณะตดัสินใจซ้ือ  
 

จ านวนห้องพกั ค่าเฉลีย่ จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 
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ในโรงแรม แนวโน้มด้านการท่องเทีย่ว
ในขณะตัดสินใจซ้ือ 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 
3.29 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 
3.85 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 
3.82 

นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.29  -0.56* -0.53* 
30 – 100 หอ้ง 3.85   0.04 
101 หอ้งข้ึนไป 3.82    

 
 

จากตารางท่ี 29   เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัแนวโน้มด้านการท่องเท่ียวในขณะตดัสินใจซ้ือ มีระดับผลของปัจจยัแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง   
มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

 
ตารางที่ 30   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยันโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.27 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 
3.91 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 
3.51 

นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.27  -0.64* -0.24 
30 – 100 หอ้ง 3.91   0.40 
101 หอ้งข้ึนไป 3.51    

 
 

จากตารางท่ี 30  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจัยนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ มีระดับผลของปัจจัยแตกต่างกันอย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบั
ผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
ตารางที่ 31   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยันโยบายการลดอตัราภาษีของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
 

จ านวนห้องพกัใน ค่าเฉลีย่ จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 
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โรงแรม นโยบายการลดอตัราภาษี
ของผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.23 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

3.87 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

3.29 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.23  -0.64* 0.57 
30 – 100 หอ้ง 3.87   0.59* 
101 หอ้งข้ึนไป 3.29    

 
 

จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยันโยบายการลดอตัราภาษีของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบั
ผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 32  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อธุรกิจ
โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนห้องพกัของธุรกิจ
โรงแรม 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
นโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริหาร 

3.98 0.86 4.20 1.03 4.04 1.12 

งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 
นั้น ๆ 

3.73 0.89 3.98 1.14 3.69 0.98 

สัญญาซ้ือขายท่ีผกูพนักบัผูจ้  าหน่าย
รายใดรายหน่ึง 

2.92 1.15 3.11 1.42 2.88 1.38 

ตารางที่ 32 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนห้องพกัของธุรกิจ
โรงแรม 

ปัจจัยภายในองค์กร 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
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พื้นท่ีบริเวณท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ นมี
ขนาดเพิ่มมากข้ึน 

3.52 1.09 3.39 1.42 3.55 1.21 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลถ้นนท าใหมี้
ปริมาณฝุ่ นมากข้ึน 

3.35 1.12 3.67 1.27 3.27 1.34 

 
จากตารางท่ี 32   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัผลดา้นปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่  

นโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ของผูบ้ริหาร  งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในปีนั้น ๆ พื้นท่ีบริเวณท่ีตอ้งใช้
เคร่ืองดูดฝุ่ นมีขนาดเพิ่มมากข้ึน ในระดบัมาก ยกเวน้สัญญาซ้ือขายท่ีผูกพนักบัผูจ้  าหน่าย  รายใด 
รายหน่ึง โรงแรมตั้งอยูใ่กลถ้นนท าใหมี้ปริมาณฝุ่ นมากข้ึนในระดบัปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  33 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวนห้องพกัของธุรกิจ
โรงแรม 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

นโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.39 2 0.69 0.68 0.51 
ภายในกลุ่ม 151.66 148 1.02     
รวม 153.05 150       
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งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรใน
ปีนั้น ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.56 2 1.28 1.24 0.29 
ภายในกลุ่ม 152.87 148 1.03     
รวม 155.43 150       

สัญญาซ้ือขายท่ีผกูพนักบัผู ้
จ  าหน่ายรายใดรายหน่ึง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.63 2 0.81 0.46 0.63 
ภายในกลุ่ม 260.27 148 1.76     
รวม 261.89 150       

พื้นท่ีบริเวณท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองดูด
ฝุ่ นมีขนาดเพิ่มมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.77 2 0.39 0.25 0.78 
ภายในกลุ่ม 232.93 148 1.57     
รวม 233.71 150       

โรงแรมตั้งอยูใ่กลถ้นนท าใหมี้
ปริมาณฝุ่ นมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.62 2 2.31 1.48 0.23 
ภายในกลุ่ม 230.53 148 1.56     
รวม 235.15 150       

 
จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัภายในองคก์รท่ีมี

ผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของ
จ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม  พบวา่ระดบัผลของปัจจยัไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 34   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวน
หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 

 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล 

น้อยกว่า 30 ห้อง 
(n = 48) 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
ความคุน้เคยระหวา่งผูท้  าการจดัซ้ือ
กบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย 

2.92 1.25 3.33 1.30 3.00 1.27 
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ความคุน้เคยระหวา่งผูท้  าการจดัซ้ือ
กบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย 

2.73 1.16 3.22 1.34 3.06 1.23 

ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ 

2.96 1.09 3.59 1.25 3.16 1.21 

 
 

จากตารางท่ี 34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัผลดา้นปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ไดแ้ก่  ความคุน้เคยระหว่างผูท้  าการจดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย ความคุน้เคยระหว่าง
ผูท้  าการจดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย และ ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการ
จดัซ้ือ ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  35  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจ
โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวน
หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-Value 

ความคุน้เคยระหวา่งผูท้  าการ
จดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผู ้
จ  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.04 2 2.52 1.54 0.22 
ภายในกลุ่ม 241.67 148 1.63     

รวม 246.70 150       
ความคุน้เคยระหวา่งผูใ้ชเ้คร่ือง
กบักบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 6.34 2 3.17 2.03 0.14 
ภายในกลุ่ม 231.63 148 1.57     

รวม 237.97 150       
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ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการ
แผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.79 2 5.39 3.81 0.02* 
ภายในกลุ่ม 209.65 148 1.42     

รวม 220.44 150       
 
 

จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตาม
ความแตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม พบว่า ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น
กบัผูท้  าการจดัซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมแตกต่างกนัมีระดบัผลของปัจจยั
ความคุน้เคยระหว่างผูท้  าการจดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผูจ้  าหน่าย ความคุน้เคยระหว่างผูใ้ชเ้คร่ืองกบั
กบัพนักงานขาย/ผูจ้  าหน่าย และความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ คู่ใด
แตกต่างกนับา้ง ผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ 
Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 36 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 36 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความสัมพนัธ์ของผู้จัดการ
แผนกแม่บ้านกบัผู้ท าการ

จัดซื้อ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

2.96 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

3.59 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

3.16 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 2.96  -0.63* -0.21 
30 – 100 หอ้ง 3.59   0.43 
101 หอ้งข้ึนไป 3.16    

 

จากตารางท่ี 36 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 
หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
ตารางที่ 37  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจ
โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนห้องพกัของธุรกิจ
โรงแรม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
เพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

2.58 1.16 3.11 1.37 2.51 1.36 

อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

2.71 1.09 3.35 1.33 2.92 1.30 

ระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ
หรือตดัสินใจซ้ือ 

2.90 1.08 3.57 1.33 3.33 1.31 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้
อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 

3.10 1.08 4.17 0.88 4.18 1.24 

จากตารางท่ี 37 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัผลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ
ของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ ระดบัการศึกษาของ
ผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ ในระดับปานกลาง ยกเวน้ต าแหน่งหน้าท่ีในองค์กรของ ผูมี้
อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 
 

ตารางที่ 38 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

เพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.19 2 5.60 3.30 0.04* 
ภายในกลุ่ม 251.24 148 1.70     

รวม 262.44 150       
อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.09 2 5.54 3.54 0.03* 
ภายในกลุ่ม 231.90 148 1.57     

รวม 242.99 150       
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ระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจ
จดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.86 2 5.93 3.81 0.02* 
ภายในกลุ่ม 230.46 148 1.56     

รวม 242.32 150       
ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผู ้
มีอ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 37.53 2 18.77 16.40 0.00* 
ภายในกลุ่ม 169.33 148 1.14     

รวม 206.86 150       

 
จากตารางท่ี 38   ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจ

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวนห้องพกัของธุรกิจ
โรงแรม พบว่า เพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ อายุของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ ระดบั
การศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ และต าแหน่งหน้าท่ีในองค์กรของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมแตกต่างกนัมีระดบัผลของปัจจยัเพศของผูมี้
อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ ระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ
หรือตดัสินใจซ้ือ และต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ คู่ใดแตกต่างกนับา้ง ผู ้
ศึกษาไดท้ าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 39, 
ตารางท่ี 40, ตารางท่ี 41 และตารางท่ี 42 
ตารางที่ 39  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
เพศของผู้มอี านาจจัดซ้ือ

หรือตัดสินใจซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

2.58 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

3.11 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

2.51 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 2.58  -0.53 0.07 
30 – 100 หอ้ง 3.11   0.60 
101 หอ้งข้ึนไป 2.51    

 
 

จากตารางท่ี 39   เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัเพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ และระดบัผลของปัจจยัไม่มีความแตกต่าง  
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ตารางที่ 40   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัอายุของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
อายุของผู้มอี านาจจัดซ้ือ

หรือตัดสินใจซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

2.71 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

3.35 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

2.92 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 2.71  -0.64* -0.21 
30 – 100 หอ้ง 3.35   0.43 
101 หอ้งข้ึนไป 2.92    

 
จากตารางท่ี 40 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า

ปัจจยัอายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30 หอ้ง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
 
ตารางที่ 41   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจ
จดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการศึกษาของผู้มี

อ านาจจัดซ้ือหรือตัดสินใจ
ซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

2.90 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

3.57 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

3.33 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 2.90  -0.68* -0.43 
30 – 100 หอ้ง 3.57   0.25 
101 หอ้งข้ึนไป 3.33    

 
จากตารางท่ี 41  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า

ปัจจยัระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 
หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
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ตารางที่ 42   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้
อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ต าแหน่งหน้าที่ในองค์กร
ของผู้มอี านาจจัดซ้ือหรือ

ตัดสินใจซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.10 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.17 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.18 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.10  -1.06* -1.08* 
30 – 100 หอ้ง 4.17   -0.02 
101 หอ้งข้ึนไป 4.18    

 
 

จากตารางท่ี 42   เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 
30 ห้อง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่ม
โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

 

ตารางที่ 43   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
ตราสินคา้/ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย 

3.63 0.98 3.94 0.96 3.96 0.91 

ความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูด
ฝุ่ น 

4.17 0.75 4.63 0.52 4.45 0.84 

แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของเคร่ืองดูดฝุ่ น 4.15 0.74 4.56 0.69 4.57 0.79 

เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ หรือ
เปล่ียน/คืนสินคา้ 

4.04 0.90 4.65 0.62 4.43 0.96 

คู่มือการใชง้าน และการดูแลรักษามี
ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

3.79 0.99 4.46 0.72 4.35 0.86 
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มีชนิดและขนาดใหเ้ลือก
หลากหลายตามความตอ้งการ 

3.92 0.82 4.46 0.79 4.39 0.81 

มีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแลและ
ตรวจเชค็เป็นประจ า 

4.19 0.76 4.56 0.77 4.55 0.84 

เคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.88 0.91 4.43 0.94 4.37 0.88 
 
 

จากตารางท่ี  43  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัผลต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 
ตราสินคา้/ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย ความแข็งแรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ น  เง่ือนไข                 
การรับประกนัสินคา้ หรือเปล่ียน/คืนสินคา้ คู่มือการใชง้าน และการดูแลรักษามีความชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย มีชนิดและขนาดใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ และเคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ในระดบัมาก ยกเวน้แรงดูด(ก าลงัวตัต์)ของเคร่ืองดูดฝุ่ น และมีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแล             
และตรวจเช็คเป็นประจ า ในระดบัมากท่ีสุด 

 
 

ตารางที่ 44  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  จ  าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ตราสินคา้/ช่ือเสียงของผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.49 2 1.75 1.93 0.15 
ภายในกลุ่ม 134.00 148 0.91     

รวม 137.50 150       
ความแขง็แรง คงทน ของ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 

ระหวา่งกลุ่ม 5.49 2 2.75 5.39 0.01* 
ภายในกลุ่ม 75.38 148 0.51     

รวม 80.87 150       
แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของ
เคร่ืองดูดฝุ่ น 

ระหวา่งกลุ่ม 5.71 2 2.85 5.19 0.01* 
ภายในกลุ่ม 81.31 148 0.55     

รวม 87.02 150       
เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ 
หรือเปล่ียน/คืนสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.49 2 4.75 6.87 0.00* 
ภายในกลุ่ม 102.23 148 0.69     

รวม 111.72 150       
คู่มือการใชง้าน และการดูแล ระหวา่งกลุ่ม 12.77 2 6.39 8.72 0.00* 
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รักษามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ภายในกลุ่ม 108.44 148 0.73     
รวม 121.22 150       

มีชนิดและขนาดใหเ้ลือก
หลากหลายตามความตอ้งการ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.68 2 4.34 6.64 0.00* 
ภายในกลุ่ม 96.73 148 0.65     

รวม 105.40 150       
มีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแล
และตรวจเชค็เป็นประจ า 

ระหวา่งกลุ่ม 4.38 2 2.19 3.50 0.03* 
ภายในกลุ่ม 92.77 148 0.63     

รวม 97.15 150       
เคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.05 2 4.52 5.41 0.01* 
ภายในกลุ่ม 123.84 148 0.84     

รวม 132.89 150       

 
จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี

ผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของ
จ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม พบว่า ความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ น แรงดูด(ก าลงัวตัต)์
ของเคร่ืองดูดฝุ่ น เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ หรือเปล่ียน/คืนสินคา้ คู่มือการใชง้าน และการดูแล
รักษามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย มีชนิดและขนาดใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ มีบริการหลงั
การขาย เช่น ดูแลและตรวจเช็คเป็นประจ า และเคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีระดบัผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมแตกต่างกนัมีระดบัผลของปัจจยั
ความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ น แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของเคร่ืองดูดฝุ่ น เง่ือนไข การรับประกนั
สินคา้ หรือเปล่ียน/คืนสินคา้ คู่มือการใชง้าน และการดูแลรักษามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย   มีชนิดและ
ขนาดให้เลือกหลากหลายตามความตอ้งการ มีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแลและตรวจเช็คเป็น
ประจ า และเคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัคู่ใดแตกต่างกนับา้ง ผูศึ้กษาไดท้ าการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 45, ตารางท่ี 46, 
ตารางท่ี 47, ตารางท่ี 48, ตารางท่ี 49, ตารางท่ี 50 และตารางท่ี 51 
 
ตารางที่ 45 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความแข็งแรง คงทน ของเคร่ือง  
ดูดฝุ่ น 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความแข็งแรง คงทน ของ

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 30 – 100 ห้อง 101 ห้องขึน้ไป 
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เคร่ืองดูดฝุ่น (n = 48) 
4.17 

(n = 54) 
4.63 

(n = 49) 
4.45 

นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.17  -0.46* 0.28 
30 – 100 หอ้ง 4.63   0.18 
101 หอ้งข้ึนไป 4.45    

 
 

จากตารางท่ี 45 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ น มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 

 
 
 
 

ตารางที่ 46   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัแรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของเคร่ืองดูดฝุ่ น  
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
แรงดูด(ก าลงัวตัต์)ของ

เคร่ืองดูดฝุ่น 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.15 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.56 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.57 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.15  -0.41* -.043* 
30 – 100 หอ้ง 4.56   -0.02 
101 หอ้งข้ึนไป 4.57    

 
 

จากตารางท่ี 46 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัปัจจยัแรงดูด (ก าลงัวตัต)์ ของเคร่ืองดูดฝุ่ นมีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30 หอ้ง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 47   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ 
หรือเปล่ียน/คืนสินคา้  
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จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
เงือ่นไขการรับประกนั
สินค้า หรือเปลีย่น/คนื

สินค้า 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.04 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.65 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.43 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.04  -0.61* -0.39 
30 – 100 หอ้ง 4.65   0.22 
101 หอ้งข้ึนไป 4.43    

 
 

จากตารางท่ี 47 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ หรือเปล่ียน/คืนสินคา้ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง มีระดบั
ผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
ตารางที่ 48  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัคู่มือการใชง้าน และการดูแล
รักษามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย  
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
คู่มอืการใช้งาน และการ
ดูแลรักษามคีวามชัดเจน

เข้าใจง่าย 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.79 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.46 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.35 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.79  -0.67* -0.56* 
30 – 100 หอ้ง 4.46   0.12 
101 หอ้งข้ึนไป 4.35    

 
 

จากตารางท่ี 48 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่าปัจจยัคู่มือการ
ใชง้าน และการดูแลรักษามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30 หอ้ง      มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบั
กลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 49 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับผลของปัจจัยมีชนิดและขนาดให้เลือก
หลากหลายตามความตอ้งการ  
 

จ านวนห้องพกัใน ค่าเฉลีย่ จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 
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โรงแรม มีชนิดและขนาดให้เลอืก
หลากหลายตามความ

ต้องการ 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.92 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.46 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.39 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.92  -0.55* -0.47* 
30 – 100 หอ้ง 4.46   0.08 
101 หอ้งข้ึนไป 4.39    

 
จากตารางท่ี 49 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า

ปัจจยัมีชนิดและขนาดใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง       
มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

ตารางที่ 50 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแล
และตรวจเช็คเป็นประจ า 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มีบริการหลงัการขาย เช่น 
ดูแลและตรวจเช็คเป็น

ประจ า 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.19 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.56 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.55 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.19  -0.36 -0.36 
30 – 100 หอ้ง 4.56   0.01 
101 หอ้งข้ึนไป 4.55    

 
 

จากตารางท่ี 50 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยับริการหลงัการขาย เช่น ดูแลและตรวจเช็คเป็นประจ ามีระดบัผลของปัจจยัไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ตารางที่ 51  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเคร่ืองดูดฝุ่ น มีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
เคร่ืองดูดฝุ่นมเีทคโนโลยทีี่

ทนัสมัย 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 30 – 100 ห้อง 101 ห้องขึน้ไป 
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(n = 48) 
4.55 

(n = 54) 
4.43 

(n = 49) 
4.37 

นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.88   -0.55* -0.49* 
30 – 100 หอ้ง 4.43   0.06 
101 หอ้งข้ึนไป 4.37    

 
 

จากตารางท่ี 51 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่าปัจจยัเคร่ืองดูด
ฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

 
 
 

ตารางที่ 52 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรม
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านราคา 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
ราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลง
บ่อย /มีระยะเวลาการยนืราคา 

3.96 0.82 4.35 0.83 4.33 0.92 

ระดบัราคาขายเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่สูง
กวา่คู่แข่ง 

4.10 0.83 4.46 0.79 4.18 1.01 

ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 3.88 0.91 4.39 0.88 4.16 0.99 

การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสด 3.79 0.99 4.48 0.79 4.10 1.31 

ราคาของอะไหล่และช้ินส่วนไม่
แพงเม่ือตอ้งการซ่อมบ ารุง 

4.13 0.79 4.35 0.97 4.53 0.82 

มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาให้
เลือก 

3.88 0.87 4.41 0.96 4.29 0.84 

การใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณ
สินคา้ท่ีซ้ือ 

3.92 0.87 4.61 0.76 4.33 0.97 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.00 0.92 4.61 0.79 4.55 0.87 
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จากตารางท่ี 52 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับผลด้านปัจจยัราคา ได้แก่ ราคา
เคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลาการยืนราคา ระดบัราคาขายเคร่ืองดูดฝุ่ น ไม่สูงกว่า
คู่แข่ง ระยะเวลาการให้เครดิต การให้ส่วนลดกรณีซ้ือเงินสด ราคาของอะไหล่และช้ินส่วนไม่แพง
เม่ือตอ้งการซ่อมบ ารุง มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาให้เลือก และการให้ส่วนลดเพิ่มตามปริมาณ
สินคา้ท่ีซ้ือ ในระดบัมาก ยกเวน้ราคาสามารถต่อรองได ้ในระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 
 
ตารางที่ 53 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 
 

ปัจจัยด้านราคา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลา
การยนืราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 4.78 2 2.39 3.25 0.04* 
ภายในกลุ่ม 109.01 148 0.74     

รวม 113.79 150       
ระดบัราคาขายเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่
สูงกวา่คู่แข่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.68 2 1.84 2.36 0.10 
ภายในกลุ่ม 115.25 148 0.78     

รวม 118.93 150       
ระยะเวลาการใหเ้ครดิต ระหวา่งกลุ่ม 6.72 2 3.36 3.92 0.02* 

ภายในกลุ่ม 126.78 148 0.86     
รวม 133.50 150       

การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสด ระหวา่งกลุ่ม 12.19 2 6.10 5.57 0.00* 
ภายในกลุ่ม 161.89 148 1.09     

รวม 174.08 150       
ราคาของอะไหล่และช้ินส่วน
ไม่แพงเม่ือตอ้งการซ่อมบ ารุง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.01 2 2.00 2.65 0.07 
ภายในกลุ่ม 111.77 148 0.76     

รวม 115.77 150       
มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 7.75 2 3.88 4.85 0.01* 
ภายในกลุ่ม 118.29 148 0.80     

รวม 126.04 150       
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การใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณ
สินคา้ท่ีซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.31 2 6.16 8.19 0.00* 
ภายในกลุ่ม 111.28 148 0.75     

รวม 123.59 150       
ราคาสามารถต่อรองได ้ ระหวา่งกลุ่ม 11.20 2 5.60 7.61 0.00* 

ภายในกลุ่ม 108.96 148 0.74     
รวม 120.16 150       

 
 

จากตารางท่ี 53 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวน
ห้องพกัของธุรกิจโรงแรม พบว่า ราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลาการยืนราคา 
ระยะเวลาการ ใหเ้ครดิต การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสด มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาใหเ้ลือก การ
ใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือ และราคาสามารถต่อรองได ้มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมแตกต่างกนัมีระดบัผลของปัจจยั 
ราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลาการยืนราคา ระยะเวลาการใหเ้ครดิต  การให้
ส่วนลดกรณีซ้ือเงินสด มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาให้เลือก การให้ส่วนลดเพิ่มตามปริมาณ
สินคา้ท่ีซ้ือ และราคาสามารถต่อรองได ้คู่ใดแตกต่างกนับา้ง ผูศึ้กษาไดท้ าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 54, ตารางท่ี 55, ตารางท่ี 56, 
ตารางท่ี 57, ตารางท่ี 58 และตารางท่ี 59  
 
ตารางที่ 54  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลง
บ่อย /มีระยะเวลาการยนืราคา 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ราคาเคร่ืองดูดฝุ่นไม่
เปลีย่นแปลงบ่อย /มี
ระยะเวลาการยนืราคา 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.96 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.35 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.33 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.96  -0.39 -0.37 
30 – 100 หอ้ง 4.35   0.03 
101 หอ้งข้ึนไป 4.33    
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จากตารางท่ี 54 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลาการยืนราคา มีระดับผลของปัจจยัไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 55  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัระยะเวลาการใหเ้ครดิต  
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ระยะเวลาการให้เครดติ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.88 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.39 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.16 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.88  -0.51* -0.29 
30 – 100 หอ้ง 4.39   0.23 
101 หอ้งข้ึนไป 4.16    

 
จากตารางท่ี 55 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า

ปัจจยัระยะเวลาการให้เครดิต มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดับผลของปัจจัย
แตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
ตารางที่ 56   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัการใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสด  
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
การให้ส่วนลดกรณีซ้ือเงนิ

สด 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.79 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.48 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.10 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.79  -0.69* -0.31 
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30 – 100 หอ้ง 4.48   0.38 
101 หอ้งข้ึนไป 4.10    

 
 

จากตารางท่ี 56 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัการให้ส่วนลดกรณีซ้ือเงินสด มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยั
แตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
 
ตารางที่ 57  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาให้
เลือก  

 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มเีคร่ืองดูดฝุ่นหลายระดบั

ราคาให้เลอืก 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.88 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.41 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.29 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.88  -0.53* -0.41 
30 – 100 หอ้ง 4.41   0.12 
101 หอ้งข้ึนไป 4.29    

 
 

จากตารางท่ี 57  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัมีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาให้เลือก มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
ตารางที่ 58   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัการให้ส่วนลดเพิ่มตามปริมาณ
สินคา้ท่ีซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
การให้ส่วนลดเพิม่ตาม
ปริมาณสินค้าที่ซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.92 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.61 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.33 
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นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.92  -0.69* -0.41 
30 – 100 หอ้ง 4.61   0.86 
101 หอ้งข้ึนไป 4.33    

 
 

จากตารางท่ี 58  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัการใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30 หอ้ง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
ตารางที่ 59  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัราคาสามารถต่อรองได ้
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ราคาสามารถต่อรองได้ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.00 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.61 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.55 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.00  -0.61* -0.55* 
30 – 100 หอ้ง 4.61   0.06 
101 หอ้งข้ึนไป 4.55    

 
จากตารางท่ี 59  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า

ปัจจยัราคาสามารถต่อรองได ้มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบั
กลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 60 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนห้องพกัของ
ธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

น้อยกว่า 30 ห้อง 
(n = 48) 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
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ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อ
การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ 

3.17 1.08 3.72 1.09 3.76 1.13 

ความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์

3.58 1.01 4.33 0.97 4.33 0.99 

สามารถท าการสั่งซ้ือกบัพนกังาน
ขายไดโ้ดยตรง 

3.77 0.95 4.59 0.74 4.35 0.99 

มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 3.98 0.89 4.59 0.77 4.59 0.76 
 
 

ตารางที่ 60 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
มีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนห้องพกั
ของธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการ
สั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก 

3.71 0.94 4.48 0.82 4.51 0.77 

ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนั
สั่งซ้ือ 

3.67 0.83 4.46 0.77 4.31 1.02 

ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือ
ชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ 

3.96 0.90 4.57 0.81 4.55 0.74 

ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง 4.00 0.90 4.65 0.70 4.51 0.92 
 
 

จากตารางท่ี 60 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลด้านปัจจัยช่องทางการ             
จดัจ าหน่าย ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ ความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท์/แฟกซ์/อี-เมลล์ สามารถท าการสั่งซ้ือกับพนักงานขายได้โดยตรง กระบวนการ หรือ
ขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก และระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนัสั่งซ้ือในระดบัมาก มีสินคา้
พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ และความ
สมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง ในระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่  61 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อธุรกิจ
โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวก
ต่อการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.71 2 5.36 4.44 0.01* 
ภายในกลุ่ม 178.56 148 1.21     

รวม 189.27 150       
ความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์

ระหวา่งกลุ่ม 18.26 2 9.13 9.35 0.00* 
ภายในกลุ่ม 144.44 148 0.98     

รวม 162.70 150       
สามารถท าการสั่งซ้ือกบั
พนกังานขายไดโ้ดยตรง 

ระหวา่งกลุ่ม 17.82 2 8.91 11.12 0.00* 
ภายในกลุ่ม 118.62 148 0.80     

รวม 136.44 150       
มีสินคา้พร้อมจ าหน่าย
ตลอดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 12.31 2 6.15 9.50 0.00* 
ภายในกลุ่ม 95.85 148 0.65     

รวม 108.16 150       
กระบวนการหรือขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก 

ระหวา่งกลุ่ม 20.29 2 10.15 14.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 105.64 148 0.71     

รวม 125.93 150       
ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจาก
วนัสั่งซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 17.68 2 8.84 11.43 0.00* 
ภายในกลุ่ม 114.50 148 0.77     

รวม 132.19 150       
ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภท
หรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.99 2 5.99 8.94 0.00* 
ภายในกลุ่ม 99.24 148 0.67     

รวม 111.23 150       
ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ี
จดัส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 11.60 2 5.80 8.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 104.56 148 0.71     
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รวม 116.16 150       

 
จากตารางท่ี 61 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความ
แตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม พบว่า ท าเลท่ีตั้งของ  ผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อการติดต่อ
สั่งซ้ือสินคา้ ความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์ สามารถท าการสั่งซ้ือกบั
พนกังานขายไดโ้ดยตรง มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา กระบวนการหรือขั้นตอนในการสั่งซ้ือ
ไม่ยุง่ยาก ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนัสั่งซ้ือ ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือชนิดของ
สินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ และความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมแตกต่างกนัมีระดบัผลของปัจจยั
ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ ความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศพัท/์
แฟกซ์/อี-เมลล ์สามารถท าการสั่งซ้ือกบัพนกังานขายไดโ้ดยตรง มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนัสั่งซ้ือ ความ
ถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ และความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง คู่ใด
แตกต่างกนับา้ง ผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ 
Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 62, ตารางท่ี 63, ตารางท่ี 64, ตารางท่ี 65, ตารางท่ี 66, ตารางท่ี 67, 
ตารางท่ี 68 และตารางท่ี 69  
 
ตารางที่ 62  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อ
การติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้ 
  

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ท าเลทีต่ั้งของผู้จ าหน่าย
สะดวกต่อการติดต่อส่ังซ้ือ

สินค้า 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.17 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

3.72 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

3.76 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.17  -0.56* -0.59* 
30 – 100 หอ้ง 3.72   0.03 
101 หอ้งข้ึนไป 3.76    
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จากตารางท่ี 62 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง มี
ระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้องและกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 63 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
ทางโทรศัพท์/แฟกซ์/อ-ี

เมลล์ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.58 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.33 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.33 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.58  -0.75* -0.74* 
30 – 100 หอ้ง 4.33   0.01 
101 หอ้งข้ึนไป 4.33    

 
 

จากตารางท่ี 63  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง มีระดบั
ผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

 

ตารางที่ 64   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัสามารถท าการสัง่ซ้ือกบัพนกังาน
ขายไดโ้ดยตรง 
  

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
สามารถท าการส่ังซ้ือกบั
พนักงานขายได้โดยตรง 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.77 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.59 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.35 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.77  -0.82* -0.58* 
30 – 100 หอ้ง 4.59   0.25 
101 หอ้งข้ึนไป 4.35    
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จากตารางท่ี 64 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า

ปัจจยัท าการสัง่ซ้ือกบัพนกังานขายไดโ้ดยตรง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 

ตารางที่ 65  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 
 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มีสินค้าพร้อมจ าหน่าย

ตลอดเวลา 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.98 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.59 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.59 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.98  0.61* -0.61* 
30 – 100 หอ้ง 4.59   0.00 
101 หอ้งข้ึนไป 4.59    

 
จากตารางท่ี 65 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า

ปัจจยัมีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยั
แตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 
หอ้งข้ึนไป 

 
ตารางที่ 66   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยักระบวนการหรือขั้นตอนในการ
สัง่ซ้ือไม่ยุง่ยาก 
 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
กระบวนการหรือขั้นตอน
ในการส่ังซ้ือไม่ยุ่งยาก 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.71 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.48 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.51 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.71  -0.77* -0.80* 
30 – 100 หอ้ง 4.48   -0.03 
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101 หอ้งข้ึนไป 4.51    

  
จากตารางท่ี 66 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า

ปัจจยักระบวนการหรือขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง 
มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
ตารางที่ 67  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนั
สัง่ซ้ือ 
  

จ านวนห้องพกั 
ในโรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ระยะเวลาที่ได้รับสินค้านับ

จากวนัส่ังซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.67 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.46 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.31 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.67  -0.80* -0.64* 
30 – 100 หอ้ง 4.46   0.16 
101 หอ้งข้ึนไป 4.31    

 
จากตารางท่ี 67 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า

ปัจจยัระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนัสัง่ซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

 
ตารางที่ 68   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความถูกตอ้งตรงตามประเภท
หรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ัง่ซ้ือ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความถูกต้อง ตรงตาม
ประเภทหรือชนิดของ
สินค้าที่ได้ส่ังซ้ือ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.96 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.57 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.55 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.96  -0.62* -0.59* 
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30 – 100 หอ้ง 4.57   0.02 
101 หอ้งข้ึนไป 4.55    

 
 

จากตารางท่ี 68 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ัง่ซ้ือ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30 หอ้ง มี
ระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
ตารางที่ 69  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความสมบูรณ์ของสินค้าที่

จัดส่ง 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.00 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.65 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.51 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.00  -0.65* -0.51* 
30 – 100 หอ้ง 4.65   0.14 
101 หอ้งข้ึนไป 4.51    

 
 

จากตารางท่ี 69 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยั
แตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 
หอ้งข้ึนไป 

 

ตารางที่ 70  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนห้องพกัของ
ธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
มีพนกังานขายเขา้มาติดต่อเพื่อ
แนะน าสินคา้ 

3.67 1.00 4.19 1.07 4.08 1.19 
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พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ 
เก่ียวกบัสินคา้ 

4.02 0.86 4.57 0.90 4.41 0.93 

บุคลิกและมารยาทของพนกังานขาย 3.94 1.02 4.41 0.92 4.22 0.96 

ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน
ขาย 

4.02 0.98 4.72 0.66 4.53 0.82 

 
 

ตารางที่ 70 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของ
ธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
น้อยกว่า 30 ห้อง 

(n = 48) 
30 – 100 ห้อง 

(n = 54) 
101 ห้องขึน้ไป 

(n = 49) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 
ความสามารถในการแกปั้ญหาของ
พนกังานขาย 

4.08 0.99 4.46 0.95 4.53 0.89 

มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทางส่ือ ๆ 
เช่น แผน่พบั ใบปลิวโบรชวัร์และ
อินเทอร์เน็ต  

3.17 1.17 4.00 1.10 3.86 1.27 

มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม 

3.35 1.23 4.07 1.18 4.02 1.20 

มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้
แก่ลกูคา้สม ่าเสมอ 

3.50 1.27 4.35 0.95 4.39 0.98 

 
 

จากตารางท่ี 70 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัผลดา้นปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ มีพนักงานขายเขา้มาติดต่อเพื่อแนะน าสินคา้ พนักงานขายมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้ 
บุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย ความสามารถในการแก้ปัญหาของพนักงานขาย มีขอ้มูล
รายละเอียดสินคา้ทางส่ือ ๆ เช่น แผ่นพบั ใบปลิวโบรชวัร์และอินเทอร์เน็ต มีการส่งเสริมการขาย 
ลด แลก แจก แถม และมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้แก่ลูกคา้สม ่าเสมอ ในระดบัมาก   ยกเวน้
ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย ในระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 71   ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรม
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

มีพนกังานขายเขา้มาติดต่อเพื่อ
แนะน าสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.49 2 3.74 3.17 0.04* 
ภายในกลุ่ม 174.49 148 1.18     
รวม 181.97 150       

พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ 
เก่ียวกบัสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.07 2 4.04 4.98 0.01* 
ภายในกลุ่ม 120.02 148 0.81     
รวม 128.09 150       

บุคลิกและมารยาทของ
พนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.66 2 2.83 3.03 0.05* 
ภายในกลุ่ม 138.38 148 0.94     
รวม 144.04 150       

ความเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 13.14 2 6.57 9.72 0.00* 
ภายในกลุ่ม 100.02 148 0.68     
รวม 113.15 150       

ความสามารถในการแกปั้ญหา
ของพนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.67 2 2.84 3.20 0.04* 
ภายในกลุ่ม 131.30 148 0.89     
รวม 136.97 150       

มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทาง
ส่ือ ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิวโบร
ชวัร์และอินเทอร์เน็ต  

ระหวา่งกลุ่ม 19.70 2 9.85 7.06 0.00* 
ภายในกลุ่ม 206.67 148 1.40     
รวม 226.37 150       

มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก 
แจก แถม 

ระหวา่งกลุ่ม 15.86 2 7.93 5.49 0.00* 
ภายในกลุ่ม 213.66 148 1.44     
รวม 229.52 150       

มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ือง
สินคา้แก่ลกูคา้สม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 24.75 2 12.38 10.78 0.00* 
ภายในกลุ่ม 169.95 148 1.15     
รวม 194.70 150       
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จากตารางท่ี 71 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความ
แตกต่างของจ านวนห้องพกัของธุรกิจโรงแรม พบว่า มีพนักงานขายเขา้มาติดต่อเพื่อแนะน าสินคา้ 
พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้ บุคลิกและมารยาทของพนกังานขาย ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน
ขาย ความสามารถในการแกปั้ญหาของพนกังานขาย มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทางส่ือ ๆ  เช่น แผน่พบั ใบปลิวโบร
ชวัร์และอินเทอร์เน็ต มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม และมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้แก่ลูกคา้
สม ่าเสมอ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมแตกต่างกนัมีระดบัผลของปัจจยัมีพนกังาน
ขายเขา้มาติดต่อเพื่อแนะน าสินคา้ พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ บุคลิกและมารยาทของพนกังาน
ขาย ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย ความสามารถใน การแกปั้ญหาของพนกังานขาย มีขอ้มูลรายละเอียด
สินคา้ทางส่ือ ๆ  เช่น แผน่พบั ใบปลิวโบรชวัร์และอินเทอร์เน็ต      มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม และมี
การจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้แก่ลูกคา้สม ่าเสมอคู่ใดแตกต่างกนับา้ง ผูศึ้กษาไดท้ าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 72, ตารางท่ี 73, ตารางท่ี 74, ตารางท่ี 75, ตาราง
ท่ี 76, ตารางท่ี 77, ตารางท่ี 78 และตารางท่ี 79  
 
ตารางที่ 72   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีพนกังานขาย เขา้มาติดต่อเพื่อ
แนะน าสินคา้  
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มีพนักงานขายเข้ามาติดต่อ

เพือ่แนะน าสินค้า 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.67 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.19 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.08 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.67  -0.52 -0.42 
30 – 100 หอ้ง 4.19   0.10 
101 หอ้งข้ึนไป 4.08    

 
 

จากตารางท่ี 72 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจัยมีพนักงานขายเขา้มาติดต่อเพื่อแนะน าสินคา้มีระดับผลของปัจจัยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 73   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัพนักงานขาย มีทกัษะ ความรู้ 
เก่ียวกบัสินคา้ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
พนักงานขายมีทักษะ 
ความรู้ เกีย่วกบัสินค้า 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.02 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.57 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.41 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.02  -0.55* -0.39 
30 – 100 หอ้ง 4.57   0.17 
101 หอ้งข้ึนไป 4.41    

 
 

จากตารางท่ี 73 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัพนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30 หอ้ง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง 
 
ตารางที่ 74   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยับุคลิกและมารยาทของพนกังานขาย  
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
บุคลกิและมารยาทของ

พนักงานขาย 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.94 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.41 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.22 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.94  -0.47 -0.29 
30 – 100 หอ้ง 4.41   0.18 
101 หอ้งข้ึนไป 4.22    

 
 

จากตารางท่ี 74  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยับุคลิกและมารยาทของพนกังานขายมีระดบัผลของปัจจยัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 75   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความเอาใจใส่ลูกค้าของ

พนักงานขาย 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.02 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.72 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.53 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.02  -0.70* -0.51* 
30 – 100 หอ้ง 4.72   0.19 
101 หอ้งข้ึนไป 4.53    

 
 

จากตารางท่ี 75 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 76  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสามารถในการแกปั้ญหา
ของพนกังานขาย 
  

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
ความสามารถในการ

แก้ปัญหาของพนักงานขาย 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

4.08 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.46 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.53 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 4.08  -0.38 -0.45 
30 – 100 หอ้ง 4.46   -0.07 
101 หอ้งข้ึนไป 4.53    

 
 

จากตารางท่ี 76 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัความสามารถในการแกปั้ญหาของพนักงานขายมีระดบัผลของปัจจยัไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 77  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทาง    
ส่ือ ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว โบรชวัร์ และอินเทอร์เน็ต 
   
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มข้ีอมูลรายละเอยีดสินค้า
ทางส่ือ ๆ เช่น แผ่นพบั 
ใบปลวิโบรชัวร์และ

อนิเทอร์เน็ต 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.17 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.00 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

3.86 

นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.17  -0.83* -0.69* 
30 – 100 หอ้ง 4.00   0.14 
101 หอ้งข้ึนไป 3.86    

 
 

จากตารางท่ี 77 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า
ปัจจยัมีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทางส่ือๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิวโบรชวัร์และอินเทอร์เน็ต มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกันอ้ยกว่า 30 หอ้ง มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 
100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 

 
ตารางที่ 78  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีการส่งเสริมการขาย ลด แลก 
แจก แถม 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มีการส่งเสริมการขาย ลด 

แลก แจก แถม 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.35 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.07 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.02 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.35  -0.72* -0.67* 
30 – 100 หอ้ง 4.07   0.05 
101 หอ้งข้ึนไป 4.02    

  

จากตารางท่ี 78 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ  Scheffe พบว่า
ปัจจยัการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัน้อยกว่า 30 ห้อง มีระดบัผล
ของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกั 30 - 100 ห้อง และกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวน
หอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
 
ตารางที่ 79   การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีการจดัอบรมให้ความรู้เร่ือง
สินคา้แก่ลูกคา้สม ่าเสมอ 
 

จ านวนห้องพกัใน
โรงแรม 

ค่าเฉลีย่ 
มกีารจัดอบรมให้ความรู้
เร่ืองสินค้าแก่ลูกค้า

สม า่เสมอ 

จ านวนห้องพกัในโรงแรม (ห้อง) 

น้อยกว่า 30 
(n = 48) 

3.50 

30 – 100 ห้อง 
(n = 54) 

4.35 

101 ห้องขึน้ไป 
(n = 49) 

4.39 
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 3.50  -0.85* -0.89* 
30 – 100 หอ้ง 4.35   -0.04 
101 หอ้งข้ึนไป 4.39    

 
จากตารางท่ี 79 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า

ปัจจยัมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้แก่ลูกคา้สม ่าเสมอ มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง 
มีระดบัผลของปัจจยัแตกต่างกบักลุ่มโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง และกลุ่มโรงแรมท่ีมี
จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้งข้ึนไป 
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ส่วนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรมใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ แสดงเป็นจ านวนและร้อยละในตารางท่ี 80 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 80  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีพบของธุรกิจโรงแรม
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัญหาทีพ่บ จ านวน ร้อยละ 
ระยะการรับประกนันอ้ย 1 9.1 
ปัญหาเร่ืองบริการหลงัการขาย 6 54.5 
ปัญหาเร่ืองวิธีการใชง้านเคร่ืองดูดฝุ่ น 2 18.2 
อะไหล่แพงและหาซ้ือยาก 5 45.5 
ปัญหาเร่ืองการดูแล และซ่อมบ ารุง 3 27.3 
ปัญหาดา้นการเงิน 1 9.1 
เคร่ืองดูดฝุ่ นมีน ้ าหนกัมาก 1 9.1 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 151 ราย  
  

จากตารางท่ี 26  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองบริการหลงัการขาย 
คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ อะไหล่แพงและหาซ้ือยาก คิดเป็นร้อยละ 45.5 ปัญหาเร่ืองการ
ดูแลและซ่อมบ ารุง คิดเป็นร้อยละ 27.3 ปัญหาเร่ืองวิธีการใชง้านเคร่ืองดูดฝุ่ น คิดเป็นร้อยละ 18.2 
และ ระยะการรับประกนันอ้ย ปัญหาดา้นการเงิน และเคร่ืองดูดฝุ่ นมีน ้ าหนกัมาก คิดเป็นร้อยละ 9.1 
เท่ากนั ตามล าดบั 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูด

ฝุ่ น ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
  1. การท่ีมีเจา้หนา้ท่ีมาตรวจเช็คเคร่ืองสม ่าเสมอ กจ็ะมีผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
คร้ังต่อไป 

  2. ตวัแทนจ าหน่ายส่วนใหญ่ ติดตามลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ สะดวกในการติดต่อ และ
คอยใหค้  าแนะน าอยูต่ลอด 


