
 
 

 
บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

1. ขอบเขตเนือ้หา   
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การจัดจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดซ้ือของ
องคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงศึกษา ถึงปัญหาของธุรกิจโรงแรมในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นจากผูจ้  าหน่าย 

2. ขอบเขตประชากร 
การศึกษาในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีจะท าการศึกษา คือ ผูมี้อ  านาจและรับผิดชอบใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 152 แห่ง (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,  2553: ออนไลน์) ซ่ึงใชเ้กณฑใ์นการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองเกณฑ์
ไดแ้ก่ เกณฑรู์ปแบบการบริหารโรงแรม มีอยู ่4 รูปแบบ คือ ระบบด าเนินการเอง (Owner Operated 
System) ระบบการรับสิทธิ (Franchise System) ระบบท าสัญญาหรือจดัการ (Management 
Contract) และการเขา้เป็นโรงแรมในเครือข่าย (Chain Hotel System) และเกณฑจ์ านวนหอ้งพกั มี
อยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ โรงแรมขนาดเลก็ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพกัต ่ากว่า 30 ห้อง โรงแรมขนาดกลาง 
คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้ง แต่ไม่เกิน 100 หอ้ง และโรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมี
หอ้งพกัมากกวา่ 100 หอ้ง (Lundberg, 1974)  

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามผูมี้อ  านาจและรับผิดชอบในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น
ของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 152 แห่ง โดยสอบถามโรงแรมละ 1 ตวัอยา่ง ให้
ไดผ้ลการเกบ็ขอ้มูล จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 110 ตวัอยา่ง จาก 152 โรงแรม 
 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามผูมี้อ  านาจและรับผิดชอบ
ในการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบถามได ้           
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลโรงแรม เช่น เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รูปแบบการจัดตั้ งธุรกิจ รูปแบบการบริหารโรงแรม ระยะเวลาด าเนินกิจการ                     
จ  านวนหอ้งพกั     

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด   ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
ซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยั
ภายในองคก์าร ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ ปัจจยัส่วนบุคคล  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
แบ่งได ้ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency)และ 
ร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ฯลฯ และขอ้มูลการซ้ือของธุรกิจ ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยั 

2. สถิติแบบอา้งอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Anova) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของจ านวนห้องพกักบัค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัว่ามีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ กรณีพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ในระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ิธี Scheffe เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เพื่อดูว่าคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

การวดัระดบัท่ีมีผลของแต่ละปัจจยัจะใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
(Cooper and Schindler, 2007: อา้งใน เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และจตุพร เลิศล ้า, 2550) และมีเกณฑก์าร
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แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์าร
แปลผลและค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 
 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษา และรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีใช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ โรงแรมในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  
ระยะเวลาในการด าเนินการ  

การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาศึกษา 1 ปี ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2554 – พฤษภาคม 
2555 ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูล 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2554  
 
 

ระดับที่มีผล เกณฑ์การให้คะแนน 
(ค่าเฉลีย่) 

มากท่ีสุด 4.50 – 5.00 
มาก 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 2.50 – 3.49 
นอ้ย 1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด 1.0 – 1.49 


