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จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีรายไดห้ลกัมาจากการท่องเท่ียว ดงัจะเห็น
ไดจ้ากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาจงัหวดัเชียงใหม่ในแต่ละปี ซ่ึงมีมากกว่า 2.5 ลา้น
คน (กรมการท่องเท่ียว, 2553 : ออนไลน์) ซ่ึงสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากกว่า 19,500 ลา้นบาท 
(สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่, 2553 : ออนไลน์) นบัว่ามีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
จงัหวดัเป็นอย่างมาก  และนอกจากเชียงใหม่จะเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวแลว้ ยงัเป็นศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ รวมถึงศูนยร์วมทางการศึกษา ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
โรงแรม โรงภาพยนตร์ และ สถานบนัเทิงต่างๆ อีกดว้ย ธุรกิจโรงแรมจึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน สังเกตไดจ้ากจ านวนโรงแรมท่ีเพิ่มสูงข้ึน
เป็นจ านวน 447 แห่ง ในปี 2553 โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2552 ถึง 37 แห่ง (กรมการท่องเท่ียว, 2553 : 
ออนไลน์) ส่งผลให้ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์ท าความสะอาดส าหรับโรงแรม มีการขยายตัว
เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอุปกรณ์ประเภทเคร่ืองดูดฝุ่ น ซ่ึงถือเป็นอุปกรณ์ท าความสะอาดท่ีส าคญั
ส าหรับโรงแรม  

เคร่ืองดูดฝุ่ นในปัจจุบนัท่ีใชภ้ายในโรงแรม แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ เคร่ืองดูด
ฝุ่ นแบบแห้ง ใช้ส าหรับดูดฝุ่ นทัว่ไป และเคร่ืองดูดฝุ่ นแบบเปียกซ่ึงใช้ไดท้ั้งดูดฝุ่ นและดูดน ้ า มี
หลากหลายขนาด เช่น 15 ลิตร 30 ลิตร และ 60 ลิตร ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการใชง้าน 
เคร่ืองดูดฝุ่ นในประเทศไทยส่วนใหญ่น าเขา้จากต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประเทศหลกัๆ 
ได้แก่ กลุ่มประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา ยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมใช้ในปัจจุบัน คือ                
ยีห่อ้นิลฟิสก ์ ยีห่อ้เทนแนน้ท ์และยีห่อ้คาร์เชอร์ ซ่ึงแต่ละยีห่อ้จะมีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย
เพียงรายเดียวท่ีกรุงเทพฯ  และมีสาขาย่อย หรือตวัแทนขายตามเมืองใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต 
และขอนแก่น ซ่ึงจ าหน่ายกลุ่มตลาดธุรกิจระดบับน  เช่น โรงแรมระดบั 3 ดาวข้ึนไป โรงพยาบาล
ชั้นน า บริษทัรับเหมาท าความสะอาดท่ีมีช่ือเสียง และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เน่ืองจาก
สินคา้มีราคาสูงเพราะผลิตจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ อายกุารใชง้านยาวนาน เสียงเงียบไม่ก่อให้เกิดการ
รบกวนผูอ่ื้นในขณะใช้งาน มีการบริการหลงัการขายและรับประกันสินคา้ อายุการเก็บสต็อก
อะไหล่ยาวนานถึง 10 ปี ส่วนอีกกลุ่มเป็นสินคา้น าเขา้จากประเทศจีน ผูน้ าเขา้น ามาติดตรายีห่อ้เอง 
ไม่มีตัวแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการ นิยมใช้ในกลุ่มโรงแรมต ่ากว่า 3 ดาว เกสท์เฮ้าส์                 
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เซอร์วิสอพาร์ตเมนต ์เน่ืองจากสินคา้ราคาถูกกว่ากลุ่มแรก 3-5 เท่า รับประกนัเฉพาะมอเตอร์เพียง            
1 ปี ไม่มีบริการหลงัการขาย ซ่ึงอะไหล่จะขายมาพร้อมสินคา้ท่ีน าเขา้ในแต่ละคร้ัง หากหมดรุ่น          
แลว้ก็จะไม่มีจ าหน่ายในตลาด ผูใ้ช้จึงนิยมเปล่ียนเคร่ืองใหม่มากกว่าจะน ามาซ่อมแซมเพราะ
อะไหล่หายาก (สุเมธ สุขวฒัธโน, 2554 : สัมภาษณ์)    

จากการเพิ่มข้ึนของจ านวนโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่งผลถึงจ านวนผูจ้  าหน่าย             
เคร่ืองดูดฝุ่ นภายในจงัหวดัเพิ่มข้ึนจาก 5 ราย เป็น 10 ราย ภายในระยะเวลา 2-3 ปี ประกอบดว้ย          
ผูจ้  าหน่ายรายใหญ่จากกรุงเทพฯท่ีมาเปิดสาขา เช่น วาย.เอ็น.ซี (ไทยแลนด์) จอห์นสันไดเวอร์ซ่ี          
อีโคแล็บ นิลฟิสก์แอดวานซ์ โพรวินเช่ียนซัพพลายส์ฯ ซ่ึงใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาเพื่อดึงดูดใจลูกคา้  
เช่น มีระบบแบ่งช าระยาวนานถึง 6 งวด หรือใหเ้ครดิตนานข้ึนถึง 120 วนั กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 
เช่น น าเคร่ืองเก่ามาแลกซ้ือเคร่ืองใหม่ และรายเล็กระดบัทอ้งถ่ิน ยกตวัอยา่งเช่น เชียงใหม่แจนิโท
เรียล บุญชู น าชัยเทรดด้ิง ท่ีใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ด้วยการปรับเปล่ียนตราสินคา้ท่ีจ าหน่าย                         
อยู่ตลอดเวลาเพื่อหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีตน้ทุนต ่า กลยุทธ์ดา้นราคาดว้ยการลดราคาให้ต  ่ากว่า
คู่แข่งท่ีเสนอราคาเปรียบเทียบ ยื่นข้อเสนอพิ เศษส าหรับผู ้รับผิดชอบการจัดซ้ือ เป็นต้น                   
(มาโนช เฉลยไกร, 2554 : สัมภาษณ์) และจากขนาดของโรงแรมในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั การ
พิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นเพื่อน ามาใช้งานให้เหมาะสมก็อาจแตกต่างกันไป ทั้ งน้ีธุรกิจ              
ควรให้ความส าคญัในการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง และควรปรับปรุงพฒันาคุณภาพสินคา้ บริการ เช่น การบริการหลงั
การขาย ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้ธุรกิจเช่นกนั เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้เหนือกว่า
คู่แข่ง 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการตดัสินใจในการลงทุน การ
วางแผนทางการตลาด การบริหารงาน และการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของขนาดโรงแรม ยงัเป็นประโยชน์ใน
การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของโรงแรมแต่ละ
ขนาด นอกจากน้ีผลการศึกษายงัเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจสามารถน าไปใชก้บัพื้นท่ี
อ่ืนๆ ของจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัอ่ืนๆต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูด

ฝุ่ น 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่

ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของขนาดหอ้งพกัโรงแรม 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ น  

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองดูดฝุ่ น
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการก าหนดและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั 
 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรจัดซ้ือ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือสินคา้เพื่อใชใ้นธุรกิจ 
ซ่ึงประกอบด้วย  ปัจจัย ส่ิงแวดล้อม ปัจจัยองค์การ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                        
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

เคร่ืองดูดฝุ่น หมายถึง อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใชป้ระโยชน์ ส าหรับการดูดฝุ่ นเพื่อท าความ
สะอาดภายในบริเวณต่างๆ ของโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง กิจการท่ีประกอบธุรกิจให้บริการดา้นท่ีพกัประเภทโรงแรม 
และบูติครีสอร์ท ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 


