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สารบาญ 

 
                     หน้า 
กติติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดย่อภาษาไทย         ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
สารบาญภาพ          ด 
 
บทที่ 1 บทน า          1 
 หลกัการและเหตุผล        1 
 วตัถุประสงค ์         3 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ       3 

นิยามศพัท ์         3 
 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง     4 
 แนวคิดและทฤษฎี        4 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง       14 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา       15 
สมมติฐานในการศึกษา        16 

 
บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา        17 
 ขอบเขตและวิธีการศึกษา        17 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล        17 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       18 
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล        18 
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สารบาญ (ต่อ) 
 

                     หน้า 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษา และรวบรวมขอ้มูล    19 

               ระยะเวลาในการด าเนินการ        19 
 
บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล        20 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    21 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรม  26 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  
                           ของธุรกิจโรงแรม       32 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม  40 
 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ       80 
 
บทที ่5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ    81 
 สรุปผลการศึกษา        81 
 อภิปรายผลการศึกษา        86 
 ขอ้คน้พบ         87 

ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา       90 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป      92 

บรรณานุกรม          93 
ภาคผนวก          95 
 แบบสอบถาม         102 
ประวตัิผู้เขียน          110 
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สารบาญตาราง 
ตาราง                     หน้า 
  1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ    21 
  2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ    21 
  3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  22 
  4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั  22 
  5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีพกั 23 
  6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการบริหาร   
 ธุรกิจในปัจจุบนั         23 
  7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีกิจการ               

เปิดด าเนินการ         24 
  8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัใน   

โรงแรม          24 
  9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดหอ้งประชุม  25 
 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดและจ านวนของ   
 เคร่ืองดูดฝุ่ น         26 
 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจ   

ซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองใหม่       27 
 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามงบประมาณในการซ้ือ   
 เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละคร้ัง        27 
 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย   

   เคร่ืองดูดฝุ่ น          28 
 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล   
 การซ้ือ          28 
 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูท่ี้มีอ านาจในการตดั   

สินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น        29 
 16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละคร้ังกบัประเภท  

ของธุรกิจโรงแรม        30 
 



ฎ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
 17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนหอ้งพกัในโรงแรมกบัประเภทของธุรกิจโรงแรม 31 
 18 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อธุรกิจ  

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น    32 
 19 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อธุรกิจ   

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น    33 
 20 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง   

บุคคล ท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  34 
 21 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจ   

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น    35 
 22 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อธุรกิจ   

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น    36 
 23 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อธุรกิจ   

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น    37 
 24 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   

ท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  38 
 25 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   

ท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  39 
 26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล   

ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวน 
หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม        40 

 27 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง  
เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 42 

 28 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเทคโนโลยดีา้น    
การประหยดัพลงังาน        43 

 29 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัแนวโนม้ดา้น    
การท่องเท่ียวในขณะตดัสินใจซ้ือ       44 
 
 



ฏ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
 30 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยันโยบายส่งเสริม   

การท่องเท่ียวภายในประเทศ       44 
 31 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยันโยบายการลดอตัราภาษี  

ของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว       45 
 32 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผล   

ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวน 
หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม       45 

 33 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรม   
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความแตกต่างของจ านวน 

 หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม       47 
 34 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์   
 ระหวา่งบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ือง 
 ดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม     48 
 35 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีผล   

ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามความ 
แตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม     49 

 36 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสมัพนัธ์ของผูจ้ดัการ  
แผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ       50 

 37 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ   
ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวน 
หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม       50 

 38 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง   
เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  จ  าแนกตามความแตกต่างของจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม 51 

 39 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ   
หรือตดัสินใจซ้ือ         52 

 40 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัอายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ   
หรือตดัสินใจซ้ือ         52 
 



ฐ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
 41 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัระดบัการศึกษาของผูมี้   

อ านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ       53 
 42 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร  

ของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ      53 
 43 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล  

ต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกั 
ของธุรกิจโรงแรม         54 

 44 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อธุรกิจโรงแรม  
 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  จ  าแนกตามจ านวนหอ้งพกั 

ของธุรกิจโรงแรม        55 
 45 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความแขง็แรง คงทน   

ของเคร่ืองดูดฝุ่ น         56 
 46 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัแรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของ   

เคร่ืองดูดฝุ่ น         57 
 47 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเง่ือนไขการรับประกนั   

สินคา้ หรือเปล่ียน/คืนสินคา้       57 
 48 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัคู่มือการใชง้าน และ   

การดูแลรักษามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย      58 
 49 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีชนิดและขนาดใหเ้ลือก   
 หลากหลายตามความตอ้งการ       58 
 50 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีบริการหลงัการขาย    

เช่น ดูแลและตรวจเช็คเป็นประจ า       59 
 51 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัเคร่ืองดูดฝุ่ น มีเทคโนโลย ี  

ท่ีทนัสมยั         59 
 52 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัราคาท่ีมีผลต่อธุรกิจ   
 โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของ
 ธุรกิจโรงแรม         60 

  



ฑ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
 53 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน   
 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกั 

ของธุรกิจโรงแรม        61 
 54 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่   

เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลาการยนืราคา      62 
 55 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัระยะเวลาการใหเ้ครดิต  63 
 56 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัการใหส่้วนลดกรณี   

ซ้ือเงินสด         63 
 57 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลาย   

ระดบัราคาใหเ้ลือก        64 
 58 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัการใหส่้วนลดเพิม่   

ตามปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือ        64 
 59 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัราคาสามารถต่อรองได ้  65 
 60 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัช่องทางการจ าหน่าย   

ท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตาม 
จ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม       65 

 61 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อธุรกิจ  
 โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของ
 ธุรกิจโรงแรม         67 
 62 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่าย   

สะดวกต่อการติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้       68 
 63 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสะดวกในการสัง่ซ้ือ  

ทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์       69 
 64 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัสามารถท าการสั่งซ้ือกบั   

พนกังานขายไดโ้ดยตรง        69 
 65 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีสินคา้พร้อมจ าหน่าย   

ตลอดเวลา         70 

 



ฒ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
 66 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยักระบวนการหรือขั้นตอน  

ในการสัง่ซ้ือไม่ยุง่ยาก        70 
 67 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้   

นบัจากวนัสัง่ซ้ือ         71 
 68 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความถูกตอ้งตรงตาม   

ประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ัง่ซ้ือ      71 
 69 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสมบูรณ์ของสินคา้   

ท่ีจดัส่ง          72 
 70 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลดา้นปัจจยัส่งเสริมการตลาด   

ท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม     72 

 71 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจ   
 โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนกตามจ านวน 

หอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม        74 
 72 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีพนกังานขาย เขา้มา   

ติดต่อเพื่อแนะน าสินคา้        75 
 73 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัพนกังานขาย มีทกัษะ   

ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้        76 
 74 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยับุคลิกและมารยาทของ   

พนกังานขาย         76 
 75 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความเอาใจใส่ลูกคา้ของ   

พนกังานขาย         77 
 76 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัความสามารถในการแก ้   

ปัญหาของพนกังานขาย        77 
 77 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้  

ทางส่ือ ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว โบรชวัร์ และอินเทอร์เน็ต    78 
 
 



ณ 
 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
 78 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีการส่งเสริมการขาย ลด   

แลก แจก แถม         78 
 79 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัผลของปัจจยัมีการจดัอบรมให ้   

ความรู้เร่ืองสินคา้แก่ลูกคา้สม ่าเสมอ      79 
 80 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีพบของ   

ธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่      80 
 81 ค่าเฉล่ียระดบัผลและล าดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง   

เชียงใหม่ ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น       82 
 82 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมท่ีมี   

จ านวนหอ้งพกันอ้ยกวา่ 30  หอ้ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 87 
 83 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมท่ีมี   

จ านวนหอ้งพกั 30 - 100 หอ้ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  88 
 84 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมท่ีมี   

จ านวนหอ้งพกั 101 หอ้ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  89 
 85 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  

จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั) 96 
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สารบาญภาพ 
ภาพ                     หน้า 
  1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา      16 
 


