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บทคัดย่อ 

 
กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมใน

อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น  
กำรศึกษำคร้ังน้ี ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจำกผูมี้อ  ำนำจและ

รับผิดชอบในกำรจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของธุรกิจโรงแรมในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จ ำนวน 151  ตวัอยำ่ง   
ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณำ  ประกอบดว้ย ควำมถ่ี ร้อยละ  ค่ำเฉล่ีย และกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติแบบอำ้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (Anova) 

ผลกำรศึกษำพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 41-50 ปี 
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ปัจจุบนัเป็นผูท้  ำหนำ้ท่ีจัดซ้ือ ประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่ คือ โรงแรม 
เจำ้ของกิจกำรบริหำรงำนเอง เปิดด ำเนินงำนระหว่ำง 1-5 ปี มีจ ำนวนหอ้งพกั 30-100 หอ้ง ไม่มีหอ้ง
ประชุม เคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ในกิจกำรมีครบทุกขนำด แต่ละขนำดน้อยกว่ำ 3 เคร่ือง เหตุผลในกำรซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองใหม่เน่ืองจำกเคร่ืองเดิมช ำรุด งบประมำณในกำรซ้ือต่อคร้ัง น้อยกว่ำ 10,000 
บำท เจำ้ของกิจกำรเป็นผูมี้อ  ำนำจในกำรตดัสินใจซ้ือ ทรำบแหล่งขอ้มูลของสินคำ้จำกพนกังำนขำย 
และซ้ือจำกหำ้งสรรพสินคำ้ทัว่ไป  

ส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น มีค่ำเฉล่ียในระดบัมำก และ
ปัจจยัท่ีมีผลมำกท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ รองลงมำคือ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนช่อง
ทำงกำรจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นส่งเสริมกำรตลำด ปัจจยัภำยในองคก์ร ปัจจยัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล ตำมล ำดบั โดยปัจจยัย่อยของปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมี
ค่ำเฉล่ียของผลต่อกำรตดัสินใจมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม คือ จ ำนวนของลูกคำ้ ท่ีเขำ้มำพกั
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ในโรงแรมมีปริมำณเพิ่มมำกข้ึน ปัจจยัภำยในองคก์ร คือ นโยบำยกำรสั่งซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริหำร
ปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล คือควำมสัมพนัธ์ของผูจ้ดักำรแผนกแม่บำ้นกบัผูท้  ำกำร
จดัซ้ือปัจจยัส่วนบุคคล คือ ต ำแหน่งหนำ้ท่ีในองคก์รของผูมี้อ  ำนำจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ ปัจจยั
ดำ้นผลิตภณัฑ ์คือ บริกำรหลงักำรขำย เช่น ดูแลและตรวจเช็คเป็นประจ ำ ปัจจยัดำ้นรำคำ คือรำคำ
สำมำรถต่อรองได ้ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำย คือ สินคำ้พร้อมจ ำหน่ำยตลอดเวลำ ปัจจยัดำ้น
ส่งเสริมกำรตลำด คือ ควำมเอำใจใส่ลูกคำ้ของพนกังำนขำย 

ผลกำรทดสอบเพื่อศึกษำเปรียบเทียบผลของปัจจยัต่ำงๆ ต่อธุรกิจโรงแรมในอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ ำแนกตำมจ ำนวนหอ้งพกัโรงแรม ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ไม่พบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มธุรกิจโรงแรมท่ีมีห้องพกั 30-100 ห้อง และขนำด 
101 ห้องข้ึนไป ส่วนกลุ่มธุรกิจโรงแรมท่ีมีห้องพกั 30-100 ห้อง และขนำด 101 ห้องข้ึนไป มี
ค่ำเฉล่ียผลของปัจจัยต่ำงๆต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแตกต่ำงจำกกลุ่มธุรกิจโรงแรมท่ีมี
หอ้งพกัจ ำนวนนอ้ยกวำ่ 30 หอ้ง ทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัภำยในองคก์ร 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed at studying factors affecting hotels in Mueang Chiang 

Mai district towards purchasing vacuum cleaners. In this study, data were collected by 
questionnaires distributed to 151 samples who were the authorities in charge of purchasing 
vacuum cleaners in Mueang Chiang Mai district.  The data were analyzed by the uses of 
descriptive statistics; consisting of frequency, percentage, and means, and Inferential Statistics 
(ANOVAs).  

The results of the study presented that most respondents were female, in ages 
between 41-50 years old with Bachelor’s degree. Their current position was Purchasing Officer. 
The hotel where they worked for was mostly administered by the owner him/herself and had been 
operated for 1-5 years with 30-100 rooms without conference room. Vacuum cleaners used in the 
hotel were found in all sizes; but less than 3 vacuum cleaners each. Reason in purchasing the new 
vacuum cleaner was to substitute to the broken one. Budget to be spent in each purchase was less 
than 10,000 baht. Business owners owned the authority to make purchasing decision and learned 
about the product information from the sale persons. They usually purchased the product from 
general department stores.  

Most factors affected the respondents to purchase vacuum cleaners at high level. 
The highest factor that affected them the most was product; followed by factors namely price, 
place, promotion, organizational, environmental, individual, and interpersonal, respectively. 
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Hereafter were shown those sub-factors affected the respondents to purchase vacuum cleaners the 
most. In environmental factor, it was the increasing amount of hotel guests. In organizational 
factor, it was the purchasing policy specified by hotel administrators. In interpersonal factor, it 
was the relations between housekeeping manager and purchasing officer. In individual factor, it 
was the position of the authority who owned the right to purchase or to make purchasing decision. 
In product factor, it was the after-sale-service i.e regular checking and following-up. In price 
factor, it was the negotiable price. In place factor, it was the readiness of products to be sold. In 
promotion factor, it was the attention of sale persons. 

Based upon the hotel classifications in according to the numbers of rooms, done at 
the statistic significance at 0.05 level, the results of comparative study on factors affecting hotels 
in Mueang Chiang Mai district towards purchasing vacuum cleaners were indifferently shown 
among a group of 30-100 room-hotel and a group of more than 101 room-hotel. However, mean 
values of factors affecting a group of 30-100 room-hotel and a group of more than 101 room-hotel 
were different from the values of factors affecting a group of less than 30 room-hotel; except for 
the organizational factor. 
 


