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ตารางที่ 85 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น จ าแนก
ตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั) 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
โรงแรม(ห้อง) 

ข้อค้นพบของผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
> 
30 

30 – 
100 

< 
101 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
เทคโนโลยดีา้นการประหยดั
พลงังาน 

3.33 4.04 3.76 เทคโนโลยดีา้นการประหยดัพลงังานมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะ
ตดัสินใจซ้ือ 

3.29 3.85 3.82 แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะตดัสินใจ
ซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 
30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึน
ไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 

3.27 3.91 3.51 นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -
100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 

นโยบายการลดอตัราภาษีของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

3.23 3.87 3.29 นโยบายการลดอตัราภาษีของผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกั
ขนาด 30 -100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาด 101 
หอ้งข้ึนไปและขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้นกบัผูท้  าการจดัซ้ือ 

2.96 3.59 3.16 ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบั
ผูท้  าการจดัซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
หอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกั
ขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

2.71 3.35 2.92 อายมีุผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 
30 -100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 
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ตารางที่ 85 (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั)  
 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
โรงแรม(ห้อง) 

ข้อค้นพบของผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
> 
30  

30 – 
100  

< 
101  

ระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือ
หรือตดัสินใจซ้ือ 

2.90 3.57 3.33 ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
หอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกั
ขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้
อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ 

3.10 4.17 4.18 ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งและ
หอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกั
ขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูด
ฝุ่ น 

4.17 4.63 4.45 ความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของเคร่ืองดูดฝุ่ น 4.15 4.56 4.57 แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของเคร่ืองดูดฝุ่ นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไป
มากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ หรือ
เปล่ียน/คืนสินคา้ 

4.04 4.65 4.43 เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ หรือเปล่ียน/คืนมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -
100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

คู่มือการใชง้าน และการดูแลรักษามี
ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

3.79 4.46 4.35 คู่มือการใชง้าน และการดูแลรักษามีความชดัเจน
เขา้ใจง่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 
30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไป
มากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

มีชนิดและขนาดใหเ้ลือก
หลากหลายตามความตอ้งการ 

3.92 4.46 4.39 มีชนิดและขนาดใหเ้ลือกหลากหลายตามความ
ตอ้งการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกั
ขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 
หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 
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ตารางที่ 85 (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั)  
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
โรงแรม(ห้อง) 

ข้อค้นพบของผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
> 
30  

30 – 
100  

< 
101  

เคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.88 4.43 4.37 เคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้ง
และหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่
หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ปัจจยัดา้นราคา     
ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 3.88 4.39 4.16 ระยะเวลาการใหเ้ครดิตมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งมากกวา่
หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสด 3.79 4.48 4.10 การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้ง
มากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาให้
เลือก 

3.88 4.41 4.29 มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาใหเ้ลือกมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

การใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณ
สินคา้ท่ีซ้ือ 

3.92 4.61 4.33 การใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.00 4.61 4.55 ราคาสามารถต่อรองไดมี้ผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกั
ขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาด
นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อ
การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ 

3.17 3.72 3.76 ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อการติดต่อ
สั่งซ้ือสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
หอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 
101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 
30 หอ้ง 
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ตารางที่ 85  (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั)  
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
โรงแรม(ห้อง) 

ข้อค้นพบของผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
> 
30  

30 – 
100  

< 
101  

ความสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์

3.58 4.33 4.33 ความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศพัท/์
แฟกซ์/อี-เมลลมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
หอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 
101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 
30 หอ้ง 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
สามารถท าการสั่งซ้ือกบัพนกังาน
ขายไดโ้ดยตรง 

3.77 4.59 4.35 สามารถท าการสั่งซ้ือกบัพนกังานขายได้
โดยตรงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกั
ขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 
หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 

มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 3.98 4.59 4.59 มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้ง
และหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่
หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

กระบวนการหรือขั้นตอนในการ
สั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก 

3.71 4.48 4.51 กระบวนการหรือขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่
ยุง่ยากมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกั
ขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 
หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 

ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนั
สั่งซ้ือ 

3.67 4.46 4.31 ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนัสั่งซ้ือมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไป
มากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 
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ตารางที่ 85 (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั)  
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
โรงแรม(ห้อง) 

ข้อค้นพบของผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
> 
30  

30 – 
100  

< 
101  

ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือ
ชนิดของสินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ 

3.96 4.57 4.55 ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือชนิดของ
สินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
หอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 
101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 
30 หอ้ง 

ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง 4.00 4.65 4.51 ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่งมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 หอ้ง
และหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่
หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ 
เก่ียวกบัสินคา้ 

4.02 4.57 4.41 พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -
100 หอ้งมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 

ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน
ขาย 

4.02 4.72 4.53 ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขายมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่
หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทางส่ือ
ต่างๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิวโบร
ชวัร์และอินเทอร์เน็ต  

3.17 4.00 3.86 มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทางส่ือต่าง ๆ เช่น 
แผน่พบั ใบปลิวโบรชวัร์และอินเทอร์เน็ต มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -
100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไป
มากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 

มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม 

3.35 4.07 4.02 มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถมมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกัขนาด 30 -100 
หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 หอ้งข้ึนไปมากกวา่
หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 หอ้ง 



101 
 

ตารางที่ 85 (ต่อ) ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
จ าแนกตามจ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม(แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีระดบัผลแตกต่างกนั)  
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
โรงแรม(ห้อง) 

ข้อค้นพบของผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
> 
30  

30 – 
100  

< 
101  

มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้
แก่ลกูคา้สม ่าเสมอ 

3.50 4.35 4.39 มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้แก่ลกูคา้
สม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของหอ้งพกั
ขนาด 30 -100 หอ้งและหอ้งพกัขนาด 101 
หอ้งข้ึนไปมากกวา่หอ้งพกัขนาดนอ้ยกวา่ 30 
หอ้ง 
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เลขท่ีแบบสอบถาม___________ 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  :  ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
เรียน :  ผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อหาขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดย

มีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาถึงปัจจัยทีมี่ผลต่อธุรกจิโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองดูด

ฝุ่น ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง  ทั้งน้ีเพื่อ

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เชิงวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 

 : แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี   

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลโรงแรม  

    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของผูป้ระกอบการโรงแรม  

    ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น 

     ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

ภณีวรรณ  เกศสาลี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงแรม 

ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ในกรณีท่ีไม่มี
ตวัเลือกตอบท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องอ่ืนๆ 

1. เพศ 
(   ) 1) ชาย  (   ) 2) หญิง 

2. อาย ุ
      (   ) 1) ไม่เกิน 30 ปี  (   ) 2) 31 - 40 ปี   

(   ) 3) 41 - 50 ปี  (   ) 4) 51 - 60 ปี   
(   ) 5) 61 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) 2) ปริญญาตรี 
(   ) 3) สูงกวา่ปริญญาตรี  (   ) 4) อ่ืน ๆโปรดระบุ………………….. 

4. ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
(   ) 1) เจา้ของกิจการ  (   ) 2) ผูบ้ริหารสูงสุด 
(   ) 3) ผูท้  าหนา้ท่ีจดัซ้ือ/ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ  (   ) 4) ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น 
(   ) 5) อ่ืน ๆโปรดระบุ........................... 

5. ประเภทของธุรกิจท่ีพกั 
(   ) 1) โรงแรม  (   ) 2) รีสอร์ท/บูติครีสอร์ท 
(   ) 3) เกสทเ์ฮา้ส์  (   ) 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

6. รูปแบบการบริหารธุรกิจในปัจจุบนั 
(   ) 1) เจา้ของกิจการบริหารเอง   
(   ) 2) ซ้ือสิทธ์ิในการใชช่ื้อและรูปแบบการบริหารงานจากโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง (Franchise) 
(   ) 3) ท าสญัญาวา่จา้งโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมาบริหาร (Management Contract)   
(   ) 4) เป็นโรงแรมในเครือข่าย (Chain) ของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง 

7. ระเวลาท่ีกิจการเปิดด าเนินการ 
(   ) 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี  (   ) 2) 1-5 ปี   
(   ) 3) 6-10 ปี  (   ) 4) 11-15 ปี   
(   ) 5) มากกวา่ 15 ปี 
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8. จ านวนหอ้งพกัในโรงแรมทั้งหมด 
(   ) 1) นอ้ยกวา่ 30 หอ้ง        (   ) 2) 30-100 หอ้ง 
(   ) 3) 101 หอ้งข้ึนไป 

9. จ านวนหอ้งประชุมและขนาดความจุของแขกในหอ้งประชุม 
(   ) 1) ขนาดต ่ากวา่ 100 คน              จ  านวน...........................หอ้ง        
(   ) 2) ขนาด 101- 200 คน  จ านวน.......................... หอ้ง 
(   ) 3) ขนาด 201-300 คน   จ านวน..........................หอ้ง 
(   ) 4) ขนาด 301-400 คน    จ  านวน..........................หอ้ง 
(   ) 5) ขนาด 401-500 คน    จ  านวน..........................หอ้ง 
(   ) 6) ขนาด 501 คนข้ึนไป    จ  านวน..........................หอ้ง 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของผู้ประกอบการโรงแรม 

ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ในกรณีท่ีไม่มี
ตวัเลือกตอบท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องอ่ืนๆ 

10. ปัจจุบนักิจการของท่านมีเคร่ืองดูดฝุ่ นขนาดใดบา้ง แต่ละขนาดมีจ านวนก่ีเคร่ือง 
 

ขนาด/ลิตร จ านวนเคร่ือง 
นอ้ยกวา่ 3 3-6 7-10 มากกวา่ 10 

15 ลิตร     
30 ลิตร     
60 ลิตร     
70 ลิตร     

อ่ืน ๆ..................     
 

11. ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองใหม่เม่ือใด (เลือกเพียง 1 ค  าตอบ) 
(   ) 1) เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีใชง้านเคร่ืองเดิมช ารุด   

 (   ) 2) ประสิทธิภาพของเคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองเดิมไม่ดีพอ 
(   ) 3) จ  านวนพื้นท่ีในการท าความสะอาดเพิ่มข้ึน   

 (   ) 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………........... 
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12. งบประมาณในการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
(   ) 1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (   ) 2) 10,000-50,000 บาท  
(   ) 3) 50,001-100,000 บาท  (   ) 4) มากกวา่ 100,000 บาท 

13. ปกติท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นจากผูจ้  าหน่ายรายใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) เชียงใหม่แจนิโทเรียล  (   ) 2) โพรวินเช่ียนซพัพลาย  
(   ) 3) นิลฟิกส์แอดวานซ์  (   ) 4) เทนเนนท ์
(   ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

14. ท่านทราบขอ้มูลเคร่ืองดูดฝุ่ นจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) พนกังานขาย     (   ) 2) อินเทอร์เน็ต 
(   ) 3) โฆษณาทางนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์       (   ) 4) โฆษณาทางวิทย/ุโทรทศัน์ 
(   ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

15. บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของกิจการท่านมากท่ีสุด 
(   ) 1) เจา้ของกิจการ  (   ) 2) ผูบ้ริหารสูงสุด 
(   ) 3) ผูท้  าหนา้ท่ีจดัซ้ือ/ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ  (   ) 4) ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น 
(   ) 5) อ่ืน ๆโปรดระบุ........................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อการจัดซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่น 
ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของท่าน 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
น้อยทีสุ่ด                                    มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม : ปัจจัยเหล่านีม้ีผลต่อการจัดซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นส าหรับกจิการท่านเพยีงใด 
ด้านลูกค้า : 

1. จ านวนของลกูคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมมีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึน 

     

ด้านเทคโนโลย ี: 
2. เทคโนโลยดีา้นการประหยดัพลงังาน      
3. เทคโนโลยดีา้นการพฒันารูปแบบเคร่ืองดูดฝุ่ น      

ด้านเศรษฐกจิ : 
4. สภาวะเศรษฐกิจในขณะตดัสินใจซ้ือ      
5. แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวในขณะตดัสินใจซ้ือ      
6. ราคาน ้ามนัในขณะตดัสินใจซ้ือ      

ด้านการเมอืงและกฎหมาย : 
7. นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ      
8. นโยบายการลดอตัราภาษีของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว      

ปัจจัยภายในองค์กร : 
9.  นโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ของผูบ้ริหาร      
10.  งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในปีนั้น ๆ      
11.  สัญญาซ้ือขายท่ีผกูผนักบัผูจ้  าหน่ายรายใดรายหน่ึง      
12. พื้นท่ีบริเวณท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ นมีขนาดเพิ่มมากข้ึน      
13. โรงแรมตั้งอยูใ่กลถ้นนท าใหมี้ปริมาณฝุ่ นมากข้ึน      

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล : 
14. ความคุน้เคยระหวา่งผูท้  าการจดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผู ้
จ  าหน่าย 

     

15. ความคุน้เคยระหวา่งผูใ้ชเ้คร่ืองกบักบัพนกังานขาย/ผู ้
จ  าหน่าย 

     

16. ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการ
จดัซ้ือ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของท่าน 

ระดบัผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
น้อยทีสุ่ด                                    มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล : 

17.   ความคุน้เคยระหวา่งผูท้  าการจดัซ้ือกบัพนกังานขาย/ผู ้
จ  าหน่าย 

     

18. ความคุน้เคยระหวา่งผูใ้ชเ้คร่ืองกบักบัพนกังานขาย/ผู ้
จ  าหน่าย 

     

19. ความสมัพนัธ์ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้นกบัผูท้  าการ
จดัซ้ือ 

     

ปัจจัยส่วนบุคคล : 
20. เพศของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ      
21. อายขุองผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ      
22. ระดบัการศึกษาของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ      
23. ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รของผูมี้อ  านาจจดัซ้ือหรือ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ : 
24. ตราสินคา้/ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย      
25. ความแขง็แรง คงทน ของเคร่ืองดูดฝุ่ น      
26. แรงดูด(ก าลงัวตัต)์ของเคร่ืองดูดฝุ่ น      
27. เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ หรือเปล่ียน/คืนสินคา้      
28. คู่มือการใชง้าน และการดูแลรักษามีความชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย 

     

29. มีชนิดและขนาดใหเ้ลือกหลากหลายตามความ
ตอ้งการ 

     

30. มีบริการหลงัการขาย เช่น ดูแลและตรวจเชค็เป็น
ประจ า 

     

31. เคร่ืองดูดฝุ่ นมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      
32. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของท่าน 
ระดบัผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

น้อยทีสุ่ด                                    มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ปัจจัยด้านราคา : 

33. ราคาเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่เปล่ียนแปลงบ่อย /มีระยะเวลา
การยนืราคา 

     

34. ระดบัราคาขายเคร่ืองดูดฝุ่ นไม่สูงกวา่คู่แข่ง      

35. ระยะเวลาการใหเ้ครดิต      
36. การใหส่้วนลดกรณีซ้ือเงินสด      
37. ราคาของอะไหล่และช้ินส่วนไม่แพงเม่ือตอ้งการซ่อม
บ ารุง 

     

38. มีเคร่ืองดูดฝุ่ นหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
39. การใหส่้วนลดเพิ่มตามปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือ      
40. ราคาสามารถต่อรองได ้      
41. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย : 
42. ท าเลท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสะดวกต่อการติดต่อสั่งซ้ือ
สินคา้ 

     

43. ความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อี-เมลล ์      
44. สามารถท าการสั่งซ้ือกบัพนกังานขายไดโ้ดยตรง      
45. มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา      
46. กระบวนการหรือขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก      
47. ระยะเวลาท่ีไดรั้บสินคา้นบัจากวนัสั่งซ้ือ      
48. ความถูกตอ้ง ตรงตามประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ี
ไดส้ั่งซ้ือ 

     

49. ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีจดัส่ง      
50. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

      
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นของท่าน 
ระดบัผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 น้อยทีสุ่ด                                   มากทีสุ่ด 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด : 
51. มีพนกังานขายเขา้มาติดต่อเพื่อแนะน าสินคา้      
52. พนกังานขายมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้      
53. บุคลิกและมารยาทของพนกังานขาย      
54. ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย      
55. ความสามารถในการแกปั้ญหาของพนกังานขาย      
56. มีขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ทางส่ือ ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว

โบรชวัร์และอินเทอร์เน็ต  
     

57. มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม      
58. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้แก่ลกูคา้สม ่าเสมอ      
59. อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ).......................................................................... 
     



110 
 

 
ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – สกลุ  นางภณีวรรณ  เกศสาลี 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  30 มกราคม 2518 
 
ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2535  ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นตน้ 
  วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
  ปีการศึกษา 2539 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต 
  มหาวิทยาลยัพายพั 
 
ประวัติการท างาน  พ.ศ. 2540 – 2542 เจา้หนา้ท่ีแผนกทรัพยากรมนุษย ์โรงแรมบี.พี.ซิต้ี อินน ์

 พ.ศ. 2542 – 2543 รองผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรมนุษย ์โรงพยาบาล 
 เซ็นทรัลเมโมเรียล 
 พ.ศ. 2544 – 2546 ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรมนุษย ์โรงแรมเชียงใหม่เกต
 พ.ศ. 2546 – 2549 กรรมการผูจ้ดัการ หจก.ภณีพฒัน์ 
พ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ทูบีวนั ลานนา          
ดิสทริบิวชัน่ จ  ากดั 

 
 
 
 

     
     
  


