
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรเชียงใหมตอคุณภาพงบการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรเชียงใหมตอคุณภาพ

งบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งทําหนาที่ในการกํากับดูแลผูเสียภาษีใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 โดยการเก็บรวมรวม
ขอมูลจากการใชแบบสอบถาม

งบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ และหมายเหตุประกอบงบการเงินโดยคุณภาพของงบ
การเงิน ไดแก

1. คุณภาพดานความเขาใจได
2. คุณภาพดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
3. คุณภาพดานความเชื่อถือได ประกอบดวยคุณลักษณะรอง 5 ประการดวยกันคือ

3.1 การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม
3.2 เน้ือหาสําคัญกวารูปแบบ
3.3 ความเปนกลาง
3.4 ความระมัดระวัง
3.5 ความครบถวน

4. คุณภาพดานการเปรียบเทียบกันได

ขอบเขตประชากร
ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจาหนาที่สรรพากรที่ไดรับมอบหมายจาก

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ใหมีหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบัน
จํานวน 89 คน (เสาวลักษณ ขวางแปน,หัวหนางานธุรการ กลุมงานบริหารงานทั่วไป สํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1, 2554: สัมภาษณ) และเจาหนาที่สรรพากรที่ไดรับมอบหมายจาก
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ใหมีหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบัน
อีกจํานวน 40 คน (ธัญธิตา หาญมงคล, หัวหนางานธุรการ กลุมงานบริหารงานทั่วไป สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2, 2554: สัมภาษณ) รวมประชากรทั้งสิ้น 129 คน

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

(Questionnaire) จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ เจาหนาที่สรรพากรที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ทั้งหมดจํานวน 89 คน (มีผูตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 83 คน คิดเปน
รอยละ 93.26) และเจาหนาที่สรรพากรที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2
ทั้งหมดจํานวน 40 คน (มีผูตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 36 คน คิดเปนรอยละ 90) รวม
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น 119 ฉบับ (คิดเปนรอยละ 92.25) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
เปนเจาหนาที่สรรพากร ซึ่งเปนผูมีความรูทางดานการบัญชี การวิเคราะหงบการเงิน และมีความรู
เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยและ
การศึกษาคนควาที่เกี่ยวของ มีแหลงมาจากที่ตาง ๆ ทั้งเอกสาร และ การคนควาผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน

3 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ตําแหนงงาน
สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ประกอบดวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
1. คุณภาพดานความเขาใจได
2. คุณภาพดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
3. คุณภาพดานความเชื่อถือได ประกอบดวยคุณลักษณะรอง 5 ประการดวยกันคือ

3.1 การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม
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3.2 เน้ือหาสําคัญกวารูปแบบ
3.3 ความเปนกลาง
3.4 ความระมัดระวัง
3.5 ความครบถวน

4. คุณภาพดานการเปรียบเทียบกันได
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนสวนที่ใหทางผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ือง คุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้งหมด จะนํามาประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean)

แบบสอบถามสวนท่ี 1
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดย คาความถี่ (Frequency) รอย

ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และจะนําเสนอขอมูลที่วิเคราะหในลักษณะขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วๆ ไปของขอมูลที่รวบรวมได

แบบสอบถามสวนท่ี 2
ลักษณะของคําถามในสวนที่ 2 จะมีการวัดระดับ โดยใช Likert Scale คือลักษณะมีคําถาม

ใหเลือกตอบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: อางถึง
ใน อมรเดช สิทธิใหญ, 2554) และมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับดังน้ี

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพงบการเงิน คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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ผลคะแนนที่ได เกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่งไดกลับไปเปนคาระดับ ดังน้ี
การแปลความหมาย คาเฉลี่ย

มีคุณภาพมากที่สุด 4.50 – 5.00
มีคุณภาพมาก 3.50 – 4.49
มีคุณภาพปานกลาง 2.50 – 3.49
มีคุณภาพนอย 1.50 – 2.49
มีคุณภาพนอยที่สุด 1.00 – 1.49

แบบสอบถามสวนท่ี 3
การวัดระดับปญหาของผูสอบบัญชีรับอนุญาตตอการจัดทํางบการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม การวัดระดับ โดยใช Likert Scale เชนเดียวกับขอมูลในสวนที่ 2 คือลักษณะมี
คําถามใหเลือกตอบถึงความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด (สิน
พันธุพินิจ, 2547) และมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับดังน้ี

ระดับปญหาท่ีพบจากการใชขอมูลในงบการ คะแนน
เงินตรวจสอบภาษีเงินไดนิติบุคคล

มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

ผลคะแนนที่ได จะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑ ดังน้ี
การแปลความหมาย คาเฉลี่ย

มีปญหามากที่สุด 4.50 – 5.00
มีปญหามาก 3.50 – 4.49
มีปญหาปานกลาง 2.50 – 3.49
มีปญหานอย 1.50 – 2.49
มีปญหานอยที่สุด 1.00 – 1.49

สวนขอเสนอแนะอ่ืนๆ จะใชการบรรยายเชิงพรรณาตามขอเสนอแนะที่ผูตอบ
แบบสอบถามไดเสนอแนะไวในแบบสอบถาม


