
 

 

 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต โดย
ใชแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการใชแบบสอบถามพระภิกษุสงฆท่ี
จําพรรษาวัดในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังหมด 376 รูป และขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาคนควา
เอกสาร ตํารา หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม 
ทัศนคติตอการประกันชีวิต ปญหาและขอเสนอแนะตอการประกันชีวิต 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม พบวา พระภิกษุสงฆ
ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพรรษาอยูระหวาง  11-25 ป คิดเปนรอยละ 46.3 สมณศักดิ์ในปจจุบัน 
เปนพระลูกวัด คิดเปนรอยละ 44.9 ดํารงตําแหนงตามสมณศักดิ์ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 52.4 อายุอยู
ระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 57.4 ระดับการศึกษาสูงสุด นักธรรมเอก คิดเปนรอยละ 41.2         
มีปจจัยท่ีไดรับตอเดือน คิดเปนรอยละ 84.8 บิดาและมารดายังมีชีวิตอยู คิดเปนรอยละ 45.5 ยังไม
เคยมีครอบครัวมากอน คิดเปนรอยละ 87.5 สวนท่ีมีครอบครัวแลวภรรยายังมีชีวิตอยู คิดเปนรอยละ 
55.3 สวนใหญไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 55.3  
 
สวนท่ี  2  ทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
 2.1  ดานความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต 
  จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรู
ความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.8 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด 
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คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเองและครอบครัว พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตได
โดยไมผิดวินัยสงฆ และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกัน
ชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม  
  เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา พระท่ีมีสมณศักดิ์มีระดับความรูความเขาใจ   
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.9 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ 
พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัยสงฆ และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบ
แบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอด
เง่ือนไขกรมธรรม สวนพระลูกวัดมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.6 ขอท่ี
พระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเอง
และครอบครัว และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิต
จะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
  เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา พระท่ีมีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ  
5 ป มีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.6 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถาม
ไดถูกตองมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเองและครอบครัว และขอท่ีพระภิกษุ
สงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตจะใหความคุมครองการเจ็บปวยท่ี
ตองเขารับการรักษาในกรณีนอนโรงพยาบาล พระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป มีระดับความรูความ
เขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.4 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ 
การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเองและครอบครัว และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถาม
ถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไข
กรมธรรม สวนพระภิกษุสงฆท่ีมีจํานวนพรรษา 10 ป ข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 59.1 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ พระภิกษุสงฆ
สามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัยสงฆ และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตอง
นอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตจะตองซ้ือขายผานตัวแทนขายเทานั้น  และตัวแทนประกันชีวิตจะ
เปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
  เม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการทําประกันชีวิต พบวา พระภิกษุสงฆท่ีทําประกัน
ชีวิตแลวมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.1 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบ
แบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัยสงฆ 
และการทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง สําหรับขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถาม
ถูกตองนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตสวนหน่ึงเปนการชวยสะสมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศ 
สวนพระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกันชีวิตมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.7
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ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแล
ตนเองและครอบครัว สําหรับขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทน
ประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
 2.2   ดานความรูสึกตอการประกันชีวิต 
  จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยตอ
การประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 โดยมีความรูสึกเห็นดวยมากที่สุดวา
การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ ยังไมมีหลักเกณฑและ
รูปแบบกรมธรรมท่ีเหมาะสําหรับพระภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 4.30 เห็นดวยนอยท่ีสุดวา การทําประกัน
ชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 3.00 
  จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึกตอ
การประกันชีวิต โดยจําแนกตามสมณศักดิ์ จํานวนพรรษา และพฤติกรรมการทําประกันชีวิต 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
  จําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา พระท่ีมีสมณศักดิ์มีความรูสึกตอการประกันชีวิตใน
ระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.70 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชง
ตนเอง คาเฉล่ีย 4.74 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ 
คาเฉล่ีย 2.78 สวนพระลูกวัดมีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดย
เห็นดวยมากที่สุด คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.72 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 3.14 
  จําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา พระท่ีมีจํานวนพรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป มี
ความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.73 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทํา
ประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.43 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตไมเปน
การลุมหลงการใชชีวิตในทางโลกมากเกินไปสําหรับพระภิกษุ คาเฉล่ีย 3.11 พระท่ีมีจํานวนพรรษา 
6 – 10 ป มีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.99 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด 
คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.75 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ โอกาสเส่ียงภัย
ของพระภิกษุมีนอยจึงไมมีความจําเปนในการทําประกันชีวิต คาเฉล่ีย 3.39 สวนพระท่ีมีจํานวน
พรรษา 10 ป ข้ึนไป มีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.89 โดยเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.50 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทํา
ประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 2.63 
  จําแนกตามพฤติกรรมการทําประกันชีวิต พบวา พระท่ีทําประกันชีวิตแลวมี
ความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.76 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทํา
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ประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิง
ฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 2.60 สวนพระท่ียังไมไดทําประกันชีวิตมีความรูสึกตอการ
ประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.98 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตมิได
เปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.67 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับ
ภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 3.14 
 2.3  ดานพฤติกรรมตอการทําประกันชีวิต 
  จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญยังไมไดทําประกัน
ชีวิต คิดเปนรอยละ 73.9 เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ และจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด 
คิดเปนรอยละ 88.2  จํานวนพรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป  คิดเปนรอยละ 80.9  สวนท่ีทําประกัน
ชีวิตแลว สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ คิดเปนรอยละ 37.7  มีจํานวนพรรษา 10 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 32.6 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการประกันชีวิตของพระภิกษุผูตอบแบบสอบถามท่ีทํา
ประกันชีวิตแลว สรุปไดดังนี้ คือ  
  เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญ คือ เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย 
เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์  พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา 
พบวา สวนใหญมีจํานวนพรรษา 6-10 ป 
  จํานวนการถือครองกรมธรรมท่ีทําประกันชีวิต สวนใหญ ถือครองกรมธรรม
จํานวน 1 ฉบับ เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา  6 – 10 ป  
  รูปแบบการถือครองกรมธรรมประกันชีวิตและผลประโยชนการประกันชีวิต 
พบวา สวนใหญพิจารณาเลือกแบบสะสมทรัพย เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระ
ท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษานอยกวา
หรือเทากับ 5 ป  
  แหลงขอมูลท่ีไดกอนตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต สวนใหญไดแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจทําประกันชีวิต จาก ตัวแทนประกันชีวิต เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวาสวนใหญเปน
พระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญเห็นวา คือ ตัวเอง เม่ือ
จําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา 
สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 -10 ป 
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  ตัวกระตุนใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิต อันดับแรก คือ สุขภาพของ
ตนเอง เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวาสวนใหญเปนพระลูกวัด  เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา 
พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป  
  การพิจารณาเลือกบริษัทท่ีตองการทําประกันชีวิตเพ่ิมเติม สวนใหญจะพิจารณา
เลือกทํากับบริษัทเดิม เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวาสวนใหญเปนพระลูกวัด  เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระที่มีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ 5 ป โดยเหตุผลที่
เลือกทํากับบริษัทเดิม คือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการประกันชีวิตของพระภิกษุผูตอบแบบสอบถามที่ยัง
ไมไดทําประกันชีวิต สรุปไดดังนี้ คือ 
  เหตุผลท่ีทําใหไมตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตสวนใหญใหเหตุผลวา รายไดจํากัด 
เมื่อจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด คิดเปนรอยละ 55 เม่ือจําแนกตามจํานวน
พรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ 5 ป  
  ความสนใจในการทําประกันชีวิต สวนใหญรูสึกเฉยๆ เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ 
พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวน
พรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
  ความตองการทําประกันชีวิตในอนาคต สวนใหญยังไมแนใจ เม่ือจําแนกตามสมณ
ศักดิ์พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมี
จํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  แหลงขอมูลท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญเห็นวามาจาก
ตัวแทนประกันชีวิต เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญเห็นวา คือ ตัวเอง เม่ือ
จําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวน
ใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  ตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิตไดมากท่ีสุด สวนใหญเห็น
วา คือสุขภาพของตนเอง เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  ระดับทุนประกันท่ีตองการทําประกันชีวิต สวนใหญตองการทําประกันชีวิตท่ี
ระดับทุนประกัน นอยกวาหรือเทากับ  100,000  บาท เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญ
เปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
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  ระดับการชําระเบ้ียประกันชีวิตท่ีเหมาะสม สวนใหญตองการชําระเบ้ีย เปนราย
เดือนๆ ละไมเกิน 500 บาท เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนก
ตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพบวา รายไดพระภิกษุสงฆมีจํากัด ไมแนนอน (9 ราย)  พระภิกษุสงฆยัง
ไมเขาใจเร่ืองการทําประกันชีวิต (3 ราย) พระภิกษุสงฆไมคอยไดรับขอมูลขาวสาร (2 ราย)  ยังไมมี
รูปแบบกรมธรรมท่ีเหมาะสมกับพระภิกษุสงฆ (2 ราย) ไมอยากใหเปนภาระของญาติพี่นอง และ
ญาติโยม (2 ราย)  พระภิกษุสงฆยังไมไดรับประโยชนจากการทําประกันชีวิตเทาท่ีควร(1ราย)
ตัวแทนประกันชีวิตรบเราและตองการเงินมากเกินไป กอใหเกิดความรําคาญ  (1 ราย) ควรลดราคาการ
ชําระเบ้ียประกัน เพื่อพระท่ีมีรายไดนอย (1 ราย) พระไมควรทําประกันชีวิต ควรหยุดกิเลส (1 ราย)  
ตองการใหพระภิกษุสงฆทําประกันชีวิตกันมากๆ (2 ราย)  เหมือนเปนการออมทรัพยรูปแบบหนึ่ง 
(1 ราย) เปนการลงทุนท่ีคุมคา (1 ราย)   
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวย องคประกอบดานความรู
ความเขาใจ องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 องคประกอบดานความรู คือ ความรูและความเช่ือเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑตอ
ผูบริโภค เชน เกิดความเขาใจวาการประกันชีวิตเปนส่ิงท่ีใหประโยชน ทําใหเกิดความม่ันคงแก
ตัวเองและครอบครัว เปนตน จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูความเขาใจ วา การทําประกันชีวิตคือการไดดูแลตนเองและครอบครัว ซ่ึงตรงกับความหมาย
ของการประกันชีวิต ท่ีกลาววา การประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) คือ วิธีการที่บุคคล
กลุมหนึ่งรวมตัวกันเพื่อชวยกันเฉล่ียภัยอันเนื่องมาจากการเสียชีวิต เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเสียชีวิต
ผูท่ีมีสวนไดเสียกับบุคคลดังกลาวก็จะไดรับเงินสวนเฉล่ียจายให เพื่อบรรเทาความเดือดรอน โดย
บริษัทประกันชีวิตจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการนําเงินสวนเฉล่ียไปจายใหแกผูท่ีมีสวนไดสวน
เสียกับบุคคลผูท่ีเสีย การทําประกันชีวิตจึงเปนการสรางความม่ันคงใหแกผูเอาประกันชีวิตและ
ครอบครัว หากผูเอาประกันชีวิตเกิดการเสียชีวิตจะไดรับเงินตามท่ีกําหนดไวในเง่ือนไขของ
กรมธรรมประกันชีวิต หากผูเอาประกันชีวิตมีชีวิตอยูจนครบกําหนดกรมธรรมประกันชีวิตจะไดรับ
เงินตามเง่ือนไขของกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิก
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กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ ตันติชวาลวงศ, 
2552) ท่ีพบวา สมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความเขาใจ
วา เบ้ียประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินไดประจําป รองลงมา คือ การประกันชีวิตคือ 
การคุมครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สูญเสียรายได การเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือการเกิด
อุบัติเหตุตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในกรมธรรม  
 องคประกอบดานความรูสึก คือ  ส่ิงท่ีเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑและ
ตราสินคา ความรูสึกอาจเปนความพอใจและไมพอใจ เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยตอการประกันชีวิต เปนตน จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยตอการประกันชีวิตในระดับมาก โดยเร่ืองท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด คือ 
การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตัวเอง รองลงมาคือ ยังไมมีหลักเกณฑและรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุสงฆ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ ตันติชวาลวงศ, 2552) 
ท่ีพบวา สมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความรูสึกใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองการทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัว 
รองลงมา คือ ช่ือเสียงของบริษัทประกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัทนั้นๆ  
 องคประกอบดานพฤติกรรม พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญยัง
ไมไดทําประกันชีวิต เหตุผลท่ียังไมทํา คือ มีรายไดจํากัด/ไมแนนอน ความสนใจในการทําประกัน
ชีวิตสวนใหญ คือ เฉยๆ ไมแนใจวาจะทํา รองลงมา คือ อาจจะทํา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิต คือ ตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ ตันติชวาลวงศ, 2552) ที่พบวา ผูท่ี
ยังไมไดทําประกันชีวิตสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจไมทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ รายได
จํากัด รองลงมา คือ เห็นวาไมจําเปนและคิดวาตนเองมีความม่ันคงเพียงพอแลว สวนใหญมีความ
สนใจทําประกันชีวิตในระดับปานกลาง และมีความคิดวาอาจจะทําประกันชีวิตในอนาคต อิทธิพล
ตอการตัดสินใจตอการทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ตนเอง สําหรับพระภิกษุสงฆท่ีทําประกันชีวิต
แลว ใหเหตุผลในการทําคือ เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย สวนใหญถือครองกรมธรรม 1 ฉบับ 
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ ตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติ
ของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ 
ตันติชวาลวงศ, 2552) ท่ีพบวา ผูท่ีทําประกันชีวิตแลวมีเหตุผล คือ ความหวงใยครอบครัว รองลงมา 
คือ เห็นประโยชนในการออม และเห็นประโยชนเม่ือเจ็บปวย สวนใหญจะมีประกันชีวิตสําหรับ
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ตนเอง จํานวน 1 ฉบับ อิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ บุตร รองลงมา คือ 
ตนเอง และคูสมรส 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต มี
ขอคนพบ แยกตามองคประกอบของทัศนคติไดดังนี้ 
 
องคประกอบดานความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต 
 1.  พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในเร่ือง
การทําประกันชีวิตไมเปนการผิดวินัยสงฆ  แตในสวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต
นั้นพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่ไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนี้ 
 2.  พระท่ีมีสมณศักดิ์กับพระลูกวัดมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองใกลเคียงกัน ซ่ึงพระท่ี
มีสมณศักดิ์สวนใหญจะมีความรูความเขาใจวาการทําประกันชีวิตไมเปนการผิดวินัยสงฆ แตพระ
ลูกวัดจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
 3.  เม่ือจําแนกพระภิกษุสงฆตามจํานวนพรรษา และจําแนกตามพฤติกรรมการทํา
ประกันชีวิต สวนใหญจะมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองวาการทําประกันชีวิตไมเปนการผิดวินัยสงฆ 
มากกวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
 
องคประกอบดานความรูสึกตอการประกันชีวิต 
 1.  พระภิกษุผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก 
โดยเห็นดวยมากท่ีสุดวา การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง และยังไมมีรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุสงฆ ซ่ึงขอคนพบเหลานี้จะเปนตัวนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
รูปแบบกรมธรรมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพระภิกษุสงฆ 
 2.  เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์  จํานวนพรรษา และพฤติกรรมการทําประกันชีวิต พบวา 
มีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด ก็เห็นดวย
มากท่ีสุดในขอการทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง และขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดก็เห็น
เชนเดียวกัน คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ แสดงวา สมณศักดิ์ จํานวน
พรรษา และพฤติกรรมการทําประกันชีวิตไมไดมีผลตอความรูสึกตอการประกันชีวิต 
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องคประกอบดานพฤติกรรมตอการประกันชีวิต 
 1.  พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมไดทําประกันชีวิต ซ่ึงสวนใหญ
เปนพระลูกวัด มีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ 5 ป แสดงใหเห็นวาควรตองการมีเนนการทํา
ประกันชีวิตในพระสงฆกลุมนี้ 
 2.  พระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกันชีวิต มีเหตุผลท่ีทําใหไมตัดสินใจเลือกทํา
ประกันชีวิต คือ รายไดจํากัด/ไมแนนอน แสดงวา ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบกรมธรรมให
สอดคลองกับรายได และความตองการของภิกษุสงฆ ซ่ึงจากขอคนพบพระภิกษุสงฆตองการทํา
ประกันชีวิตท่ีระดับทุนประกัน นอยกวาหรือเทากับ 100,000 บาท มีการชําระเบี้ยเปนรายเดือนๆ ละ
ไมเกิน 500 บาท  
 นอกจากนี้ ยังคนพบวา พระลูกวัดสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ ตอการประกันชีวิต ซ่ึง
เม่ือถามถึงความตองการทําประกันชีวิตในอนาคตยังไมแนใจ แสดงวา ถาพระในกลุมดังกลาวนี้
ไดรับการกระตุน มีความรูความเขาใจตอการประกันชีวิตมากข้ึน มีรูปแบบกรมธรรมใหเลือก
พิจารณามากข้ึน มีความสะดวกในการชําระเบ้ีย ไดรับการดูแลแจงขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหว
ของการประกันชีวิตอยางดี มีความนาไววางใจ จะทําใหพระในกลุมนี้มีโอกาสทําประกันชีวิตมาก
ข้ึน ซ่ึงจากการศึกษายังคนพบวา พระภิกษุในกลุมท่ียังไมไดทําประกันชีวิตนี้ ยังคงเห็นวา
แหลงขอมูลท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจทําประกันชีวิตนั้นมาจากตัวแทนประกันชีวิต บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ ตัวเอง และตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทํา
ประกันชีวิตไดมากท่ีสุด คือ สุขภาพของตนเอง แสดงใหเห็นวา พระยังเปนหวงและเห็นตัวเองเปน
สําคัญอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนําไปสูกระบวนการนําเสนอเพื่อใหภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิต
ไดในลําดับตอไป โดยเฉพาะการทําหนาท่ีของตัวแทนประกันชีวิตท่ีจะเปนหลักสําคัญอันจะไปสู
การทําประกันชีวิตในกลุมของพระภิกษุสงฆ 
 3.  พระภิกษุสงฆท่ีทําประกันชีวิตแลว สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ มีจํานวน
พรรษา 10 ปข้ึนไป ซ่ึงพระในกลุมนี้มีเหตุผลท่ีทําประกันชีวิตคือ เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย มี
การถือครองกรมธรรมจํานวน 1 ฉบับเลือกรูปแบบเปนแบบสะสมทรัพย กอนตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตไดขอมูลมากจากตัวแทนประกันชีวิต บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําคือ ตัวเอง 
ตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความสนใจทํา คือ สุขภาพของตนเอง  และถาตองการมีกรมธรรมเพิ่มมากข้ึน
นั้น จะพิจารณาเลือกทํากับบริษัทเดิม เพราะนโยบายตรงกับความตองการ แสดงใหเห็นวา ตัวแทน
ประกันชีวิต เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหพระภิกษุสงฆตัดสินใจทําประกันชีวิต 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
พบวา ปญหาหนึ่งของการทําประกันชีวิตของพระภิกษุสงฆ คือ การขาดความรูความเขาใจตอการ
ประกันชีวิต ขาดการแนะนําจากตัวแทนประกันชีวิต ยังไมมีหลักเกณฑและรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุ ทําใหพระภิกษุสงฆสวนใหญไมสนใจการทําประกันชีวิต ดังนั้น เม่ือ
ตองการใหมีการทําประกันชีวิตในสวนของพระภิกษุสงฆ เพิ่มมากข้ึน จึงควรสงเสริมใหเกิดการ
สรางความรูความเขาใจตอการประกันชีวิตใหถูกตอง ปรับรูปแบบกรมธรรมใหมีความสอดคลอง
และเหมาะสําหรับภิกษุสงฆโดยเฉพาะ ถึงแมเม่ือพระภิกษุลาสิกขาไปแลวก็ยังสามารถดําเนินการ
ตอไปจนครบอายุตามเง่ือนไขกรมธรรมได ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  บริษัทประกันชีวิตควรออกแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีใหประโยชนและใหความ
คุมครองสูงสุดแกพระภิกษุสงฆ ดังน้ี 
  แบบประกันพิเศษสําหรับภิกษุสงฆ 
  จุดเดน 
  1.  เพื่อสรางหลักประกันสําหรับคาใชจายคร้ังสุดทายของตนเอง 
  2.  เปนแบบประกันสําหรับพระภิกษุสงฆเทานั้น  สามารถเอาประกันไดใน
ระยะเวลายาวนาน ถึงอายุ 75 ป  
  3.  เบ้ียประกันข้ันตํ่า เพียงวันละ 15 บาท 
  ลักษณะของการประกัน 
  1.  ระยะเวลาคุมครองมีระยะเวลาจนผูเอาประกันครบอายุ 90 ป 
  2.  ระยะเวลาชําระเบ้ียประกัน 10 ป 
  3.  ทุนประกันข้ันตํ่า 100,000 บาท (ทําไดสูงสุดไมเกิน 200,000 บาท)  
  4.  การไมพิจารณารับประกัน ดําเนินการไดโดยไมตองตรวจสุขภาพ 
  5.  การชําระเบ้ียประกัน สามารถหักผานบัญชีธนาคาร ชําระทาง ATM หรือผาน
ทางโทรศัพทได 
  ความคุมครอง 
  1.  กรณีผูเอาประกันเสียชีวิตกอนครบสัญญาประกันจะไดรับเงินคืนเต็มทุน
ประกัน 
  2.  กรณีผูเอาประกันมีอายุครบตามสัญญากรมธรรม จะไดรับเงินคืนเปนจํานวน
เงิน 110 % ของทุนประกัน 
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  3.  ผูเอาประกันสามารถทําการกูเงินฉุกเฉินตามสิทธิกรมธรรมได เม่ือกรมธรรม
อายุ เกิน 3 ป  
 หมายเหตุ : - สําหรับพระภิกษุสงฆท่ีลาสิกขา (พนจากสมณะเพศ) กอนกรมธรรม
หมดอายุสัญญา จะตองคิดอัตราเบ้ียประกันปกติ     
 2.  บริษัทประกันชีวิตควรจัดสงพนักงานหรือตัวแทนประกันชีวิตใหเขาถึงพระภิกษุ
โดยตรง เพื่อใหความรูและอํานวยความสะดวกแกภิกษุสงฆ 
  2.1  ใหความรูเกี่ยวกับ ความสําคัญ ประโยชน และผลที่ไดจากการทําประกันชีวิต 
โดยจัดทําในรูปของการออกเยี่ยมเยือน แจกแผนปลิว เอกสารแผนพับ พรอมอธิบายรายละเอียด  
  2.2   อํานวยความสะดวกใหแกพระภิกษุสงฆท่ีตองการขอมูล รายละเอียดตางๆ 
สามารถติดตอขอมูล และรับรูขอมูลไดจากแหลงใดบาง เชน ทางอินเทอรเน็ต (บอกเว็ปไซด) ทาง
บริษัท ทางตัวแทนประกันชีวิต (บอกท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท) จากการโฆษณาผานส่ือตางๆ ท้ังทาง
โทรทัศน วิทยุ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ เปนตน  
 3.  บริษัทประกันชีวิตควรใหบริการแกพระภิกษุสงฆ ท้ังพระภิกษุสงฆท่ีทําประกัน
ชีวิตแลว และยังไมไดทําประกันชีวิตอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  
  3.1  ตรวจสุขภาพใหกับพระภิกษุสงฆทุกปในวันคลายวัดเกิดของพระภิกษุสงฆท่ี
ทําประกันชีวิตแลว (ปละหนึ่งคร้ัง)  
  3.2  สงตัวแทนประกันชีวิตเยี่ยมเยือนพระภิกษุสงฆ เพ่ือดูแลซ่ึงเปนการใหบริการ
หลังการขายกรมธรรมประกันชีวิตไปแลว พรอมนําเสนอสําหรับพระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกัน
ชีวิต อยางนอย 3 เดือนตอหนึ่งคร้ัง 
  3.3  จัดทีมงานตัวแทนประกันชีวิตสําหรับพระภิกษุสงฆโดยตรง เนนใหบริการแก
พระภิกษุสงฆในท่ีตางๆ ไดอยางทันทวงที 
  3.4  จัดทีมงานตัวแทนประกันชีวิตท่ีสงผลใหพระภิกษุสงฆมีความม่ันใจ ไววางใจ
ในการไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง การไมถูกโกงในการสงเบ้ียชําระผานตัวแทน นอกจากนี้ยัง
เปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับพระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกันชีวิต ใหเกิดความตองการใน
การทําประกันชีวิตข้ึนได  
  3.5  จัดทีมงานเขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในวัด เชน งานฉลอง
สมโภช งานทอดผาปาสามัคคี  งานทอดกฐิน  เปนตน เพื่อแสดงถึงการมีสวนรวมในสังคม และเปน
การสนับสนุนใหศาสนาอยูคูกับสังคมไทยตอไป 
 
  


