
 

 

 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต โดย
ใชแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการใชแบบสอบถามพระภิกษุสงฆท่ี
จําพรรษาวัดในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังหมด 376 รูป และขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาคนควา
เอกสาร ตํารา หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม 
ทัศนคติตอการประกันชีวิต ปญหาและขอเสนอแนะตอการประกันชีวิต 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม พบวา พระภิกษุสงฆ
ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพรรษาอยูระหวาง  11-25 ป คิดเปนรอยละ 46.3 สมณศักดิ์ในปจจุบัน 
เปนพระลูกวัด คิดเปนรอยละ 44.9 ดํารงตําแหนงตามสมณศักดิ์ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 52.4 อายุอยู
ระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 57.4 ระดับการศึกษาสูงสุด นักธรรมเอก คิดเปนรอยละ 41.2         
มีปจจัยท่ีไดรับตอเดือน คิดเปนรอยละ 84.8 บิดาและมารดายังมีชีวิตอยู คิดเปนรอยละ 45.5 ยังไม
เคยมีครอบครัวมากอน คิดเปนรอยละ 87.5 สวนท่ีมีครอบครัวแลวภรรยายังมีชีวิตอยู คิดเปนรอยละ 
55.3 สวนใหญไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 55.3  
 
สวนท่ี  2  ทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
 2.1  ดานความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต 
  จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรู
ความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.8 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด 
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คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเองและครอบครัว พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตได
โดยไมผิดวินัยสงฆ และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกัน
ชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม  
  เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา พระท่ีมีสมณศักดิ์มีระดับความรูความเขาใจ   
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.9 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ 
พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัยสงฆ และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบ
แบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอด
เง่ือนไขกรมธรรม สวนพระลูกวัดมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.6 ขอท่ี
พระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเอง
และครอบครัว และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิต
จะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
  เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา พระท่ีมีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ  
5 ป มีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.6 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถาม
ไดถูกตองมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเองและครอบครัว และขอท่ีพระภิกษุ
สงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตจะใหความคุมครองการเจ็บปวยท่ี
ตองเขารับการรักษาในกรณีนอนโรงพยาบาล พระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป มีระดับความรูความ
เขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.4 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ 
การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแลตนเองและครอบครัว และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถาม
ถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไข
กรมธรรม สวนพระภิกษุสงฆท่ีมีจํานวนพรรษา 10 ป ข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 59.1 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ พระภิกษุสงฆ
สามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัยสงฆ และขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตอง
นอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตจะตองซ้ือขายผานตัวแทนขายเทานั้น  และตัวแทนประกันชีวิตจะ
เปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
  เม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการทําประกันชีวิต พบวา พระภิกษุสงฆท่ีทําประกัน
ชีวิตแลวมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.1 ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบ
แบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัยสงฆ 
และการทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง สําหรับขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถาม
ถูกตองนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตสวนหน่ึงเปนการชวยสะสมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศ 
สวนพระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกันชีวิตมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.7
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ขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามไดถูกตองมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตคือ การไดดูแล
ตนเองและครอบครัว สําหรับขอท่ีพระภิกษุสงฆตอบแบบสอบถามถูกตองนอยท่ีสุด คือ ตัวแทน
ประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิตตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
 2.2   ดานความรูสึกตอการประกันชีวิต 
  จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยตอ
การประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 โดยมีความรูสึกเห็นดวยมากที่สุดวา
การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ ยังไมมีหลักเกณฑและ
รูปแบบกรมธรรมท่ีเหมาะสําหรับพระภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 4.30 เห็นดวยนอยท่ีสุดวา การทําประกัน
ชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 3.00 
  จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึกตอ
การประกันชีวิต โดยจําแนกตามสมณศักดิ์ จํานวนพรรษา และพฤติกรรมการทําประกันชีวิต 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
  จําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา พระท่ีมีสมณศักดิ์มีความรูสึกตอการประกันชีวิตใน
ระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.70 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชง
ตนเอง คาเฉล่ีย 4.74 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ 
คาเฉล่ีย 2.78 สวนพระลูกวัดมีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดย
เห็นดวยมากที่สุด คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.72 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 3.14 
  จําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา พระท่ีมีจํานวนพรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป มี
ความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.73 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทํา
ประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.43 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตไมเปน
การลุมหลงการใชชีวิตในทางโลกมากเกินไปสําหรับพระภิกษุ คาเฉล่ีย 3.11 พระท่ีมีจํานวนพรรษา 
6 – 10 ป มีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.99 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด 
คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.75 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ โอกาสเส่ียงภัย
ของพระภิกษุมีนอยจึงไมมีความจําเปนในการทําประกันชีวิต คาเฉล่ีย 3.39 สวนพระท่ีมีจํานวน
พรรษา 10 ป ข้ึนไป มีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.89 โดยเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.50 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทํา
ประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 2.63 
  จําแนกตามพฤติกรรมการทําประกันชีวิต พบวา พระท่ีทําประกันชีวิตแลวมี
ความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.76 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทํา
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ประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิง
ฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 2.60 สวนพระท่ียังไมไดทําประกันชีวิตมีความรูสึกตอการ
ประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.98 โดยเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตมิได
เปนการแชงตนเอง คาเฉล่ีย 4.67 เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับ
ภิกษุสงฆ คาเฉล่ีย 3.14 
 2.3  ดานพฤติกรรมตอการทําประกันชีวิต 
  จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญยังไมไดทําประกัน
ชีวิต คิดเปนรอยละ 73.9 เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ และจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด 
คิดเปนรอยละ 88.2  จํานวนพรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป  คิดเปนรอยละ 80.9  สวนท่ีทําประกัน
ชีวิตแลว สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ คิดเปนรอยละ 37.7  มีจํานวนพรรษา 10 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 32.6 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการประกันชีวิตของพระภิกษุผูตอบแบบสอบถามท่ีทํา
ประกันชีวิตแลว สรุปไดดังนี้ คือ  
  เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญ คือ เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย 
เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์  พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา 
พบวา สวนใหญมีจํานวนพรรษา 6-10 ป 
  จํานวนการถือครองกรมธรรมท่ีทําประกันชีวิต สวนใหญ ถือครองกรมธรรม
จํานวน 1 ฉบับ เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา  6 – 10 ป  
  รูปแบบการถือครองกรมธรรมประกันชีวิตและผลประโยชนการประกันชีวิต 
พบวา สวนใหญพิจารณาเลือกแบบสะสมทรัพย เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระ
ท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษานอยกวา
หรือเทากับ 5 ป  
  แหลงขอมูลท่ีไดกอนตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต สวนใหญไดแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจทําประกันชีวิต จาก ตัวแทนประกันชีวิต เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวาสวนใหญเปน
พระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญเห็นวา คือ ตัวเอง เม่ือ
จําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา 
สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 -10 ป 
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  ตัวกระตุนใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิต อันดับแรก คือ สุขภาพของ
ตนเอง เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวาสวนใหญเปนพระลูกวัด  เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา 
พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป  
  การพิจารณาเลือกบริษัทท่ีตองการทําประกันชีวิตเพ่ิมเติม สวนใหญจะพิจารณา
เลือกทํากับบริษัทเดิม เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวาสวนใหญเปนพระลูกวัด  เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระที่มีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ 5 ป โดยเหตุผลที่
เลือกทํากับบริษัทเดิม คือ นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการประกันชีวิตของพระภิกษุผูตอบแบบสอบถามที่ยัง
ไมไดทําประกันชีวิต สรุปไดดังนี้ คือ 
  เหตุผลท่ีทําใหไมตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตสวนใหญใหเหตุผลวา รายไดจํากัด 
เมื่อจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด คิดเปนรอยละ 55 เม่ือจําแนกตามจํานวน
พรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ 5 ป  
  ความสนใจในการทําประกันชีวิต สวนใหญรูสึกเฉยๆ เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ 
พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวน
พรรษานอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
  ความตองการทําประกันชีวิตในอนาคต สวนใหญยังไมแนใจ เม่ือจําแนกตามสมณ
ศักดิ์พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมี
จํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  แหลงขอมูลท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญเห็นวามาจาก
ตัวแทนประกันชีวิต เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต สวนใหญเห็นวา คือ ตัวเอง เม่ือ
จําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษา พบวา สวน
ใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  ตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิตไดมากท่ีสุด สวนใหญเห็น
วา คือสุขภาพของตนเอง เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตาม
จํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
  ระดับทุนประกันท่ีตองการทําประกันชีวิต สวนใหญตองการทําประกันชีวิตท่ี
ระดับทุนประกัน นอยกวาหรือเทากับ  100,000  บาท เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญ
เปนพระลูกวัด เม่ือจําแนกตามจํานวนพรรษาพบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
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  ระดับการชําระเบ้ียประกันชีวิตท่ีเหมาะสม สวนใหญตองการชําระเบ้ีย เปนราย
เดือนๆ ละไมเกิน 500 บาท เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์ พบวา สวนใหญเปนพระลูกวัด เม่ือจําแนก
ตามจํานวนพรรษา พบวา สวนใหญเปนพระท่ีมีจํานวนพรรษา 6 – 10 ป  
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพบวา รายไดพระภิกษุสงฆมีจํากัด ไมแนนอน (9 ราย)  พระภิกษุสงฆยัง
ไมเขาใจเร่ืองการทําประกันชีวิต (3 ราย) พระภิกษุสงฆไมคอยไดรับขอมูลขาวสาร (2 ราย)  ยังไมมี
รูปแบบกรมธรรมท่ีเหมาะสมกับพระภิกษุสงฆ (2 ราย) ไมอยากใหเปนภาระของญาติพี่นอง และ
ญาติโยม (2 ราย)  พระภิกษุสงฆยังไมไดรับประโยชนจากการทําประกันชีวิตเทาท่ีควร(1ราย)
ตัวแทนประกันชีวิตรบเราและตองการเงินมากเกินไป กอใหเกิดความรําคาญ  (1 ราย) ควรลดราคาการ
ชําระเบ้ียประกัน เพื่อพระท่ีมีรายไดนอย (1 ราย) พระไมควรทําประกันชีวิต ควรหยุดกิเลส (1 ราย)  
ตองการใหพระภิกษุสงฆทําประกันชีวิตกันมากๆ (2 ราย)  เหมือนเปนการออมทรัพยรูปแบบหนึ่ง 
(1 ราย) เปนการลงทุนท่ีคุมคา (1 ราย)   
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวย องคประกอบดานความรู
ความเขาใจ องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 องคประกอบดานความรู คือ ความรูและความเช่ือเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑตอ
ผูบริโภค เชน เกิดความเขาใจวาการประกันชีวิตเปนส่ิงท่ีใหประโยชน ทําใหเกิดความม่ันคงแก
ตัวเองและครอบครัว เปนตน จากการศึกษา พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูความเขาใจ วา การทําประกันชีวิตคือการไดดูแลตนเองและครอบครัว ซ่ึงตรงกับความหมาย
ของการประกันชีวิต ท่ีกลาววา การประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) คือ วิธีการที่บุคคล
กลุมหนึ่งรวมตัวกันเพื่อชวยกันเฉล่ียภัยอันเนื่องมาจากการเสียชีวิต เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเสียชีวิต
ผูท่ีมีสวนไดเสียกับบุคคลดังกลาวก็จะไดรับเงินสวนเฉล่ียจายให เพื่อบรรเทาความเดือดรอน โดย
บริษัทประกันชีวิตจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการนําเงินสวนเฉล่ียไปจายใหแกผูท่ีมีสวนไดสวน
เสียกับบุคคลผูท่ีเสีย การทําประกันชีวิตจึงเปนการสรางความม่ันคงใหแกผูเอาประกันชีวิตและ
ครอบครัว หากผูเอาประกันชีวิตเกิดการเสียชีวิตจะไดรับเงินตามท่ีกําหนดไวในเง่ือนไขของ
กรมธรรมประกันชีวิต หากผูเอาประกันชีวิตมีชีวิตอยูจนครบกําหนดกรมธรรมประกันชีวิตจะไดรับ
เงินตามเง่ือนไขของกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิก
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กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ ตันติชวาลวงศ, 
2552) ท่ีพบวา สมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความเขาใจ
วา เบ้ียประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินไดประจําป รองลงมา คือ การประกันชีวิตคือ 
การคุมครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สูญเสียรายได การเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือการเกิด
อุบัติเหตุตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในกรมธรรม  
 องคประกอบดานความรูสึก คือ  ส่ิงท่ีเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑและ
ตราสินคา ความรูสึกอาจเปนความพอใจและไมพอใจ เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยตอการประกันชีวิต เปนตน จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยตอการประกันชีวิตในระดับมาก โดยเร่ืองท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด คือ 
การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตัวเอง รองลงมาคือ ยังไมมีหลักเกณฑและรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุสงฆ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ ตันติชวาลวงศ, 2552) 
ท่ีพบวา สมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความรูสึกใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองการทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัว 
รองลงมา คือ ช่ือเสียงของบริษัทประกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัทนั้นๆ  
 องคประกอบดานพฤติกรรม พบวา พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญยัง
ไมไดทําประกันชีวิต เหตุผลท่ียังไมทํา คือ มีรายไดจํากัด/ไมแนนอน ความสนใจในการทําประกัน
ชีวิตสวนใหญ คือ เฉยๆ ไมแนใจวาจะทํา รองลงมา คือ อาจจะทํา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิต คือ ตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ ตันติชวาลวงศ, 2552) ที่พบวา ผูท่ี
ยังไมไดทําประกันชีวิตสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจไมทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ รายได
จํากัด รองลงมา คือ เห็นวาไมจําเปนและคิดวาตนเองมีความม่ันคงเพียงพอแลว สวนใหญมีความ
สนใจทําประกันชีวิตในระดับปานกลาง และมีความคิดวาอาจจะทําประกันชีวิตในอนาคต อิทธิพล
ตอการตัดสินใจตอการทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ตนเอง สําหรับพระภิกษุสงฆท่ีทําประกันชีวิต
แลว ใหเหตุผลในการทําคือ เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย สวนใหญถือครองกรมธรรม 1 ฉบับ 
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ ตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาทัศนคติ
ของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต (วิมลพันธ 
ตันติชวาลวงศ, 2552) ท่ีพบวา ผูท่ีทําประกันชีวิตแลวมีเหตุผล คือ ความหวงใยครอบครัว รองลงมา 
คือ เห็นประโยชนในการออม และเห็นประโยชนเม่ือเจ็บปวย สวนใหญจะมีประกันชีวิตสําหรับ
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ตนเอง จํานวน 1 ฉบับ อิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ บุตร รองลงมา คือ 
ตนเอง และคูสมรส 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต มี
ขอคนพบ แยกตามองคประกอบของทัศนคติไดดังนี้ 
 
องคประกอบดานความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต 
 1.  พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในเร่ือง
การทําประกันชีวิตไมเปนการผิดวินัยสงฆ  แตในสวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต
นั้นพระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่ไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนี้ 
 2.  พระท่ีมีสมณศักดิ์กับพระลูกวัดมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองใกลเคียงกัน ซ่ึงพระท่ี
มีสมณศักดิ์สวนใหญจะมีความรูความเขาใจวาการทําประกันชีวิตไมเปนการผิดวินัยสงฆ แตพระ
ลูกวัดจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
 3.  เม่ือจําแนกพระภิกษุสงฆตามจํานวนพรรษา และจําแนกตามพฤติกรรมการทํา
ประกันชีวิต สวนใหญจะมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองวาการทําประกันชีวิตไมเปนการผิดวินัยสงฆ 
มากกวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
 
องคประกอบดานความรูสึกตอการประกันชีวิต 
 1.  พระภิกษุผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก 
โดยเห็นดวยมากท่ีสุดวา การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง และยังไมมีรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุสงฆ ซ่ึงขอคนพบเหลานี้จะเปนตัวนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
รูปแบบกรมธรรมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพระภิกษุสงฆ 
 2.  เม่ือจําแนกตามสมณศักดิ์  จํานวนพรรษา และพฤติกรรมการทําประกันชีวิต พบวา 
มีความรูสึกตอการประกันชีวิตในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด ก็เห็นดวย
มากท่ีสุดในขอการทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง และขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดก็เห็น
เชนเดียวกัน คือ การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับภิกษุสงฆ แสดงวา สมณศักดิ์ จํานวน
พรรษา และพฤติกรรมการทําประกันชีวิตไมไดมีผลตอความรูสึกตอการประกันชีวิต 
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องคประกอบดานพฤติกรรมตอการประกันชีวิต 
 1.  พระภิกษุสงฆผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมไดทําประกันชีวิต ซ่ึงสวนใหญ
เปนพระลูกวัด มีจํานวนพรรษา นอยกวาหรือเทากับ 5 ป แสดงใหเห็นวาควรตองการมีเนนการทํา
ประกันชีวิตในพระสงฆกลุมนี้ 
 2.  พระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกันชีวิต มีเหตุผลท่ีทําใหไมตัดสินใจเลือกทํา
ประกันชีวิต คือ รายไดจํากัด/ไมแนนอน แสดงวา ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบกรมธรรมให
สอดคลองกับรายได และความตองการของภิกษุสงฆ ซ่ึงจากขอคนพบพระภิกษุสงฆตองการทํา
ประกันชีวิตท่ีระดับทุนประกัน นอยกวาหรือเทากับ 100,000 บาท มีการชําระเบี้ยเปนรายเดือนๆ ละ
ไมเกิน 500 บาท  
 นอกจากนี้ ยังคนพบวา พระลูกวัดสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ ตอการประกันชีวิต ซ่ึง
เม่ือถามถึงความตองการทําประกันชีวิตในอนาคตยังไมแนใจ แสดงวา ถาพระในกลุมดังกลาวนี้
ไดรับการกระตุน มีความรูความเขาใจตอการประกันชีวิตมากข้ึน มีรูปแบบกรมธรรมใหเลือก
พิจารณามากข้ึน มีความสะดวกในการชําระเบ้ีย ไดรับการดูแลแจงขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหว
ของการประกันชีวิตอยางดี มีความนาไววางใจ จะทําใหพระในกลุมนี้มีโอกาสทําประกันชีวิตมาก
ข้ึน ซ่ึงจากการศึกษายังคนพบวา พระภิกษุในกลุมท่ียังไมไดทําประกันชีวิตนี้ ยังคงเห็นวา
แหลงขอมูลท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจทําประกันชีวิตนั้นมาจากตัวแทนประกันชีวิต บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ ตัวเอง และตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทํา
ประกันชีวิตไดมากท่ีสุด คือ สุขภาพของตนเอง แสดงใหเห็นวา พระยังเปนหวงและเห็นตัวเองเปน
สําคัญอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนําไปสูกระบวนการนําเสนอเพื่อใหภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิต
ไดในลําดับตอไป โดยเฉพาะการทําหนาท่ีของตัวแทนประกันชีวิตท่ีจะเปนหลักสําคัญอันจะไปสู
การทําประกันชีวิตในกลุมของพระภิกษุสงฆ 
 3.  พระภิกษุสงฆท่ีทําประกันชีวิตแลว สวนใหญเปนพระท่ีมีสมณศักดิ์ มีจํานวน
พรรษา 10 ปข้ึนไป ซ่ึงพระในกลุมนี้มีเหตุผลท่ีทําประกันชีวิตคือ เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย มี
การถือครองกรมธรรมจํานวน 1 ฉบับเลือกรูปแบบเปนแบบสะสมทรัพย กอนตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตไดขอมูลมากจากตัวแทนประกันชีวิต บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําคือ ตัวเอง 
ตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดความสนใจทํา คือ สุขภาพของตนเอง  และถาตองการมีกรมธรรมเพิ่มมากข้ึน
นั้น จะพิจารณาเลือกทํากับบริษัทเดิม เพราะนโยบายตรงกับความตองการ แสดงใหเห็นวา ตัวแทน
ประกันชีวิต เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหพระภิกษุสงฆตัดสินใจทําประกันชีวิต 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
พบวา ปญหาหนึ่งของการทําประกันชีวิตของพระภิกษุสงฆ คือ การขาดความรูความเขาใจตอการ
ประกันชีวิต ขาดการแนะนําจากตัวแทนประกันชีวิต ยังไมมีหลักเกณฑและรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุ ทําใหพระภิกษุสงฆสวนใหญไมสนใจการทําประกันชีวิต ดังนั้น เม่ือ
ตองการใหมีการทําประกันชีวิตในสวนของพระภิกษุสงฆ เพิ่มมากข้ึน จึงควรสงเสริมใหเกิดการ
สรางความรูความเขาใจตอการประกันชีวิตใหถูกตอง ปรับรูปแบบกรมธรรมใหมีความสอดคลอง
และเหมาะสําหรับภิกษุสงฆโดยเฉพาะ ถึงแมเม่ือพระภิกษุลาสิกขาไปแลวก็ยังสามารถดําเนินการ
ตอไปจนครบอายุตามเง่ือนไขกรมธรรมได ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  บริษัทประกันชีวิตควรออกแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีใหประโยชนและใหความ
คุมครองสูงสุดแกพระภิกษุสงฆ ดังน้ี 
  แบบประกันพิเศษสําหรับภิกษุสงฆ 
  จุดเดน 
  1.  เพื่อสรางหลักประกันสําหรับคาใชจายคร้ังสุดทายของตนเอง 
  2.  เปนแบบประกันสําหรับพระภิกษุสงฆเทานั้น  สามารถเอาประกันไดใน
ระยะเวลายาวนาน ถึงอายุ 75 ป  
  3.  เบ้ียประกันข้ันตํ่า เพียงวันละ 15 บาท 
  ลักษณะของการประกัน 
  1.  ระยะเวลาคุมครองมีระยะเวลาจนผูเอาประกันครบอายุ 90 ป 
  2.  ระยะเวลาชําระเบ้ียประกัน 10 ป 
  3.  ทุนประกันข้ันตํ่า 100,000 บาท (ทําไดสูงสุดไมเกิน 200,000 บาท)  
  4.  การไมพิจารณารับประกัน ดําเนินการไดโดยไมตองตรวจสุขภาพ 
  5.  การชําระเบ้ียประกัน สามารถหักผานบัญชีธนาคาร ชําระทาง ATM หรือผาน
ทางโทรศัพทได 
  ความคุมครอง 
  1.  กรณีผูเอาประกันเสียชีวิตกอนครบสัญญาประกันจะไดรับเงินคืนเต็มทุน
ประกัน 
  2.  กรณีผูเอาประกันมีอายุครบตามสัญญากรมธรรม จะไดรับเงินคืนเปนจํานวน
เงิน 110 % ของทุนประกัน 
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  3.  ผูเอาประกันสามารถทําการกูเงินฉุกเฉินตามสิทธิกรมธรรมได เม่ือกรมธรรม
อายุ เกิน 3 ป  
 หมายเหตุ : - สําหรับพระภิกษุสงฆท่ีลาสิกขา (พนจากสมณะเพศ) กอนกรมธรรม
หมดอายุสัญญา จะตองคิดอัตราเบ้ียประกันปกติ     
 2.  บริษัทประกันชีวิตควรจัดสงพนักงานหรือตัวแทนประกันชีวิตใหเขาถึงพระภิกษุ
โดยตรง เพื่อใหความรูและอํานวยความสะดวกแกภิกษุสงฆ 
  2.1  ใหความรูเกี่ยวกับ ความสําคัญ ประโยชน และผลที่ไดจากการทําประกันชีวิต 
โดยจัดทําในรูปของการออกเยี่ยมเยือน แจกแผนปลิว เอกสารแผนพับ พรอมอธิบายรายละเอียด  
  2.2   อํานวยความสะดวกใหแกพระภิกษุสงฆท่ีตองการขอมูล รายละเอียดตางๆ 
สามารถติดตอขอมูล และรับรูขอมูลไดจากแหลงใดบาง เชน ทางอินเทอรเน็ต (บอกเว็ปไซด) ทาง
บริษัท ทางตัวแทนประกันชีวิต (บอกท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท) จากการโฆษณาผานส่ือตางๆ ท้ังทาง
โทรทัศน วิทยุ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ เปนตน  
 3.  บริษัทประกันชีวิตควรใหบริการแกพระภิกษุสงฆ ท้ังพระภิกษุสงฆท่ีทําประกัน
ชีวิตแลว และยังไมไดทําประกันชีวิตอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  
  3.1  ตรวจสุขภาพใหกับพระภิกษุสงฆทุกปในวันคลายวัดเกิดของพระภิกษุสงฆท่ี
ทําประกันชีวิตแลว (ปละหนึ่งคร้ัง)  
  3.2  สงตัวแทนประกันชีวิตเยี่ยมเยือนพระภิกษุสงฆ เพ่ือดูแลซ่ึงเปนการใหบริการ
หลังการขายกรมธรรมประกันชีวิตไปแลว พรอมนําเสนอสําหรับพระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกัน
ชีวิต อยางนอย 3 เดือนตอหนึ่งคร้ัง 
  3.3  จัดทีมงานตัวแทนประกันชีวิตสําหรับพระภิกษุสงฆโดยตรง เนนใหบริการแก
พระภิกษุสงฆในท่ีตางๆ ไดอยางทันทวงที 
  3.4  จัดทีมงานตัวแทนประกันชีวิตท่ีสงผลใหพระภิกษุสงฆมีความม่ันใจ ไววางใจ
ในการไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง การไมถูกโกงในการสงเบ้ียชําระผานตัวแทน นอกจากนี้ยัง
เปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับพระภิกษุสงฆท่ียังไมไดทําประกันชีวิต ใหเกิดความตองการใน
การทําประกันชีวิตข้ึนได  
  3.5  จัดทีมงานเขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในวัด เชน งานฉลอง
สมโภช งานทอดผาปาสามัคคี  งานทอดกฐิน  เปนตน เพื่อแสดงถึงการมีสวนรวมในสังคม และเปน
การสนับสนุนใหศาสนาอยูคูกับสังคมไทยตอไป 
 
  


