
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ
เจาของกิจการที่มีธุรกิจเปนของตนเองหรือเปนผูบริหารในองคกรตางๆ ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเปนผูที่สนใจเรียนตอในระดับปริญญาโทจํานวน 200 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอย
ละ และคาเฉลี่ย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปน้ี

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 59.5 อายุ 41 ป – 45

ป รอยละ 28.5 ประเภทกิจการ คือ บริษัทจํากัด (มหาชน) รอยละ 43.5 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ที่ตําแหนงเปนเจาของกิจการสวนใหญตําแหนงในกิจการ คือ เปนเจาของกิจการ  รอยละ 71.0
สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการสวนใหญตําแหนงในกิจการคือ ผูบริหารระดับลาง
(หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน) รอยละ 55.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการมากที่สุด
ระยะเวลาการเปดดําเนินการกิจการคือ 5-10 ป รอยละ 38.0 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ผูบริหารกิจการมีประสบการณในการทํางานในหนวยงานที่ทําอยูในปจจุบันมากที่สุดคือมากกวา
15 ป รอยละ 38.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการสวนใหญรายไดของกิจการโดยเฉลี่ย
ตอเดือนตํ่ากวา 10 ลานบาท รอยละ 78.0 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ สวนใหญ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 77.0
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.52)
รองลงมามีความคาดหวังในระดับมากคือ ดานบุคลากรผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) ดาน
กระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.28) ดานราคา (คาเฉลี่ย
4.26) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.09) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.08)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.52) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.78) รองลงมาสถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่
ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.77)
และสถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจ
ไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.64)

ปจจัยดานราคา
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก คือ สามารถผอนชําระคาเรียน
ได (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมามีความคาดหวังในระดับมากคือ คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจาย
ตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.64) และหลักสูตร
มีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.47)

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก คือ สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกล
จนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก และควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการ
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ติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี Email,มี Web Site เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32) และสถาน
ที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.03)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.09) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากเรียงลําดับ คือโครงการแนะนํา
เพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา ไดรับสิทธิ
พิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย
4.18) และมีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแต
ละภาคการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.13)

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก คือบรรยากาศภายในหองเรียน
ดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือหองเรียนมีขนาด
กวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.17) และหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ
หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบ
มอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.16)

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับคาดหวัง (คาเฉลี่ย 4.32) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก คือเจาหนาที่ หรือบุคลากร
ใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ เจาหนาที่ หรือบุคลากรควร
อํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.40) และเจาหนาที่
และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย(คาเฉลี่ย 4.35)

ปจจัยดานบริการลูกคา
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมาก คือ บริการทําเร่ืองจบการศึกษา
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ มีบริการใหคําปรึกษา
ระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.42) และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา
เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37)
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ปจจัยดานกระบวนการบริการ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดเรียงลําดับ คือความ
รวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือการใหบริการเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.52) และมีความคาดหวังในระดับมากไดแก กระบวนการคัดเลือก
การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.46)

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ เพศ
และอายุ

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับ
แรกคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับ
ยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือสถาบัน การศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มี
ชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู
(คาเฉลี่ย 4.76) และสถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการ
เรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.66)

ผูบริหารกิจการมีระดับระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่
ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.70)
และสถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจ
ไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.70)

ปจจัยดานราคา เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ
สามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียม
การศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาค
การศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.33) และสามารถชําระคาเรียนไดหลาย
วิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.23)
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ผูบริหารกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ หลักสูตรมีการ
แจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การเรียน (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมาคือ สามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.80) และสามารถ
ชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต โอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต
(คาเฉลี่ย 4.50)

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย(คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ
สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.24) และ
ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี Email,
มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.23)

ผูบริหารกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถ
เพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
คือ สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.40)
และควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี
Email,มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.40)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ลําดับแรกคือโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย
4.23) รองลงมาคือ มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
(คาเฉลี่ย 4.22) และมีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอน
สอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.06)

ผูบริหารกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับแรกคือโครงการแนะนํา
เพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยคือ ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี
ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.30) และมีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.20)

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ลําดับแรกคือรูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละ
แถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือหองเรียน
ทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบ บ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย
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(คาเฉลี่ย 4.22)และบรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ
(คาเฉลี่ย 4.21)

ผูบริหารกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ(คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ หองเรียนมี
ขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.20) และหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุก
จุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.10)

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ลําดับแรกคือ เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย
4.46) รองลงมาคือ เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย
4.39) และเจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึง
คณาจารย (คาเฉลี่ย 4.39)

ผูบริหารกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือ
บุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมามีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยคือ เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย
4.40) และเจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึง
คณาจารย (คาเฉลี่ย 4.40)

ปจจัยดานบริการลูกคา เจาของกิจการมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรก
คือ บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสราง
เครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.23)
และใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.15)

ผูบริหารกิจการ มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาคือมีบริการให
คําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.60) และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.50)

ปจจัยดานกระบวนการบริการ เจาของกิจการ มีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ลําดับแรกคือความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.31) และ การใหบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.23)
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด
ลําดับแรกคือ การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.60) และกระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไป
ดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.60)

3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุค
ปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มี
ชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู
(คาเฉลี่ย 4.74) และสถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบาย
เน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.65)

เพศหญิงมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สถาบันการศึกษาน้ันมี
วิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของ กับสาขาวิชาน้ันๆ
ผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.84) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัย
ครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.80) และ
สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการเรีย นดวยการ
ทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.63)

ปจจัยดานราคา เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ
สามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียม
การศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย
4.52) และมีความคาดหวังในระดับมาก คือ สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชนชําระทาง
อินเทอรเน็ตโอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.40)

เพศหญิงมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สามารถผอนชําระคา
เรียนได (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแกหลักสูตรมีการแจกแจง
คาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน
(คาเฉลี่ย 4.38) และมีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน
ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปน
ตน (คาเฉลี่ย 4.33)
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับ
แรกคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมา ควรมี
ชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี
Web Site (คาเฉลี่ย 4.35) และสถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.34)

เพศหญิง มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกล
จนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.28) และควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่
สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.26)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับ
แรกคือ โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.34)
รองลงมาคือ ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเป นผูจัดขึ้นฟรี ใน
ระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.24) และมีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.16)

เพศหญิง มีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับแรกคือ โครงการแนะนําเพื่อนเขา
ศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมามีโครงการแนะนํา
การศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.09) และ
ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษา
อยู (คาเฉลี่ย 4.09)

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรก
คือ บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.34)
รองลงมาคือหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน
เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.19) และหองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย
4.18)

เพศหญิงมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือหองเรียนมีขนาดกวางขวาง
และมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือบรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวาง
ที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.12) และหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือ
สื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบ
มอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.11)
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรก
คือ เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ
เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย
(คาเฉลี่ย 4.43) และเจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย
4.40)

เพศหญิงมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือบุคลากรควร
อํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ
เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32) และเจาหนาที่และ
บุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.28)

ปจจัยดานบริการลูกคา เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ
มีบริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.50)
รองลงมาคือมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.45)
และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสราง
เครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37)

เพศหญิงมีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บริการทําเร่ืองจบการศึกษา
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ บริการแจงขอมูล
ขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา
(คาเฉลี่ย 4.37) และมีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.36)

ดานบริการลูกคา เพศชายมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดคือ การใหบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแก
นักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.55) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก  กระบวนการคัดเลือก การสอบ
เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.49)

เพศหญิงมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการ
แจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.41) และการใหบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.40)
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3.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของสถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามอายุ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับ
แรกคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางา นจริงที่
เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.86) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษา
น้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต
(คาเฉลี่ย 4.77) และสถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบาย
เน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.73)

อายุ 31- ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สถาบันการศึกษา
น้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต
(คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถ
อธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.67) และสถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มี
ชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู
(คาเฉลี่ย 4.65)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สถาบันการศึกษา
น้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆ
ผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัย
ครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.81) และ
สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการ
ทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย 4.72)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สถาบัน การศึกษา
น้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต
(คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมา สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการ
ทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.74)และ สถาบัน การศึกษา
น้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนนการสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง (คาเฉลี่ย
4.61)

อา ยุ 4 5 ปขึ้ น ไ ป  มี ระ ดั บ ค ว า ม ค า ดหวั ง ใ น ระ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด ลํ า ดับ แ รก คื อ
สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู (คาเฉลี่ย 4.87) รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาน้ันมี
คณาจารยผูสอนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย (คาเฉลี่ย 4.74)
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และสถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุกดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุค
ปจจุบันและอนาคต (คาเฉลี่ย 4.71)

ปจจัยดานราคา อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรก
คือ หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษา
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมาคือ สามารถผอนชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย
4.64) และเปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุง
การศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา (คาเฉลี่ย 4.59)

อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สามารถผอน
ชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตร
ไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000 บาท หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียม
การศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.53) และมีความคาดหวังในระดับมากไดแก สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระ
ทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.35)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับแรกคือ สามารถผอนชําระคา
เรียนได (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต
โอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาให
เห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน   เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28)
และมีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร
280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน (คาเฉลี่ย 4.26)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ สามารถผอน
ชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ หลักสูตรมีการแจก
แจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการ
เรียน (คาเฉลี่ย 4.49) และมีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด
เชน ตลอดหลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท
เปนตน  สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด
หรือบัตรเครดิต เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คา
บํารุงการศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.37)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สามารถผอน
ชําระคาเรียนได (คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ สามารถชําระคาเรียน
ไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ตโอนผานบัญชีธนาคาร เงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย
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4.45) และหลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียม
การศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน (คาเฉลี่ย 4.42)

ปจจัยดานชองทางการจัด อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด
ลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมามี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถาม
ขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.41)และสถานที่ต้ังของสถาบันอยูไม
ไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36)

อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถ
เพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ควรมีชองทางการ
ติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site
(คาเฉลี่ย 4.35) และสถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก
(คาเฉลี่ย 4.28)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกล
จนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) และควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่
สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.19)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ
สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่
สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.30) และ
สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.26)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สถานที่จอดรถ
เพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
คือ สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.48)
และควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-
mail มี Web Site (คาเฉลี่ย 4.42)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุดลําดับแรกคือ โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี
(คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมามีความคาดหวังในระดับมากคือ ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษ
ตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.41) และการโฆษณา-
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ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32)

อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือโครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ ไดรับสิทธิพิเศษ
เขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.14)
และการโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การ
สอนเสริม(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือโครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ มีทุนการศึกษา
หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การ
สอนเสริม (Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11) และไดรับสิทธิ
พิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย
4.09)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ โครงการแนะนําเพื่อน
เขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ ไดรับสิทธิพิเศษ
เขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู (คาเฉลี่ย 4.14)
และมีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม (Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละ
ภาค (คาเฉลี่ย 4.04) การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ โครงการ
แนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมามีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนดี  ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวาง
การศึกษาอยู เทากัน (คาเฉลี่ย 4.35) และมีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม(Tutor)
ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค (คาเฉลี่ย 4.29)

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย
4.36) รองลงมาคือ หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใช
ครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และ
โปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.32) และหองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.27)
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อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ หองเรียนมี
ขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.16) และหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุก
จุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.12)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ หองเรียนมี
ขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.13) และหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุก
จุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.11)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ หองเรียน
ทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย
(คาเฉลี่ย 4.14) และหองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.09)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
หองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ รูปแบบ
หองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวก
ในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน (คาเฉลี่ย 4.26) และหองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ
หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบ
มอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.23)

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุดลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา
รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.55) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก เจาหนาที่และบุคลากร
สามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.45)

อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือ
บุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ เจาหนาที่ประจํา
โครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.51) และมีความคาดหวังใน
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ระดับมากคือเจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึง
คณาจารย (คาเฉลี่ย 4.44)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือบุคลากร
ใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการ
นัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ เจาหนาที่และ
บุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวยความถูกตอง รวดเร็ว เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบ
ปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.26) และเจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวย
รอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือบุคลากร
ใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการ
นัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ เจาหนาที่ประจํา
โครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33) และเจาหนาที่และ
บุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.32)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ เจาหนาที่ หรือ
บุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.42)
รองลงมาคือ เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.39)
และเจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.35)

ปจจัยดานบริการลูกคา อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด
ลําดับแรกคือ บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย
4.77) รองลงมาคือ มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.68) และบริการแจงขอมูล
ขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา
(คาเฉลี่ย 4.64)

อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยคือ มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.47) และบริการแจงขอมูล
ขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา
(คาเฉลี่ย 4.40)

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ มีบริการให
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คําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.28) และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.23)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ มีบริการให
คําปรึกษาระหวางเรียน (คาเฉลี่ย 4.39) และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.37)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ มีบริการให
คําปรึกษาระหวางเรียน บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.35) และ ใหบริการลงทะเบียน
ในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม มีบริการจัดสง
งาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน   เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.26)

ปจจัยดานกระบวนการบริการ อายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุด ลําดับแรกคือ การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมาคือ
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.68) และความรวดเร็วใน
การแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.64)

อายุ 31-35 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ความรวดเร็วใน
การแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาคือ การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน
กับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.56) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ กระบวนการคัดเลือก การสอบ
เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.49

อายุ 36-40 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการ
แจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
(คาเฉลี่ย 4.36) และกระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.34)

อายุ 41-45 ป มีระดับความคาดหวังในระดับมากลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการ
แจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ การ
ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.47) และกระบวนการคัดเลือก การสอบ
เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.44)

อายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ การใหบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ
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กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.45) และความรวดเร็วใน
การแจงขาวสารใหแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 4.42)

อภิปรายผล
การศึกษาเร่ือง  ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ

การศึกษาระดับมหาบัณฑิต อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา
(Adrian Payne, 1993 อางถึงในนฤมล กิมภากรณ, 2545) ประกอบดวย 8 องคประกอบคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ดานบุคลากรผูใหบริการ
(Service people) ดานบริการลูกคา (Customer service) และดานกระบวนการบริการ (Process) และ
ทบทวนวรรณกรรมดังน้ี

ดานผลิตภัณฑ หมายถึงกลุมของคุณคาที่นําเสนอเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งคุณคาดังกลาวคือประโยชนที่ลูกคาไดรับจากการใชบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากร
ภายนอกที่มีชื่อเสียง มีประสบการณในการทํางานจริงที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาให
ความรู ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร(เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังตอดานผลิตภัณฑในระดับมากลําดับแรกคือ ประโยชนการ
ประยุกตใชในการทํางาน และความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร ซึ่งเมื่อเทียบกับการศึกษาของพร
เพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลวพบวาไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคาดหวังน้ันก็เกิดจากความตองการในเร่ืองของการถายทอดดานประสบการณและความรู
จากวิทยากรที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาน้ัน  เพื่อนํามาประโยชนมาประยุกตใชในการบริหารงาน
ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการจะตองทําการศึกษา และพิจารณา
ปรับแกไขรวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาเป าหมายอยู
เสมอ

ปจจัยดานราคา หมายถึง การกําหนดราคาที่มีความสําคัญตอผลิตภัณฑบริการ
เน่ืองจากราคาเปนตัวกําหนดรายไดของบริการ ระดับราคาสําหรับบริการมีผลอยางชัดเจนตอการ
กําหนดคุณคาของบริการแกผูใชบริการ และยังมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณแกผลิตภัณฑและ
ราคาเปนตัวกําหนดการรับรูของผูบริโภคในดานคุณภาพของบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบ
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แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรก คือ สามารถผอนชําระคาเรียนได
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังตอดานราคา ในระดับมากลําดับแรกคือ ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรู
ที่ตองการเมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป ซึ่งเมื่อเทียบกับการศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน
(2548) แลวพบวามีความแตกตาง  ทําใหทราบประเด็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน
เร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการ
จะตองทําการศึกษา และพิจารณา

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  การจัดจําหนายผลิตภัณฑบริการ
เกี่ยวของกับ 2 สวนหลัก ไดแก ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการ (Location) และวิธีการนําผลิตภัณฑ
บริการใหถึงผูบริโภคเปาหมาย (Channel) การตัดสินใจในทั้ง 2 สวนมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ของธุรกิจบริการทั้งในดาน ประสิทธิภาพของการใหบริการ การควบคุมคุณภาพการใหบริการ และ
การเขาถึงลูกคาเปาหมาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความในระดับมากลําดับแรก
คือ สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอดานชองทางการจัด
จําหนาย ในระดับมากลําดับแรกคือ ความทันสมัยของโสต หองเรียน จํานวนหนังสือและเอกสาร
ประกอบการคนควาภาษาไทย การจัดบริเวณใหนักศึกษาน่ังพัก/ทํางานกลุม ซึ่งเมื่อเทียบกับ
การศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลวพบวามีความแตกตาง  ทําใหทราบประเด็นไดวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเร่ืองสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย
ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการจะตองทําการศึกษา และพิจารณา
ปรับแกไขตอไป

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการให
ผูบริโภคไดรับรู  เขาใจ และเกิดความตองการใชบริการน้ันๆ จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย ในปจจัยยอยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรก คือโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคา
บํารุงการศึกษาฟรี ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากลําดับแรกคือ การ
ติดต้ังปายประชาสัมพันธ ซึ่งเมื่อเทียบกับการศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลวพบวามี
ความแตกตาง  ทําใหทราบประเด็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเร่ืองโครงการ
แนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการจะตองทําการศึกษา และพิจารณาปรับแกไขตอไป



121

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่
ใหบริการ รวมถึงองคประกอบที่สัมผัสได เชน อุปกรณเคร่ืองมือ และอุปกรณตกแตง ที่ชวยในการ
สื่อสารหรือสนับสนุน บทบาทและการบริการจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  ในปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับ
แรก คือบรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอ
ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากลําดับแรกคือ หองเรียนเหมาะสมระดับผูบริหาร ซึ่งเมื่อ
เทียบกับการศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลวพบวามีความแตกตาง  ทําใหทราบ
ประเด็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเร่ืองโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํา
รับสิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการ
จะตองทําการศึกษา และพิจารณาปรับแกไขใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายของตน

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรผูใหบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
ตอความสําเร็จของธุรกิจบริการเน่ืองจากเปนผูที่ทําหนาที่หลักในกระบวนการใหบริการเปนตัว
ถายทอดภาพลักษณของธุรกิจบริการน้ันๆ สูผูใหบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังในระดับมากลําดับแรก คือเจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบาย
ไดชัดเจน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังตอดานบุคลากรผูใหบริการ ในระดับมากลําดับแรกคืออาจารยมี
ความรูความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่สอน และเจาหนาที่มีความยินดีและเต็มใจ
ของเจาหนาที่ในการใหบริการ ซึ่งเมื่อเทียบกับการศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลว
พบวามีความแตกตาง  กันทําใหทราบประเด็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเร่ือง
เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการจะตองทําการศึกษา และพิจารณาปรับแกไขใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมลูกคา

ปจจัยดานบริการลูกคา หมายถึง จัดเปนปจจัยหลักในการสรางความแตกตางใหแก
ผลิตภัณฑบริการจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับเห็นดวย ในปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเรียงลําดับ คือ บริการทําเร่ืองจบ
การศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พร
เพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอดานกระบวนการบริการ
ในระดับมากลําดับแรกคือเจาหนาเขาถึงมหาบัณฑิตและบริการไดอยางทั่วถึง ซึ่งเมื่อเทียบกับ
การศึกษาของพรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลวพบวามีความแตกตาง  กันทําใหทราบประเด็นได
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วาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเร่ืองบริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับ
หนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการจะตอง
ทําการศึกษา และพิจารณาปรับแกไขใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา

ปจจัยดานกระบวนการบริการ หมายถึง ระบบการใหบริการ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
ผลิตภัณฑบริการ การตัดสินใจดานการผลิตบริการมีความสําคัญอยางยิ่งตอระดับความสําเร็จของ
ธุรกิจบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดลําดับแรก
คือความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ
เหลืองไชยรัตน (2548) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอดานกระบวนการบริการ  ใน
ระดับมากลําดับแรกคือการไดรับการปฏิบัติจากอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเมื่อเทียบกับการศึกษาของพร
เพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) แลวพบวามีความแตกตาง  กันทําใหทราบประเด็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังในเร่ืองบริการทําเร่ืองความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
ดังน้ันปจจัยดานน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาผูใหบริการจะตองทําการศึกษา และพิจารณา
ปรับแกไขใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา

ขอคนพบ
การศึกษาเร่ือง  ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ

การศึกษาระดับมหาบัณฑิต มีขอคนพบดังน้ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

สถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานผลิตภัณฑ สวน
ปจจัยดาน ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา
ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
เกือบทุกปจจัยยอย  ยกเวนในเร่ือง สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือก
เรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร และระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มี
ความเหมาะสม ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร และเน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวน
ที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ ขณะที่กลุมอายุอ่ืนที่เหลือมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
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เมื่อจําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ และสถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในบางวิชา
ที่สนใจไดตามโครงสรางหลักสูตร สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเกือบทุกปจจัย
ยอย  ยกเวนในเร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและเมื่อ
จําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ตํ่ากวา 30 ป 31 ป – 35 ป 41 ป – 45 ป และ45 ปขึ้นไป
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยยอยางยิ่งในเร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได และในเร่ือง เปน
หลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดู
งานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา อายุตํ่ากวา 30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง ในขณะที่กลุมอายุชวงอ่ืนมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  และในเร่ือง หลักสูตรมีการ
แจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การเรียน ผูตอบแบบสอบถามอายุ อายุตํ่ากวา 30 ปและอายุ 31 ป – 35 ป มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง

เมื่อจําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ืองสามารถผอนชําระคาเรียนได สามารถชําระคาเรียน
ไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต โอนผานบัญชีธนาคารเงินสด หรือบัตรเครดิต และ
หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่
เกี่ยวของกับการเรียน

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป และอายุ 45
ปขึ้นไป เปนผูบริหารกิจการ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง สถานที่จอดรถ
เพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย ในขณะที่กลุมอายุชวงอ่ืนมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป และอายุ 45 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ืองโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับ
สิทธิพิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี ในขณะที่กลุมอายุชวงอ่ืนมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ทุกปจจัยยอย
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ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ทุกปจจัยยอย เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน
และ เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกในการนัดพบอาจารยที่ป รึกษา รวมถึง
คณาจารย สวนอายุ 31 ป – 35 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง เจาหนาที่ประจํา
โครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและเต็มใจในการใหบริการ และเจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูด
สื่อสารเขาใจงายอธิบายไดชัดเจน

เมื่อจําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ืองเจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน

ดานบริการลูกคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในเร่ือง บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ขณะที่
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย และเมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ บริการแจงขอมูล
ขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา และ
กลุมอายุ 31-35 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ขณะที่กลุมอายุชวงอ่ืนมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

เมื่อจําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน บริการทําเร่ือง
จบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของ
มหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา

ดานกระบวนการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในเร่ือง ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน
กับทุกคน เมื่อจําแนกตามเพศพบวาเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ือง การ
ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน ขณะที่เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย และ
เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา 30 ป 31 ป – 35 ป และ41 ป – 45 ป มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ืองความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา และ
ในเร่ือง กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว อายุ ตํ่ากวา 30 ป มีความ
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คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  และในเร่ือง การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน ที่อายุ
กวา 30 ป 31 ป – 35 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เมื่อจําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารกิจการ
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเร่ืองความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน
กับทุกคน

ขอเสนอแนะ
การศึกษาเร่ือง  ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ

การศึกษาระดับมหาบัณฑิต ในคร้ังน้ีมีขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตาง
กันดังน้ี

ขอเสนอแนะจําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอย
ในแตละดานที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังมากที่สุดที่แตกตางกันมาเปนขอมูลเพื่อ
เสนอแนะสําหรับกลุมลูกคาทั้งสอง 2 ประเภท คือ กลุมเจาของกิจการและกลุมผูบริหารกิจการ มี
ดังน้ี

ดานผลิตภัณฑ
กลุมเจาของกิจการ
-สถาบันการศึกษาน้ันมีผู เ รียนจากหลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณขามสายธุรกิจ
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมเจาของกิจการ  สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับ

ความคาดหวังของกลุมเจาของกิจการขางตน โดยการรับสมัครผูเขาเรียนใหมีความ หลากหลาย
ประเภทธุรกิจเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ ซึ่งจะเปนประโยชน
สําหรับธุรกิจตอไป

กลุมผูบริหารกิจการ
-เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน ภาคทฤษฎี  ปฏิบัติ
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูบริหารกิจการ สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับ

ความคาดหวังของกลุมผูบริหารกิจการขางตน  โดยการจัดการเรียนการสอนที่มีการแบงเน้ือหาวิชา
ที่ชัดเจนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจเน้ือหาวิชาและไดมีโอกาสฝกปฏิบัติ
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ดานราคา
กลุมเจาของกิจการ
- คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อยูในชวง

250,000 ถึง 300,000 บาท
-สามารถผอนชําระคาเรียนได
-มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอด

หลักสูตร 280,000 บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 70,000 บาท เปนตน
-สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชนชําระทางอินเทอรเน็ต โอนผานบัญชีธนาคาร

เงินสด หรือบัตรเครดิต
-มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อ

ตางๆ เชน ในแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ปายโฆษณา เว็บไซด เปนตน
-เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุง

การศึกษาตางๆ การดูงานตางประเทศ  และเอกสารหนังสือในแตละวิชา
-หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียม

การศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมเจาของกิจการ   สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับ

ความคาดหวังของกลุมเจาของกิจการขางตน โดยมีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม
การศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตรใหเขาใจอยางชัดเจนโดยเฉพาะเร่ืองเกี่ยวของกับการเรียน
การสอนเพื่อใหผูเรียนรูสึกดี  และรูสึกคุมคากับการไดเขามาศึกษา  นอกจากน้ันควรมีนโยบายที่ให
ผูเรียนสามารถผอนชําระคาเรียนได หรือสามารถผอนชําระผานบัตรเครดิตได

กลุมผูบริหารกิจการ
-สามารถผอนชําระคาเรียนได
-สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทางอินเทอรเน็ต โอนผานบัญชีธนาคาร

เงินสด หรือบัตรเครดิต
-หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียม

การศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเรียน
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูบริหารกิจการ  สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับ

ความคาดหวังของกลุมผูบริหารกิจการขางตน  โดยสามารถใหผอนชําระคาเรียนได  และสามารถ
ชําระไดหลายวิธี นอกจากน้ันควรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็นชัดเจนวาคาใชจาย
อะไรบาง ในการศึกษาตลอดหลักสูตร
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ดานชองทางการจัดจําหนาย
กลุมเจาของกิจการ
-สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก
-สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย
-สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลางเมืองหรือในแหลงชุมชน
-ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพท

ติดงายมี e-mail มี Web Site
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมเจาของกิจการ  สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับ

ความคาดหวังของกลุมเจาของกิจการขางตน โดยจัดหาสถานที่จอดรถใหเพียงพอ และมีความ
ปลอดภัย  และควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพท
ติดงายมี e-mail มี Web Site เปนตน

กลุมผูบริหารกิจการ
-สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและปลอดภัย
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมเจาของกิจการ  สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับ

ความคาดหวังของกลุมผูบริหารกิจการขางตน โดยจัดหาสถานที่จอดรถใหเพียงพอ และมีความ
ปลอดภัย

ดานการสงเสริมการตลาด
ทั้งกลุมเจาของกิจการและกลุมผูบริหารกิจการ   และสถาบันการศึกษาควรให

ความสําคัญกับความคาดหวังของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีการโฆษณา-ประชาสัมพันธหลักสูตร
ใหชัดเจนเขาใจงาย ควรมีทุนการศึกษา หรือการมอบทุนทําวิจัยสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
นอกจากน้ันควรมีโครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสวนลดคาธรรมเนียมการศึกษา และ
ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทางสถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรีในระหวางการศึกษาอยู

ดานลักษณะทางกายภาพ
ทั้งกลุมเจาของกิจการและกลุมผูบริหารกิจการ    สถาบันการศึกษาควรจัดบรรยากาศ

ภายในหองเรียนที่ดีมีแสงสวางที่เหมาะสมและไมมีกลิ่นเหม็นอับ หองเรียนควรมีขนาดกวางขวาง
และมีความสะอาดเปนระเบียบ มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการสอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และมีใชครบครัน เชน ระบบคอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร อินเทอรเน็ตไรสาย
และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย นอกจากน้ันหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย เชน มีการ
ยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน มีฟอรนิเจอร
ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มีความสวยงาม น่ังสบาย
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ดานบุคลากรผูใหบริการ
ทั้งกลุมเจาของกิจการและกลุมผูบริหารกิจการ    สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญ

กับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง  โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากรผูใหบริการ ควรใหมีการสื่อสารที่เขาใจงาย
ชัดเจน สามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจนเขาใจงาย และมีจิตในการบริการ

ดานบริการลูกคา
กลุมเจาของกิจการ สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง

โดยเฉพาะในเร่ืองบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบการศึกษา เพื่อประโยชน
ในการสรางเครือขายการศึกษา การใหคําปรึกษาระหวางเรียน การแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ
ผานทาง โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล ตลอดจนการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา

กลุมผูบริหารกิจการ สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง
โดยเฉพาะในเร่ืองของบริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ มี
บริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน และบริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลังจบ
การศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขายการศึกษา เพราะเปนปจจัยยอยที่ลูกคากลุมน้ีคาดหวัง
มากที่สุดที่จะไดรับจากสถาบันการศึกษา

ดานกระบวนการบริการ
กลุมเจาของกิจการ สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง   ทั้ ง

ในเร่ืองของความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา มีกระบวนการคัดเลือก การสอบ
เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว การใหบริการควรเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน กระบวนการ
แจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบประจําภาคการศึกษา หรือการสอบการคนควาแบบอิสระ
วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจงลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

กลุมผูบริหารกิจการ สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง
โดยเฉพาะในเร่ืองความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา กระบวนการคัดเลือก การสอบ
เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว และการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน

นอกจากขอเสนอแนะดังกลาวขางตนสถาบันการศึกษาควรเปดโอกาสใหนักศึกษาใน
ที่ปรึกษาไดเขาพบอาจารยที่ปรึกษานอกเวลาเรียนได หรือใหนักศึกษาสามารถปรึกษาทางโทรศัพท
หรือติดตอกลับโดยคณาจารยหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  โดยอาจแจงหมายเลขโทรศัพทของ
อาจารยที่ปรึกษาหรือของโครงการเพื่อใหติดตอไดโดยสะดวกแกนักศึกษา และอาจารยที่ปรึกษา
ควรมีเวลาใหกับนักศึกษาเพื่อติดตอปรึกษา ขอคําแนะนํา ซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหนักศึกษามี
ความรูสึกรักและผูกพันตอสถาบันการศึกษามากยิ่งขึ้น


