
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต มีระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจตอสวนประสม

การตลาดของสถาบันการศึกษา ทั้ง 8 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานบริการลูกคา
และดานกระบวนการใหบริการ

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจาของกิจการ ที่มีธุรกิจเปนของตนเองหรือเปน

ผูบริหารในองคกรตางๆ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนผูที่สนใจเรียนตอในระดับ
ปริญญาโท

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังน้ีคือ 1) เจาของกิจการ ที่มีธุรกิจเปนของตนเองในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลและ 2) ผูบริหารระดับลางในองคกรตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แตเน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง และลักษณะประชากรมีความ
หลากหลายคอนขางนอย จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาด
ตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling) ในจํานวนเทาๆ กัน โดยเก็บขอมูลจากนักธุรกิจ/เจาของกิจการ จํานวน 100
ราย และเก็บขอมูลจากผูบริหารระดับตนในองคกรตางๆ จํานวน 100 ราย จากบริษัทฯ หางรานตางๆ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือ ในสถาบันการศึกษาที่มีนักธุรกิจศึกษาอยูแลว
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วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักธุรกิจในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร

สิ่งพิมพ เอกสารฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวกับแนวโนมการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตและรายงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยผูศึกษาสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ

เดือน
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการเปดสอนในระดับมหาบัณฑิต

การวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน วิเคราะหโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดาน
บริการลูกคา  และดานกระบวนการใหบริการ โดยใชมาตรวัดความคิดเห็นแทนเพื่อปองกันการให
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในลักษณะเชิงบวกในระดับมากที่สุด ของทุกๆปจจัย โดยขอมูลดาน
ความคิดเห็นน้ันจะใชมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ (เฉยๆ) ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) โดย
มีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังน้ี
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ไมแนใจ (เฉยๆ) 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อแปลผลซึ่งแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังน้ี
คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

4.50 - 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง
3.50 - 4.49 เห็นดวย
2.50 - 3.49 ไมแนใจ (เฉยๆ)
1.50 - 2.49 ไมเห็นดวย
1.00 - 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นเปนระดับความคาดหวังน้ันมีการแปล
ความหมายคือ เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง มีความคาดหวังในเร่ืองน้ันมากที่สุด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
หมายถึง มีความคาดหวังในเร่ืองน้ันนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนและแปลผลดังน้ี

ระดับความคาดหวัง ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อแปลผลซึ่งแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังน้ี
คาเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง

4.50 - 5.00 มากที่สุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 นอย
1.00 - 1.49 นอยที่สุด
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังน้ี

1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการที่บริษัท/หางรานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555 ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเดือน 15 มกราคม – 15 กุมภาพันธ 2555


