
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต มีระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจตอสวนประสม

การตลาดของสถาบันการศึกษา ทั้ง 8 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานบริการลูกคา
และดานกระบวนการใหบริการ

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจาของกิจการ ที่มีธุรกิจเปนของตนเองหรือเปน

ผูบริหารในองคกรตางๆ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนผูที่สนใจเรียนตอในระดับ
ปริญญาโท

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังน้ีคือ 1) เจาของกิจการ ที่มีธุรกิจเปนของตนเองในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลและ 2) ผูบริหารระดับลางในองคกรตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แตเน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง และลักษณะประชากรมีความ
หลากหลายคอนขางนอย จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาด
ตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling) ในจํานวนเทาๆ กัน โดยเก็บขอมูลจากนักธุรกิจ/เจาของกิจการ จํานวน 100
ราย และเก็บขอมูลจากผูบริหารระดับตนในองคกรตางๆ จํานวน 100 ราย จากบริษัทฯ หางรานตางๆ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือ ในสถาบันการศึกษาที่มีนักธุรกิจศึกษาอยูแลว
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วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักธุรกิจในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร

สิ่งพิมพ เอกสารฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวกับแนวโนมการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตและรายงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยผูศึกษาสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ

เดือน
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการเปดสอนในระดับมหาบัณฑิต

การวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน วิเคราะหโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับมหาบัณฑิต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดาน
บริการลูกคา  และดานกระบวนการใหบริการ โดยใชมาตรวัดความคิดเห็นแทนเพื่อปองกันการให
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในลักษณะเชิงบวกในระดับมากที่สุด ของทุกๆปจจัย โดยขอมูลดาน
ความคิดเห็นน้ันจะใชมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ (เฉยๆ) ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) โดย
มีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังน้ี
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ไมแนใจ (เฉยๆ) 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อแปลผลซึ่งแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังน้ี
คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

4.50 - 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง
3.50 - 4.49 เห็นดวย
2.50 - 3.49 ไมแนใจ (เฉยๆ)
1.50 - 2.49 ไมเห็นดวย
1.00 - 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นเปนระดับความคาดหวังน้ันมีการแปล
ความหมายคือ เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง มีความคาดหวังในเร่ืองน้ันมากที่สุด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
หมายถึง มีความคาดหวังในเร่ืองน้ันนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนและแปลผลดังน้ี

ระดับความคาดหวัง ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อแปลผลซึ่งแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังน้ี
คาเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง

4.50 - 5.00 มากที่สุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 นอย
1.00 - 1.49 นอยที่สุด
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังน้ี

1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการที่บริษัท/หางรานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555 ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเดือน 15 มกราคม – 15 กุมภาพันธ 2555


