
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎี
1. ลักษณะเฉพาะของบริการ
บริการ (Services) มีความแตกตางจากสินคาโดยทั่วไป (Goods) ใน 3 ลักษณะหลัก อัน

ไดแก (Benjamin Scheider and Susan S, 2004 อางถึงในนฤมล กิมภากรณ, 2545)
1. ไมมีตัวตน (Intangibility) ความไมมีตัวตนของบริการจัดเปนคุณลักษณะเฉพาะที่

สําคัญอยางยิ่งสําหรับการวางแผนการนําเสนอและใหบริการ บริการเปนสิ่งที่มองไมเห็น ไมสามารถ
เก็บไวได ไมสามารถจับตองได และไมมีตัวตน บริการเปนเร่ืองของประสบการณ (Experiences)
ดังน้ันผูบริโภคจึงประเมินบริการจากกระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธที่ผูบริโภคไดรับ
จากบริการ (Performance)การบริการดานศึกษาจัดเปนบริการรูปแบบหน่ึง เน่ืองจากบริการการศึกษา
เปนการใหความรู

ความเขาใจในหลักวิชาการและการเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติแกผูเขารับการศึกษา
การศึกษาจัดเปนประสบการณในการเรียนรูดานวิชาการตางๆ ผู รับบริการสามารถรับรูถึง
ประสบการณดังกลาวไดจากหลากหลายวิธีการ และหลากหลายแหลง เชน ผูเขารับการศึกษาสามารถ
เรียนรูประสบการณจากการฟง การสังเกต การอาน การคิด และการทดลองปฏิบัติ นอกจากน้ันยัง
สามารถรับรูไดจากจากองคประกอบสวนอ่ืนๆ ที่จับตองไดที่สถาบันการศึกษาไดจัดใหมีขึ้นเพื่อชวย
สนับสนุนและสงเสริมใหบริการการศึกษาที่นําเสนอน้ันมีคุณคาและมีคุณภาพมากขึ้น เชน การพัฒนา
สภาพแวดลอมและบรรยากาศของสถานที่เรียน การผลิตตํารา และวรสารวิชาการอันนําไปสูความมี
ชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของสังคม การนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาชวยสนับสนุนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนตน ประสบการณที่ผูรับบริการไดจากบริการจึงประกอบดวย 2
ดานหลักคือ ประสบการณจากบุคลากรที่ใหบริการ (Contact personnel) และประสบการณจาก
สวนประกอบทางกายภาพของสถานที่ ผูรวมรับบริการ และผูใหบริการ (Physical support) กลยุทธ
และวิธีการตางๆ เหลาน้ีชวยใหกลุมลูกคาเปาหมายของสถาบันการศึกษาน้ันสามารถประเมินการ
บริการไดสะดวกขึ้นถึงแมวายังไมไดเขามาสัมผัสการเรียนการสอนในหองเรียนโดยตรง
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2. แบงแยกไมได (Inseparability) บริการเปนเร่ืองของกระบวนการ การผลิตบริการ
และบริโภค บริการไมสามารถแยกออกจากกันได บริการไมสามารถผลิตในเวลาหน่ึงเพื่อเก็บเปน
สินคาคงคลัง และนําเสนอใหเกิดการบริโภคในอีกชวงเวลาหน่ึงได การควบคุมคุณภาพของการ
บริการจึงตองกระทําระหวางดําเนินกระบวนการใหบริการ ซึ่งองคประกอบหลักของกระบวนการ
ใหบริการ ไดแก ใหบริการ (คน) ขั้นตอนการบริการ บรรยากาศ และเคร่ืองมือที่ใชในการใหบริการ
(เทคโนโลยี) ผูรับบริการประเมินคุณภาพการใหบริการจากองคประกอบหลักดังกลาว ดังน้ันการ
ควบคุมคุณภาพของบริการจึงตองเนนหนักในองคประกอบดังกลาวในระหวางการใหบริการ

3. ความเฉพาะเจาะจง (Heterogeneity) การบริการ (Services) มีความแตกตางจากสินคา
โดยทั่วไป (Goods) อีกประการหน่ึงคือ บริการมีความเฉพาะเจาะจงทั้งในกระบวนการผลิต
(Production) และการใหบริการ (Delivery) การผลิตบริการเกิดขึ้นในระหวางที่ผูใหบริการใหบริการ
แกผูรับบริการ การใหบริการดังกลาวเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดังน้ันผูใหบริการแตละรายอาจ
ใหบริการที่แตกตางกันทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะและทัศนคติของผูใหบริการน้ันๆ ในขณะเดียวกัน
ผูรับบริการแตละรายอาจมีความตองการที่แตกตางกัน จึงตองการรายละเอียดของการใหบริการที่
แตกตางกันดวย การกําหนดมาตรฐานใหแกบริการจึงเปนเร่ืองที่เปนไปไดยาก การบริหารจัดการเพื่อ
ใหบริการมีความสม่ําเสมอดานคุณภาพจึงตองเนนที่บุคคลผูใหบริการเปนหลัก

2. แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา
การศึกษาดานสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษาไดรับการยอมรับจาก

นักวิจัยและนักวิชาการโดยทั่วไป วาสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษาประกอบดวย 8
องคประกอบคือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ดานบุคลากรผู
ใหบริการ (Service people) ดานบริการลูกคา (Customer service) และดานกระบวนการบริการ
(Process) (Adrian Payne, 1993 อางถึงในนฤมล กิมภากรณ, 2545)

1. สวนประสมดานผลิตภัณฑ (Products) ผลิตภัณฑบริการ (Service product)
หมายถึง กลุมของคุณคาที่นําเสนอเพื่อใหผู รับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งคุณคาดังกลาวคือ
ประโยชนที่ลูกคาไดรับจากการใชบริการน่ันเอง ผูใชบริการประเมินคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับจาก
ผลิตภัณฑบริการในสองระดับ คือ ประโยชนหลัก (Core product) และคุณคาเพิ่มหรือประโยชนเพิ่ม
(Surround product/Added value) โดยทั่วไปประโยชนหลักของผลิตภัณฑบริการในประเภทเดียวกัน
ไมแตกตางกัน เชน ประโยชนหลักของบริการดานการศึกษา คือ การไดรับความรูทางวิชาการใน
สาขาน้ันๆ ดังน้ัน การแขงขันโดยอาศัยประโยชนหลักจึงไมสามารถสรางความแตกตางใหแกบริการ
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ที่นําเสนอ และหาแขงขันโดยปราศจากความแตกตางในผลิตภัณฑบริการที่นําเสนอสงผลใหผู
เลือกใชบริการเลือกจากราคาตํ่าสุดเปนสําคัญ ผูใหบริการจึงตองมุงการสรางความแตกตางโดยการ
เพิ่มมูลคาหรือประโยชนเสริมใหแกบริการที่นําเสนอ

2. สวนประสมดานราคา (Price) การกําหนดราคามีความสําคัญตอผลิตภัณฑ
บริการเปนอยางมาก เน่ืองจากราคาเปนตัวกําหนดรายไดของบริการ ระดับราคาสําหรับบริการมีผล
อยางชัดเจนตอการกําหนดคุณคาของบริการแกผูใชบริการ และยังมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณ
แกผลิตภัณฑบริการอีกดวย ราคาที่กําหนดเปนตัวกําหนดการรับรูของผูบริโภคในดานคุณภาพของ
บริการ การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑบริการและราคามีความสัมพันธกันโดยตรง การสราง
ใหบริการมีความแตกตางสงผลใหการยอมรับของผูบริโภคในราคาที่สูงขึ้นของผลิตภัณฑบริการ
เพิ่มขึ้นดวย นอกจากน้ันระดับราคาที่กําหนดยังเปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารจัดการระดับความ
ตองการของผูบริโภคที่มีตอบริการใหสอดคลองกับศักยภาพของผูใหบริการและประสิทธิภาพของผู
ใหบริการ

3. สวนประสมดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนายผลิตภัณฑ
บริการเกี่ยวของกับ 2 สวนหลัก ไดแก ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการ (Location) และวิธีการนํา
ผลิตภัณฑบริการใหถึงผูบริโภคเปาหมาย (Channel) การตัดสินใจในทั้ง 2 สวนมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของธุรกิจบริการทั้งในดาน ประสิทธิภาพของการใหบริการ การควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ และการเขาถึงลูกคาเปาหมาย

4. สวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) แนวคิดหลักดานการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการคือ การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการใหผูบริโภคไดรับ
รู เขาใจ และเกิดความตองการใชบริการน้ันๆ สวนประสมของการสงเสริมการตลาดบริการไมมีความ
แตกตางจากสวนประสมของการสงเสริมการตลาดบริการไมมีความแตกตางจากสวนประสม
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑทั่วไป แตเน่ืองจากผลิตภัณฑบริการมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก
ผลิตภัณฑโดยทั่วไป อันไดแก การไมมีตัวตนจับตองหรือสัมผัสไมได ดังน้ันการสื่อสารถึงผลิตภัณฑ
บริการจึงมีความยากในดานวิธีการที่จะทําใหผูรับขอมูลขาวสารสามารถรับรูและเขาใจในสิ่งที่ไมมี
ตัวตนดังกลาวไดอยางจัดเจน

5. สวนประสมดานลักษณะทางภายภาพ (Physical evidence) ลักษณะทาง
กายภาพของบริการ หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ รวมถึงองคประกอบ
ที่สัมผัสได เชน อุปกรณเคร่ืองมือ และอุปกรณตกแตง ที่ชวยในการสื่อสารหรือสนับสนุน บทบาท
และการบริการ การเลือกออกแบบลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการและเลือกประเภทของ
เคร่ืองมือใชในการใหบริการมีความสําคัญตอภาพลักษณของบริการ การกอใหเกิดประสิทธิภาพใน
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การใหบริการของผูใหบริการ รวมถึงมีผลตอความรูสึกในการประเมินคุณภาพการใหบริการของผู
ใหบริการ

6. สวนประสมดานบุคลากรผูใหบริการ (Service people) บุคลากรผูใหบริการมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ งตอความสําเร็จของธุรกิจบริการ เน่ืองจากเปนผูที่ทําหนาที่หลักใน
กระบวนการใหบริการเปนตัวถายทอดภาพลักษณของธุรกิจบริการน้ันๆ สูผูใหบริการ และยังเปนกล
จักรหลักของการดําเนินการใหบริการใหคุณภาพอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ จากผลการวิจัยใน
ชวงเวลาที่ผานมา พบวาทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร มีผลตอระดับความพึงพอใจและความ
ซื่อสัตยของลูกคาของธุรกิจบริการเปนอยางมาก ซึ่งความพอใจและความซื่อสัตยดังกลาวยอมสงผล
กระทบตอระดับรายไดของธุรกิจบริการในระยะยาว ธุรกิจบริการจึงตองใหความสําคัญตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลของตนอยางแทจริง ไมวาจะเปน การสรรหาคัดเลือก การจูงใจ การพัฒนา
ความรู ความสามารถ และรักษาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพไวกับองคกร

7. สวนประสมดานบริการลูกคา (Customer service) สวนประสมดานบริการ
ลูกคาจัดเปนปจจัยหลักในการสรางความแตกตางใหแก ผลิตภัณฑบริการ ผูบริโภคในปจจุบันมีความ
ตองการที่ละเอียดออนและเพิ่มมากขึ้น การดึงดูดใจลูกคา และการรักษาลูกคาไวกับองคกรจึง
จําเปนตองอาศัยการใหบริการสนับสนุนที่ชวยใหลูกคาสามารถใชบริการหลักไดอยางสะดวกสบาย
และเกิดความพึงพอใจ หลายๆ องคกรดานบริการไดเพิ่มความสําคัญใหแกการบริหารจัดการดาน
ลูกคาสัมพันธ และการสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการในระดับที่สูงขึ้น โดยการเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการทั้งกอนการใชบริการระหวางการใชบริการ และหลังการใชบริการ

8. สวนประสมดานกระบวนการบริการ (Process) กระบวนการบริการ หมายถึง
ระบบการใหบริการ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของผลิตภัณฑบริการ การตัดสินใจดานก ารผลิตบริการมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอระดับความสําเร็จของธุรกิจบริการ กิจกรรมการใหบริการทุกอยางจัดเปน
กระบวนการใหบริการ เชน ขั้นตอนการใหบริการ ตารางกิจกรรมการใหบริการ และวิธีการใหบริการ
กระบวนการใหบริการมีความสําคัญตอการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรผูใหบริการสามารถ
บริการไดอยางมีคุณภาพ กระบวนการที่มีประสิทธิภาพยอมชวยใหการบริการของบุคลากรมีความ
ตอเน่ือง และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และคุณภาพของ
กระบวนการมีความสําคัญตอกัน
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
พรเพ็ญ เหลืองไชยรัตน (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวน

ประสมการตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร(เชียงใหม)
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
จากมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา รุนที่ 1-3 ทั้งหมดจํานวน 155 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 40-49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ประสบการณ
ในการทํางานต้ังแต 11 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 40,000 บาท เหตุผลที่
เลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ตองการเพิ่มพูนความรู สวนดานประโยชนที่
ไดรับคือไดความรูเพิ่มมากขึ้นจากการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
(เชียงใหม) ผลการศึกษาความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการหลักสูตรปริญญาโท
สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรก พบวาดานผลิตภัณฑบริการ ไดแก ประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน และความรูสึก
โดยรวมของหลักสูตร ดานการกําหนดราคาบริการ ไดแก ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรู
ที่ตองการเมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป ดานการจัดจําหนาย ไดแก ความทันสมัยของโสต
หองเรียน จํานวนหนังสือและเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย การจัดบริเวณใหนักศึกษาน่ังพัก/
ทํางานกลุม ดานการสื่อสารแบบบูรณาการสําหรับบริการ ไดแก การติดต้ังปายประชาสัมพันธ ดาน
บุคคล อาจารย ไดแก ความรูความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่สอน เจาหนาที่ ไดแก
ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ ดานกระบวนการ ไดแก การไดรับการปฏิบัติ
จากอาจารยที่ปรึกษา และเจาหนาเขาถึงมหาบัณฑิตและบริการไดอยางทั่วถึง ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ ไดแก หองเรียนเหมาะสมระดับผูบริหาร

สิทธิชัย สะสมพล (2549) ไดศึกษาความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทของเจาหนาที่
บริการลูกคาเขตกรุงเทพ ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจ ความตองการศึกษาตอปริญญาโทของเจาหนาที่บริการลูกคาเขตกรุงเทพของ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)และศึกษาความสัมพันธสวนบุคคล ปจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคมกับความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เจาหนาที่บริการลูกคาเขตกรุงเทพ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เจาหนาที่
บริการลูกคาเขตกรุงเทพ ของบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ยังไมไดศึกษา
ตอปริญญาโท จํานวนทั้งสิ้น 147 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลาย
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ปดและปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาไคสแควร

ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี
1. เจาหนาที่บริการลูกคาที่มีความตองการและมีความพรอมที่จะศึกษาตอระดับปริญญา

โทมีจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 15.6 เจาหนาที่บริการลูกคาที่มีความตองการแตยังมีความพรอมที่
จะศึกษาตอระดับปริญญาโทมี 90 คนคิดเปนรอยละ 61.2 เจาหนาที่บริการลูกคาที่ไมมีความตองการที่
จะศึกษาตอระดับปริญญาโทมีจํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 23.1

2. สถานภาพดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมของเจาหนาที่
บริการลูกคาพิจารณาแตละปจจัยตอไปน้ีสถานภาพดานปจจัยสวนบุคคล พบวา เปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 68.7 มีอายุในชวง 21 – 27 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.0 โดยเจาหนาที่บริการลูกคามีอายุ
เฉลี่ย 28 ป (U=27.28) ซึ่งมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.60 และเจาหนาที่บริการลูกคามี
สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 สถานนะภาพดานเศรษฐกิจและสังคม พบวาเจาหนาที่มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.3 มีซึ่งความสนใจเรียนในภาคพิเศษ
คิดเปนรอยละ 63.9 ตองการ ศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 50.3 และ ไดรับขอมูลหรือ
คําแนะนําจากสื่อประเภทอินเตอรเน็ท หรือ โทรทัศน หรือ วิทยุ คิดเปนรอนละ 51.7

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 กับความตองการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท คือ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดของประชากรตอเดือน เวลาเรียน สาขาวิชาที่ตองการ
ศึกษาตอและสื่อหรือโฆษณา

4. สาเหตุของความไมพรอมในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของเจาหนาที่บริการลูกคา
เขตกรุงเทพของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีสาเหตุมาจากปญหาทางดาน
เวลามากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.8

5. ความคิดเห็นในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของเจาหนาที่บริการลูกคาเขตกรุงเทพ
ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) พบวาประชาชนตองการศึกษาตอเพื่อ
ตองการเพิ่มวุฒิการศึกษา โดยมีแหลงคาใชจายในการศึกษาตอจากรายไดประจํา ในสถานศึกษาใน
ประเทศที่จัดเวลาเรียนที่เหมาะสม

บริษัทนาโน เซิรช จํากัด ไดทําการศึกษาความคาดหวังในการศึกษาตอระดับปริญญา
โท (บริษัทนาโน เซิรช จํากัด, 2551 อางถึงในสยามธุรกิจออนไลน, 2551)โดยสามารถสรุป
รายละเอียดไดดังตอไปน้ี ดวยสภาวะการแขงขันในปจจุบันสรางความกดดันใหกับหลายคน ไมวาจะ
เปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหมาดๆ หรือจะเปนกลุมคนที่อยูในวัยทํางานที่ตองพยายาม
ผลักดันใหตัวเองมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี และสรางความไดเปรียบใหกับตัวเอง โดยหนทางหน่ึง
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ระดับความรูหรือการศึกษาที่เพิ่มขึ้น เพราะน่ันนับเปนหลักหรือปจจัยในการสรางมูลคาใหกับตัวเอง
ที่ชัดเจน ดังน้ันเราจึงเห็นวาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยไดทยอยออกมาตอบสนอง ความตองการของ
ผูบริโภคหลากหลายและมีจุดขายที่แตกตางกันออกไปใหผูบริโภคเลือกไดตามเหมาะสมของแตละ
บุคคล

โดยกลุมตัวอยางที่คาดวามีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกเรียนหรือศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท จํานวน 200 ตัวอยาง เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยสวนใหญผูเรียน
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 53.0 รองลงมาคือ นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 35.0
โดยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.5 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.5 ซึ่งมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 60.5 และสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ 39.5 ซึ่งไดมีการแบง
สัดสวนอายุของกลุมตัวอยางออกเปน 3 สวนคือ ชวงอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 21.5 ชวงอายุ 26-30
ป คิดเปนรอยละ 43.0 และชวงอายุมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 35.5 สําหรับชวงรายไดของกลุม
ตัวอยางมี 2 ชวงคือ ชวงรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.0 และชวงรายไดมากกวา 20,000
บาท คิดเปนรอยละ 39.0

ดังน้ันจากการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริโภคที่เกิดขึ้นในการเลือกศึกษา
ระดับปริญญาโทน้ันพบวาผูบริโภคมีความคาดหวังในเร่ืองของการเรียนตอน้ันจะทําใหมีความรูมาก
ขึ้นและมีความสามารถมากขึ้น คิดเปนรอยละ 40.0 ลําดับรองลงมาคือ การเรียนที่สูงขึ้นจะทําใหมี
โอกาสเลือกงานที่ดี/มีความกาวหนา คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ

การสรางความมั่นใจของสถาบันการศึกษาน้ันมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับแตละ
สถาบัน โดยสวนใหญความมั่นใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทน้ัน พบวาสัดสวนระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชนน้ันมีความมั่นใจไมแตกตางกันมากนัก โดยมั่นใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโท
คิดเปนรอยละ 52.0 และความมั่นใจในการศึกษาสถาบันของเอกชน คิดเปนรอยละ 48.0 และจากการ
สอบถามเร่ืองความสะดวกของผูเรียนที่จะตองมีการเรียนตอในระดับปริญญาโทน้ัน พบวา โดย
สวนใหญแลวผูบริโภคสะดวกที่จะเลือกเรียนในวันหยุดคิดเปนรอยละ 51.0 และวันธรรมดา คิดเปน
รอยละ 49.0 ซึ่งสัดสวนไมแตกตางกันมากนักโดยในวันธรรมดาน้ันโดยสวนใหญนิยมเลือกเรียนใน
ชวงเวลา 18.00- 21.00 น. คิดเปนรอยละ 93.9 มากที่สุด

สําหรับการเลือกเรียนในวันหยุดน้ัน ผูบริโภคนิยมเลือกเรียนในชวงเวลา 09.00-17.00
น. คิดเปนรอยละ 94.1 และเวลา 18.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 5.9 โดยแนวโนมในการเรียนตอระดับ
ปริญญาโทซึ่งเปนความตองการในการศึกษาตอตางประเทศน้ัน มีผูใหความสนใจในการศึกษาตอ
ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 36.0 และไมคิดไปเรียนในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 64.0 ตามลําดับ


