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หลักการและเหตุผล
การพัฒนาประเทศจะมีความเปนไปไดสูงและบรรลุเปาหมายของการพัฒนาอยาง

แทจริงยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญคือ การศึกษา ยิ่งประชากรไดรับการศึกษาในปริมาณที่มากเทาไรก็
แสดงวาประเทศน้ันมีลักษณะพัฒนามากเทาน้ัน ดังที่พบเห็นตัวอยางของประเทศที่พัฒนาแลว บาง
ประเทศประชากรไดรับการศึกษาถึง 100 เปอรเซ็นต นอกจากน้ันการศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญ
ที่สุดในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตางๆในสังคมได เน่ืองจากการศึกษาเปน
กระบวนการที่ชวยใหคนในสังคมไดพัฒนาตนเองตางๆตลอดชีวิต การศึกษาเปนพื้นฐานที่สําคัญใน
ดํารงชีวิตในสังคมเพราะการศึกษามุงใหคนไดรับรูขอมูลขาวสาร ความรู ทักษะ และประสบการณ
ตางๆ การศึกษาจึงมีความสําคัญสําหรับทุกคน (สิทธิชัย สะสมพล, 2549)

การศึกษาในระดับมหาบัณฑิต หรือ ระดับปริญญาโทน้ันเปนการศึกษาที่ตอเน่ืองจาก
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนการ
แสวงหาความเจริญทางวิชาการเพื่อใหผูเรียนมีความเปนนักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูงเพื่อเปน
กําลังสําคัญที่จะชวยสงเสริมและพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไปในทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสม
โดยปจจุบันสถาบันที่เปดสอนในระดับมหาบัณฑิตในกรุงเทพฯ มีอยูหลากหลายสถาบันทั้ง สถาบัน
หรือมหาวิทยาลัยของรัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยเปด อาทิเชน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมถึงมหาวิทยาลัยตางจังหวัด ที่เปด
ศูนยใหบริการในระดับมหาบัณฑิตในกรุงเทพฯ เชน มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน โดยกลุมผูเรียน
เปาหมายประกอบไปดวย 3 กลุมหลักๆ คือ 1) นักศึกษาที่จบใหมในระดับปริญญาตรีที่มีเปาหมาย
ศึกษาตอในระดับปริญญาโท โดยมีจุดประสงคเรียนตอยังไมทํางาน 2) พนักงานและผูบริหารใน
หนวยงานรัฐบาลและเอกชนที่ตองการเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 3) นักธุรกิจหรือ
เจาของกิจการ เพื่อตองการนําความรูที่ไดกลับมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง เปนตน (สยามธุรกิจ, 2551:
ออนไลน , ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2553:ออนไลน)

จากการสํารวจของบริษัท นาโน เซิรช จํากัด ที่ไดศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
เรียนหรือศึกษาตอในระดับปริญญาโท จํานวน 200 ตัวอยาง เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบวาโดยสวนใหญผูเรียนเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ นักธุรกิจหรือเจาของ
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กิจการ (สยามธุรกิจ,2551:ออนไลน) ประกอบกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดสํารวจแนวโนมการศึกษาตอ
ในระดับปริญญาโทใน ป 2551-2553 ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา อาชีพนัก
ธุรกิจ/เจาของกิจการ มีแนวโนมการศึกษาในระดับปริญญาโท เพิ่มสูงขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ15 ตอป
โดยศึกษา ที่มหาวิทยาลัยของรัฐบาลสูงที่สุดรอยละ 52 และมหาวิทยาลัยเอกชนรอยละ 37 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย,2553:ออนไลน) จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นถึงแนวโนมตลาดกลุมใหมน่ันก็คือ นักธุรกิจ
หรือเจาของกิจการ ที่มีแนวโนมที่จะศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตศึกษาเพิ่มมากขึ้น ทําใหสถาบัน
หรือ สถานศึกษาตางๆพยายามโฆษณา ประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูประกอบธุรกิจ เจาของกิจการ
ตางๆ ใหเขามาศึกษาในสถาบันของตนเพิ่มมากขึ้น ดวย กลยุทธทางการตลาดตางๆทั้งในเร่ือง
หลักสูตรการศึกษา ความมีชื่อเสียงของคณาจารย   คาใชจายในการศึกษา  สถานที่เรียน  ภาพลักษณ
ของสถาบัน ดวยเหตุหน่ึงที่พบวา กลุมดังกลาว เปนกลุมที่มีศักยภาพทางการศึกษา ทั้งในเร่ืองของ
สถานภาพทางการเงิน วิสัยทัศน  รวมถึงประสบการณเชิงบริหารที่แตกตางจากคนกลุมอ่ืนๆเปนตน

จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงความคาดหวังของ
นักธุรกิจในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิต เน่ืองจากขอมูลในเร่ืองความ
คาดหวัง เปนสิ่ งสําคัญที่จะนํากลับมาพัฒนากลยุทธทางการตลาดของม หาวิทยาลัย หรือ
สถาบันการศึกษาตางๆใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการศึกษา

ระดับมหาบัณฑิต

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ

การศึกษาระดับมหาบัณฑิต
2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดสําหรับ

สถาบันการศึกษาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่เปดสอนในระดับมหาบัณฑิต

นิยามศัพท
ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

สถาบันที่เปดสอนในระดับมหาบัณฑิต หรือเปนความตองการที่จะดําเนินการไปใหถึงเปาหมาย ซึ่ง
ผลลัพธที่ไดคาดหวังน้ันอาจจะเปนไปไดทั้งในดานบวกและดานลบ
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นักธุรกิจ หมายถึง เจ าของกิจการหรือผูบ ริหารองคกรตางๆ ในพื้นที่ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม และสมุทรสาคร

การศึกษาระดับมหาบัณฑิต หมายถึงการเรียนในระดับปริญญาโทในสถาบันการ
ศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของรัฐบาล  เอกชน หรือมหาวิทยาลัยเปด


