
ซ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํา 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงค 2
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
นิยามศัพท 2

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
แนวคิดและทฤษฎี 4
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11
ขอบเขตการศึกษา 11
วิธีการศึกษา 12
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 12
การวิเคราะหขอมูล 12
สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 14
ระยะเวลาในการศึกษา 14

บทที่ 4 ผลการศึกษา 15
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16



ฌ

สารบาญ (ตอ)

หนา
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพและปริมณฑล

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานศึกษาที่เปดการสอน
ระดับมหาบัณฑิต 21

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุเทพมหานคร และ
ปริมณฑลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานศึกษาที่เปด
การสอนระดับมหาบัณฑิต จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ เพศ
และอายุ 40

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 103
สรุปผลการศึกษา 103
อภิปรายผล 119
ขอคนพบ 122
ขอเสนอแนะ 125

บรรณานุกรม 129

ภาคผนวก 130
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม (สําหรับเจาของกิจการ) 131
ภาคผนวก  ข แบบสอบถาม (สําหรับผูบริหารกิจการ) 138

ประวัติผูเขียน 145



ญ

สารบาญตาราง

ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 16
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 17

4
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
กิจการ (เจาของกิจการ) 17

5
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
กิจการ (ผูบริหารกิจการ) 18

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
เปดดําเนินการของกิจการ (เจาของกิจการ) 18

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน
การทํางานในหนวยงานที่ทําอยูในปจจุบัน (ผูบริหารกิจการ) 19

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน (เจาของกิจการ) 19

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน (ผูบริหารกิจการ) 20

10 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอดานผลิตภัณฑ 21

11 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอดานราคา 24

12 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอดานชองทางการจัดจําหนาย 26

13 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด 28

14 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ 30



ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
15 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอดานบุคลากรผูใหบริการ 32
16 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอดานบริการลูกคา 34
17 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอดานกระบวนการบริการ 37
18 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานศึกษาที่เปดการสอนระดับ
มหาบัณฑิต 39

19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 40

20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา
จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 43

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 45

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 47

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ
ทางกายภาพ จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 49

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากรผู
ใหบริการ จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 51

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการ
ลูกคา จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 53

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการบริการ จําแนกตามประเภทของนักธุรกิจ 55

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ 57



ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา

จําแนกตามเพศ 60
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 62
30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 63
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 65
32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากรผู

ใหบริการ จําแนกตามเพศ 67
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการ

ลูกคา จําแนกตามเพศ 69
34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน

กระบวนการบริการ 71
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามอายุ 73
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา

จําแนกตามอายุ 79
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 84
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 87
39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 90
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากรผู

ใหบริการ จําแนกตามอายุ 93



ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบริการ

ลูกคา จําแนกตามอายุ 96
42 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน

กระบวนการบริการ จําแนกตามอายุ 100


