
ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม (สําหรับเจาของกิจการ)
เร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพฯและปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิต

คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิตซึ่งขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับน้ี

นางสาววุทิตา  ศรีแกว

คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1. ชาย 2. หญิง

2.อายุ
1. ตํ่ากวา 30 ป 2. 31 ป – 35 ป 3. 36 ป – 40 ป
4. 41 ป – 45 ป 5.  45 ปขึ้นไป

3. ประเภทกิจการของทาน
1. หางหุนสวนจํากัด 2. บริษัท 3. บริษัทจํากัด (มหาชน)
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................

4.ตําแหนงของทานในกิจการ
1. ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจัดการ)
2. ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย)
3. ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน)
4. เจาของกิจการ
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................
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5. ระยะเวลาการเปดดําเนินการของกิจการ
1. นอยกวา 5 ป 2. 5-10 ป
3. 11-15 ป มากกวา 15 ป

6.รายไดของกิจการทานโดยเฉลี่ยตอเดือน
1. ตํ่ากวา 10 ลานบาท 2. 10-20 ลานบาท
3. 20-30 ลานบาท 4. 30 ลานขึ้นไป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
สถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

สวนประสมดานผลิตภัณฑ (Products)
1. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ

มีความชํานาญเฉพาะทาง
2. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี

ประสบ การณ ใ นการทํ างา นจริงที่ เกี่ ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู

3. สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน
การสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง

4. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุก
ดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและ
อนาคต

5. สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

6. สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร

7. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย

8. เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี ปฏิบัติ

9. ระยะเวลาในการเ รียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

สวนประสมดานราคา (Price)
10.คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตร

ไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000
บาท

11.สามารถผอนชําระคาเรียนได
12.มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ

คาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000
บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ
70,000 บาท เปนตน

13.สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทาง
อินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ
บัตรเครดิต

14.มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับ
ประชาสัมพันธหลักสูตร  ปายโฆษณา เว็บไซด เปน
ตน
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

15.เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาได
รวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงาน
ตางประเทศ และเอกสารหนังสือในแตละวิชา

16.หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็น
ชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการเรียน

สวนประสมดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
17.สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ

เดินทางไป-มาไดสะดวก
18.สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและ

ปลอดภัย
19.สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลาง

เมืองหรือในแหลงชุมชน
20.ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอ

สอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mailมี Web
Site

สวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
21.การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย
22..มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน
23.มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และ

แผนพับใบปลิว
24.มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
25. มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือการสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาคการศึกษา
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

26.ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทาง
สถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู

27.โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิ
พิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี

สวนประสมดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
28.หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปน

ระเบียบ
29.รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย

เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกใน
การมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน

30.เฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มี
ความสวยงาม น่ังสบาย

31.หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการ
สอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย

32.บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสม
และ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ

33.การตกแตงภายในหองเรียนสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี

34.ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน
สวนประสมดานบุคลากรผูใหบริการ (Service people)

35.เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและ
เต็มใจในการใหบริการ
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

36.เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว

37.เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยาง
ชัดเจนเขาใจงาย

38.เจาหนาที่  หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน

39.เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกใน
การนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย

40. เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือ
แนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงาน
ตางๆไดเปนอยางดี

41.ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ

สวนประสมดานบริการลูกคา (Customer service)
42.บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆให

นักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทาง
ตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ
Open House

43.บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล

44.ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการ
ใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม

45.มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

46.มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควา
แบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

47.บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ
48.มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
49.บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
50.บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลัง

จบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขาย
การศึกษา

สวนประสมดานกระบวนการบริการ (Process)
51.ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
52.กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความ

ถูกตองรวดเร็ว
53.การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
54.มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษา

อยางชัดเจน
55.กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ

ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบ
อิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจง
ลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

56.กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ
รวดเร็ว

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับการเปดสอนในระดับมหาบัณฑิต
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................

----- ขอขอบคุณ ท่ีทานไดกรุณาเอื้อเฟอเวลา และขอมูลอันเปนประโยชนสําหรับการวิจัย -----
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม (สําหรับผูบริหารกิจการ)
เร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพฯและปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิต

คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิตซึ่งขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับน้ี

นางสาววุทิตา  ศรีแกว

คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ
1. ตํ่ากวา 30 ป 2. 31 ป – 35 ป 3. 36 ป – 40 ป
4.  41 ป – 45 ป 5.  45 ปขึ้นไป

3. ประเภทกิจการที่ทานรวมงาน
1. หางหุนสวนจํากัด 2. บริษัท 3. บริษัทจํากัด (มหาชน)
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................

4.ตําแหนงของทานในกิจการ
1. ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจัดการ)
2. ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย)
3. ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน)
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................
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5.ประสบการณในการทํางานในหนวยที่ทานทําอยูในปจจุบัน
1. นอยกวา 5 ป 2. 5-10 ป
3. 11-15 ป 4. มากกวา 15 ป

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทานในปจจุบัน
1. ตํ่ากวา 50,000 บาท 2. 50,000 – 100,000 บาท
3. 100,001 -150,000 บาท 4. มากกวา 150,001 บาทขึ้นไป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
สถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

สวนประสมดานผลิตภัณฑ (Products)
1. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ

มีความชํานาญเฉพาะทาง
2. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี

ประสบการณในการทํางานจริงที่ เกี่ ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู

3. สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน
การสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทํา
จริง

4. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุก
ดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบัน
และอนาคต

5. สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ
6. สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ

เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร

7. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย

8. เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี ปฏิบัติ

9. ระยะเวลาในการเ รียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

สวนประสมดานราคา (Price)
10. คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตร

ไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000
บาท

11. สามารถผอนชําระคาเรียนได
12. มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ

คาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000
บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ
70,000 บาท เปนตน

13. สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทาง
อินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ
บัตรเครดิต

14. มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผน
พับประชาสัมพันธหลักสูตร  ปายโฆษณา เว็บไซด
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

เปนตน
15. เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษา

ไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดู
งานตางประเทศ และเอกสารหนังสือในแตละวิชา

16. หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาให
เห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่
เกี่ยวของกับการเรียน

สวนประสมดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
17. สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ

เดินทางไป-มาไดสะดวก
18. สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและ

ปลอดภัย
19. สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลาง

เมืองหรือในแหลงชุมชน
20. ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการ

ติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail,มี
Web Site

สวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
21. การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจ

งาย
22. .มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน
23. มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และ

แผนพับใบปลิว
24. มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

25. มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค
การศึกษา

26. ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทาง
สถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู

27. โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิ
พิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี

สวนประสมดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
28. หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปน

ระเบียบ
29. รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่

ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความ
สะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน

30. เฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มี
ความสวยงาม น่ังสบาย

31. หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการ
สอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย

32. บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสม
และ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ

33. การตกแตงภายในหองเรียนสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี

34. ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

สวนประสมดานบุคลากรผูใหบริการ (Service people)
35. เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและ

เต็มใจในการใหบริการ
36. เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวย

ความถูกตอง รวดเร็ว
37. เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยาง

ชัดเจนเขาใจงาย
38. เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย

อธิบายไดชัดเจน
39. เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกใน

การนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย
40. เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือ

แนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงาน
ตางๆไดเปนอยางดี

41. ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ

สวนประสมดานบริการลูกคา (Customer service)
42. บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆ

ใหนักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทาง
ตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ
Open House

43. บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล

44. ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการ
ใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

45. มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

46. มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควา
แบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน

47. บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ
48. มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
49. บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
50. บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลัง

จบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขาย
การศึกษา

สวนประสมดานกระบวนการบริการ (Process)
51. ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
52. กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความ

ถูกตองรวดเร็ว
53. การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
54. มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษา

อยางชัดเจน
55. กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ

ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบ
อิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจง
ลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

56. กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ
รวดเร็ว
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาววุทิตา  ศรีแกว

วัน เดือน  ป เกิด 19 ธันวาคม 2517

ประวัติการศึกษา ป 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
บริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร
มหาวิทยาลัยสยาม

ประวัติการทํางาน ป 2539 เจาหนาที่ตางประเทศ
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)

ป 2540 -ปจจุบัน เจาหนาที่ปฎิบัติการบัญชีอาวุโส
ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) อาคารสวนมะลิ


