
ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม (สําหรับเจาของกิจการ)
เร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพฯและปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิต

คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิตซึ่งขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับน้ี

นางสาววุทิตา  ศรีแกว

คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1. ชาย 2. หญิง

2.อายุ
1. ตํ่ากวา 30 ป 2. 31 ป – 35 ป 3. 36 ป – 40 ป
4. 41 ป – 45 ป 5.  45 ปขึ้นไป

3. ประเภทกิจการของทาน
1. หางหุนสวนจํากัด 2. บริษัท 3. บริษัทจํากัด (มหาชน)
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................

4.ตําแหนงของทานในกิจการ
1. ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจัดการ)
2. ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย)
3. ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน)
4. เจาของกิจการ
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................
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5. ระยะเวลาการเปดดําเนินการของกิจการ
1. นอยกวา 5 ป 2. 5-10 ป
3. 11-15 ป มากกวา 15 ป

6.รายไดของกิจการทานโดยเฉลี่ยตอเดือน
1. ตํ่ากวา 10 ลานบาท 2. 10-20 ลานบาท
3. 20-30 ลานบาท 4. 30 ลานขึ้นไป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
สถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

สวนประสมดานผลิตภัณฑ (Products)
1. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ

มีความชํานาญเฉพาะทาง
2. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี

ประสบ การณ ใ นการทํ างา นจริงที่ เกี่ ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู

3. สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน
การสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทําจริง

4. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุก
ดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบันและ
อนาคต

5. สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

6. สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร

7. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย

8. เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี ปฏิบัติ

9. ระยะเวลาในการเ รียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

สวนประสมดานราคา (Price)
10.คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตร

ไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000
บาท

11.สามารถผอนชําระคาเรียนได
12.มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ

คาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000
บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ
70,000 บาท เปนตน

13.สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทาง
อินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ
บัตรเครดิต

14.มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผนพับ
ประชาสัมพันธหลักสูตร  ปายโฆษณา เว็บไซด เปน
ตน
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

15.เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษาได
รวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดูงาน
ตางประเทศ และเอกสารหนังสือในแตละวิชา

16.หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาใหเห็น
ชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการเรียน

สวนประสมดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
17.สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ

เดินทางไป-มาไดสะดวก
18.สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและ

ปลอดภัย
19.สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลาง

เมืองหรือในแหลงชุมชน
20.ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการติดตอ

สอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mailมี Web
Site

สวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
21.การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจงาย
22..มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน
23.มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และ

แผนพับใบปลิว
24.มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
25. มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือการสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาคการศึกษา
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

26.ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทาง
สถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู

27.โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิ
พิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี

สวนประสมดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
28.หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปน

ระเบียบ
29.รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่ทันสมัย

เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความสะดวกใน
การมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน

30.เฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มี
ความสวยงาม น่ังสบาย

31.หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการ
สอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย

32.บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสม
และ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ

33.การตกแตงภายในหองเรียนสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี

34.ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน
สวนประสมดานบุคลากรผูใหบริการ (Service people)

35.เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและ
เต็มใจในการใหบริการ
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

36.เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว

37.เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยาง
ชัดเจนเขาใจงาย

38.เจาหนาที่  หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย
อธิบายไดชัดเจน

39.เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกใน
การนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย

40. เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือ
แนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงาน
ตางๆไดเปนอยางดี

41.ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ

สวนประสมดานบริการลูกคา (Customer service)
42.บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆให

นักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทาง
ตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ
Open House

43.บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล

44.ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการ
ใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม

45.มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

46.มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควา
แบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

47.บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ
48.มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
49.บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
50.บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลัง

จบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขาย
การศึกษา

สวนประสมดานกระบวนการบริการ (Process)
51.ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
52.กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความ

ถูกตองรวดเร็ว
53.การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
54.มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษา

อยางชัดเจน
55.กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ

ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบ
อิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจง
ลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

56.กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ
รวดเร็ว

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับการเปดสอนในระดับมหาบัณฑิต
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................

----- ขอขอบคุณ ท่ีทานไดกรุณาเอื้อเฟอเวลา และขอมูลอันเปนประโยชนสําหรับการวิจัย -----
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม (สําหรับผูบริหารกิจการ)
เร่ือง ความคาดหวังของนักธุรกิจในกรุงเทพฯและปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิต

คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักธุรกิจในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลตอการศึกษาระดับมหาบัณฑิตซึ่งขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับน้ี

นางสาววุทิตา  ศรีแกว

คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ
1. ตํ่ากวา 30 ป 2. 31 ป – 35 ป 3. 36 ป – 40 ป
4.  41 ป – 45 ป 5.  45 ปขึ้นไป

3. ประเภทกิจการที่ทานรวมงาน
1. หางหุนสวนจํากัด 2. บริษัท 3. บริษัทจํากัด (มหาชน)
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................

4.ตําแหนงของทานในกิจการ
1. ผูบริหารระดับสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจัดการ)
2. ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการ หัวหนาศูนย ผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสาย)
3. ผูบริหารระดับลาง (หัวหนาแผนกหรือหัวหนาคนงาน)
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................
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5.ประสบการณในการทํางานในหนวยที่ทานทําอยูในปจจุบัน
1. นอยกวา 5 ป 2. 5-10 ป
3. 11-15 ป 4. มากกวา 15 ป

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทานในปจจุบัน
1. ตํ่ากวา 50,000 บาท 2. 50,000 – 100,000 บาท
3. 100,001 -150,000 บาท 4. มากกวา 150,001 บาทขึ้นไป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอของนักธุรกิจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
สถานศึกษาท่ีเปดการสอนระดับมหาบัณฑิต
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

สวนประสมดานผลิตภัณฑ (Products)
1. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ

มีความชํานาญเฉพาะทาง
2. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิทยากรภายนอกที่มีชื่อเสียง มี

ประสบการณในการทํางานจริงที่ เกี่ ยวของกับ
สาขาวิชาน้ันๆผลัดเปลี่ยนมาใหความรู

3. สถาบันการศึกษาน้ันมีรูปแบบการเรียนการสอนเนน
การสรางประสบการณการเรียนดวยการทดลองทํา
จริง

4. สถาบันการศึกษาน้ันมีวิชาที่ทันสมัยครอบคลุมทุก
ดานในการบริหารจัดการธุรกิจสําหรับยุคปจจุบัน
และอนาคต

5. สถาบันการศึกษาน้ันมีผูเรียนจากหลากหลายประเภท
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณขามสายธุรกิจ
6. สถาบันการศึกษาน้ันเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ

เลือกเรียนในบางวิชาที่สนใจไดตามโครงสราง
หลักสูตร

7. สถาบันการศึกษาน้ันมีคณาจารยผูสอนที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีสามารถอธิบายเน้ือหาใหเขาใจไดโดยงาย

8. เน้ือหารายวิชาควรมีการแบงสัดสวนที่ชัดเจน เชน
ภาคทฤษฎี ปฏิบัติ

9. ระยะเวลาในการเ รียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม

สวนประสมดานราคา (Price)
10. คาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาใชจายตลอดหลักสูตร

ไมแพงจนเกินไป อยูในชวง 250,000 ถึง 300,000
บาท

11. สามารถผอนชําระคาเรียนได
12. มีการชี้แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ

คาใชจายอยางละเอียด เชน ตลอดหลักสูตร 280,000
บาท โดยแบงชําระ 4 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ
70,000 บาท เปนตน

13. สามารถชําระคาเรียนไดหลายวิธี เชน ชําระทาง
อินเทอรเน็ต,โอนผานบัญชีธนาคาร,เงินสด หรือ
บัตรเครดิต

14. มีการแจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการศึกษาหรือ
คาใชจายตางๆ ลวงหนา ผานสื่อตางๆ เชน ในแผน
พับประชาสัมพันธหลักสูตร  ปายโฆษณา เว็บไซด
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

เปนตน
15. เปนหลักสูตรเหมาจาย เชน คาธรรมเนียมการศึกษา

ไดรวมถึง คาหนวยกิต คาบํารุงการศึกษาตางๆ การดู
งานตางประเทศ และเอกสารหนังสือในแตละวิชา

16. หลักสูตรมีการแจกแจงคาธรรมเนียมการศึกษาให
เห็นชัดเจนวาเปนคาธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะที่
เกี่ยวของกับการเรียน

สวนประสมดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
17. สถานที่ต้ังของสถาบันอยูไมไกลจนเกินไป สามารถ

เดินทางไป-มาไดสะดวก
18. สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวางและ

ปลอดภัย
19. สถานที่ต้ังของสถาบันหรือศูนยการศึกษาอยูใจกลาง

เมืองหรือในแหลงชุมชน
20. ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกในการ

ติดตอสอบถามขอมูล เชนโทรศัพทติดงายมี e-mail,มี
Web Site

สวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
21. การโฆษณา-ประชาสัมพันธ หลักสูตรชัดเจนเขาใจ

งาย
22. .มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลหลักสูตรชัดเจน
23. มีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพตางๆ ปายโฆษณา และ

แผนพับใบปลิว
24. มีทุนการศึกษา หรือ การมอบทุนทําวิจัยสําหรับ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

25. มีโครงการแนะนําการศึกษาหรือ การสอนเสริม
(Tutor) ระหวางเรียนหรือกอนสอบในแตละภาค
การศึกษา

26. ไดรับสิทธิพิเศษเขาอบรมหลักสูตรพิเศษตางๆ ที่ทาง
สถาบันเปนผูจัดขึ้นฟรี ในระหวางการศึกษาอยู

27. โครงการแนะนําเพื่อนเขาศึกษา ผูแนะนํารับสิทธิ
พิเศษคาบํารุงการศึกษาฟรี

สวนประสมดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
28. หองเรียนมีขนาดกวางขวางและมีความสะอาดเปน

ระเบียบ
29. รูปแบบหองเรียนควรมีการออกแบบตกแตงที่

ทันสมัย เชน การยกระดับพื้นในแตละแถวเพื่อความ
สะดวกในการมองเห็นกระดานและการน่ังเรียน

30. เฟอรนิเจอร ตกแตงภายในหองเรียนเชน  โตะ-เกาอ้ี มี
ความสวยงาม น่ังสบาย

31. หองเรียนทันสมัย มีอุปกรณเคร่ืองมือ หรือสื่อการ
สอนรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชครบครัน เชน ระบบ
คอมพิวเตอร ไมลต้ังโตะทุกจุด ระบบมอนิเตอร
อินเทอรเน็ตไรสาย และโปรเจคเตอรที่ทันสมัย

32. บรรยากาศภายในหองเรียนดีมีแสงสวางที่เหมาะสม
และ ไมมีกลิ่นเหม็นอับ

33. การตกแตงภายในหองเรียนสวยงาม สามารถสราง
บรรยากาศในการศึกษาไดเปนอยางดี

34. ปายแสดงหองเรียน หรือ ชื่อหอง เห็นไดอยางชัดเจน
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

สวนประสมดานบุคลากรผูใหบริการ (Service people)
35. เจาหนาที่ประจําโครงการใหบริการดวยรอยยิ้มและ

เต็มใจในการใหบริการ
36. เจาหนาที่และบุคลากรใหบริการในแตละเร่ืองดวย

ความถูกตอง รวดเร็ว
37. เจาหนาที่และบุคลากรสามารถตอบปญหาไดอยาง

ชัดเจนเขาใจงาย
38. เจาหนาที่ หรือบุคลากรใชคําพูดสื่อสารเขาใจงาย

อธิบายไดชัดเจน
39. เจาหนาที่ หรือบุคลากรควรอํานวยความสะดวกใน

การนัดพบอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณาจารย
40. เจาหนาที่ หรือบุคลากรสามารถใหคําปรึกษาหรือ

แนวทางในการลงทะเบียน การเรียน หรือการสงงาน
ตางๆไดเปนอยางดี

41. ความเพียงพอของเจาหนาที่ประจําโครงการในการ
ใหบริการ

สวนประสมดานบริการลูกคา (Customer service)
42. บริการอธิบาย หรือชี้แจงรายละเอียดหลักสูตรตางๆ

ใหนักศึกษาทราบกอนตัดสินใจเรียนผานทางชองทาง
ตางๆ เชนโทรศัพท เว็บบอรด หรือ ทางอีเมล  หรือ
Open House

43. บริการแจงขาวสาร ประสานงานตางๆ ผานทาง
โทรศัพท  หรือ ทางอีเมล

44. ใหบริการลงทะเบียนในทุกภาคการศึกษา รวมถึงการ
ใหคําแนะนําเร่ืองเงื่อนไขของเวลาตางๆที่เหมาะสม
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แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง
(5) (4) (3) (2) (1)

45. มีบริการนัดหมายอาจารยประจําวิชาและอาจารยที่
ปรึกษา

46. มีบริการจัดสงงาน เอกสาร วิทยานิพนธ การคนควา
แบบอิสระพรอมโทรแจงเมื่อไดรับเอกสารคืน

47. บริการยืมเอกสาร ผลงานการศึกษา  ผลงานวิจัย ตางๆ
48. มีบริการใหคําปรึกษาระหวางเรียน
49. บริการทําเร่ืองจบการศึกษา การประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
50. บริการแจงขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัยหลัง

จบการศึกษา เพื่อประโยชนในการสรางเครือขาย
การศึกษา

สวนประสมดานกระบวนการบริการ (Process)
51. ความรวดเร็วในการแจงขาวสารใหแกนักศึกษา
52. กระบวนการคัดเลือก การสอบเปนไปดวยความ

ถูกตองรวดเร็ว
53. การใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน
54. มีการจัดทําตารางกิจกรรมตางๆตลอดภาคการศึกษา

อยางชัดเจน
55. กระบวนการแจงกําหนดการสอบตางๆ เชน การสอบ

ประจําภาคการศึกษา หรือ การสอบการคนควาแบบ
อิสระ วิทยานิพนธ มีความถูกตองและมีการแจง
ลวงหนาเพื่อใหนักศึกษาเตรียมตัวไดทัน

56. กระบวนการตอบกลับเมื่อนักศึกษามีขอสงสัยตางๆ
รวดเร็ว
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาววุทิตา  ศรีแกว

วัน เดือน  ป เกิด 19 ธันวาคม 2517

ประวัติการศึกษา ป 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
บริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร
มหาวิทยาลัยสยาม

ประวัติการทํางาน ป 2539 เจาหนาที่ตางประเทศ
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)

ป 2540 -ปจจุบัน เจาหนาที่ปฎิบัติการบัญชีอาวุโส
ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) อาคารสวนมะลิ


