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การตรวจลงตราสําหรับคนตางชาติที่อายุ 50 ปขึ้นไป เขามาเพ่ือพักผอน โดยพํานักได  
1 ป    (Non-Immigrant Visa “O-A” Long Stay) 

 
Non-Immigrant Visa รหัส “O-A” (Long Stay) เปนการตรวจลงตราสําหรับคนตางชาติซ่ึง

มีอายุไมต่ํากวา 50 ปบริบูรณ ซ่ึงประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยเพื่อพักผอน โดยจะไดรับ
อนุญาตใหพํานักในราชอาณาจักรไดไมเกิน 1 ป นับต้ังแตวันท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักร และ
ไมไดรับอนุญาตใหทํางานในระหวางท่ีพํานักในประเทศไทย 
 
1. คุณสมบัติของผูท่ีสามารถขอรับการตรวจลงตรา  

- คนตางชาติทุกสัญชาติ อายุ 50 ปบริบูรณข้ึนไป  
- ไมเปนบุคคลตองหามเขาประเทศตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 

2522  
- ไมมีประวัติท่ีเปนภัยตอความม่ันคง ท้ังตอประเทศไทย และประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือ

ประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานัก  
- ไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2535)  
- มีเงินฝากและ/หรือเงินไดหรือเงินบํานาญรวมกันไมนอยกวา 800,000 บาท  
- มีวัตถุประสงคเพื่อเขามาพักผอน และไมมีความประสงคท่ีจะเขามาทํางานในประเทศ

ไทย 
 

2. สถานท่ียื่นคํารอง  
คนตางดาวท่ีประสงคจะขอรับการตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa รหัส “O-A”     

(Long Stay) สามารถยื่นคํารองไดท่ีสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของไทยในประเทศ
ท่ีคนตางดาวมีสัญชาติหรือในประเทศที่มีถ่ินพํานักเทานั้น 
 
3. เอกสารประกอบการยื่นคํารอง  

- หนังสือเดินทางท่ีมีอายุใชไดไมนอยกวา 18 เดือน  
- แบบฟอรมการขอรับการตรวจลงตรา พรอมรูปถาย และแบบฟอรมประวัติสวนตัว 

จํานวน 3 ชุด (ขอรับแบบฟอรมไดจากสถานทูตสถานกงสุล)  
- หลักฐานดานการเงิน ไดแก สําเนาบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) จํานวนเทียบเปนเงิน

ไทยไมนอยกวา 800,000 บาท  



149 
 

หรือหนังสือรับรองรายได/เงินบํานาญ (ฉบับจริง) เดือนละไมนอยกวา 65,000 บาท  
หรือมีบัญชีเงินฝากและรายได/เงินบํานาญ (ตอเดือน X 12) รวมกันไมนอยกวา 800,000 บาท (กรณี
แสดงสําเนาบัญชีเงินฝาก ใหแสดงหนังสือรับรองจากธนาคารฉบับจริงดวย)  
(หมายเหตุ ในการแสดงหลักฐานดานการเงินนั้น ผูรองอาจแสดงหลักฐานบัญชีเงินฝากหรือการมี
รายไดในประเทศท่ีตนมีสัญชาติหรือประเทศท่ีมีถ่ินพํานักก็ได ไมจําเปนตองเปนบัญชีเงินฝากใน
ประเทศไทย)  

- ใบรับรองการสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record) จากประเทศท่ีตนมีสัญชาติ
หรือจากประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานัก (ใบรับรองอายุไมเกิน 3 เดือน)  

- ใบรับรองแพทยจากประเทศท่ียื่นคํารองท่ีแสดงวาไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวง
ฉบับท่ี 14 พ.ศ. 2535 (ใบรับรองมีอายุไมเกิน 3 เดือน)  

- ในกรณีมีความประสงคจะนําคูสมรสเขามาพํานักในราชอาณาจักรดวย แตคูสมรสไมมี
คุณสมบัติท่ีจะขอรับการตรวจลงตราประเภท “O-A” (Long Stay) ได ใหแสดงหลักฐานทะเบียน
สมรส ท้ังนี้ คูสมรสจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว รหัส 
“O” พํานักได 3 เดือน 

 
4. คาธรรมเนียมการตรวจลงตรา  
Non-Immigrant Visa รหัส “O-A” (Long Stay) อายุวีซา 1 ป ชนิดใชไดหลายคร้ัง (multiple entries) 
คาธรรมเนียม 5,000 บาท  
 
คําแนะนําสําหรับผูท่ีไดรับการตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa รหัส “O-A” (Long Stay)  

- เม่ือคนตางดาวที่ไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว รหัส “O-A” (Long Stay) 
เดินทางเขามาในราชอาณาจักร เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจะประทับอนุญาตใหอยูไดไมเกิน 1 ป 
นับต้ังแตวันท่ีเดินทางเขา  

- เม่ือเดินทางเขามาพํานักในราชอาณาจักรครบ 90 วัน จะตองรายงานตนตอเจาหนาท่ี และ
คร้ังตอไปตองรายงานตนทุกๆ 90 วัน ซึ่งสามารถรายงานตนตอเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ณ 
ทองท่ีท่ีตนพักอาศัย หรือกรณีท่ีไมมีดานตรวจคนเขาเมือง ใหรายงานท่ีสถานีตํารวจในทองท่ีท่ีตน
พักอาศัย  

การรายงานตนสามารถรายงานโดยสงทางไปรษณียได โดยปฏิบัติดังนี้  (1) สงแบบฟอรม
การแจงท่ีกําหนด (แบบ ตม. 47) พรอมดวยสําเนาหนังสือเดินทางหนาท่ีมีรูปถายและรายละเอียด
เกี่ยวกับบุคคลตางดาว และหนาท่ีปรากฏการตรวจลงตราประทับขาเขาคร้ังลาสุด (2) หากเปนการ
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แจงคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป ใหแนบใบตอบรับการแจงคร้ังกอนมาแสดงดวย (3) สอดซองเปลาติดแสตมป
จาหนาซองถึงบุคคลตางดาวผูแจง (4) สงเอกสารท้ังหมดมาทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ 
ภายใน 7 วันลวงหนากอนครบกําหนดทุก 90 วัน มายังงาน กก. 1 งานตรวจคนเขาเมือง 120 หมู 3 
ถนนแจงวัฒนะ ซอย 7 หลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 ท้ังนี้ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะสงใบตอบรับ
การแจงใหแกคนตางดาวผูแจงไวใชอางอิงในคร้ังตอไปดวย  

- เม่ือพํานักในราชอาณาจักรครบ 1 ป หากประสงคจะพํานักอยูตอไป ใหยื่นคําขออยูตอท่ี
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยแสดงหลักฐานการโอนเงินหรือการมีเงินฝากในราชอาณาจักร 
จํานวนไมนอยกวา 800,000 บาท หรือหนังสือรับรองรายไดหรือบํานาญเดือนละไมนอยกวา 
65,000 บาท อยางใดอยางหนึ่ง หรือรวมกันปละไมนอยกวา 800,000 บาท หากมีคุณสมบัติ
ครบถวนถูกตอง จะไดรับอนุญาตใหอยูตออีกคราวละ 1 ป 
 
 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

มาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว
แบบพํานักระยะยาว 
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มาตรฐานการทองเที่ยวไทย 
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานกัระยะยาว 

Accommodation Standards for Long Stay Tourism 
บทนํา 

การทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวกลุมหนึ่งท่ีมีขนาดใหญ และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางมาก นักทองเท่ียวกลุมนี้ จะมีอายุ
ระหวางวัยกลางคนถึงสูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุ มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน
และฟนฟูสภาพรางกายไปพรอมกัน สงผลใหในการเดินทางแตละคร้ัง ตองใชเวลาอยูในสถานท่ีใด
ท่ีหนึ่งเปนเวลานาน อาจมากกวา ๑๕ วัน หรือ ๑ เดือน คุณลักษณะพิเศษของนักทองเท่ียวกลุมนี้ คือ 
เปนผูมีเศรษฐฐานะทําใหสามารถซื้อสินคาและบริการ ท่ีมีราคาแพงไดหากสอดคลองกับความ
ตองการของตน หากประเทศใดเปนท่ีสนใจของนักทองเที่ยวกลุมนี้ จะมีโอกาสในการสรางรายได
เปนเงินตราตางประเทศจํานวนมาก สําหรับประเทศไทย การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตรา
การเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและเปนเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การทองเท่ียว
แบบพํานักระยะยาวจะเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีมีผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศการทองเท่ียวแบบ
พํานักระยะยาวจัดไดวาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบหน่ึง ท่ีไดรับความสนใจ และไดรับการ
สงเสริมจากภาครัฐเปนอยางดี เนื่องจากความไดเปรียบดานทําเลท่ีตั้งของประเทศไทยท่ีอยูในเขต
รอนช้ืน จึงทําใหมีอากาศไมหนาวเย็นจัดในฤดูหนาว ประกอบกับเปนประเทศที่มีความอุดม
สมบูรณของพืชพันธุ มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง และผูคนมีอัธยาศัยไมตรีอันดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสังคมชนบท ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยท่ีชวยเกื้อหนุนใหนักทองเท่ียวนิยมเดินทางเขามาใน 
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูหนาวจะไดรับความนิยมจากประชาชนในเขตหนาว และ
เดินทางเขามาพักอาศัยนานกวานักทองเที่ยวปกติ ดังนั้น เพื่อใหการจัดท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมนี้ตรงกับความตองการดานตางๆ เชน ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรมเสริม 
เพ่ือใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
ไดอยางมีคุณภาพ และไมกอใหเกิดปญหาตลอดจนผลกระทบกับประเทศไทยไดในระยะยาว จึง
จําเปนตองมีมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดท่ีพักแบบพํานักระยะยาวเพื่อการสราง ดํารงรักษา และการพัฒนา
คุณภาพใหเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียวซ่ึงจะมีผลโดยตรงในการชวยเพิ่มปริมาณนักทองเท่ียว 
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงไดสรางมาตรฐานท่ีพักเพ่ือการ
ทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดบริการท่ีพักใหมีคุณภาพตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว เปนท่ีเขาใจตรงกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยถือเปนมาตรการ 
สําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 



153 
 

๑. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว มีดังตอไปนี้ 

๑. เพื่อจัดทํามาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว สําหรับการตรวจ
ประเมินและรับรองมาตรฐาน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว
ประเทศไทย 

๒. เสริมสรางภาพพจนท่ีดีและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย 

๓. เพื่อสงเสริมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพของที่พักแบบพํานักระยะยาว 
๔. เพื่อใหการจัดบริการและความคาดหมายของผูใชบริการเปนส่ิงท่ีรับรูไดตรงกัน 
๕. เพื่อเพ่ิมความเช่ือม่ันในการบริการแกนักทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 

 
๒. หลักเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 

มาตรฐานการทองเที่ยวไทย มาตรฐานที่พักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํา นักระยะยาวดัง
รายละเอียด ตอไปน้ี 

ขอบขาย 
สําหรับประเทศไทย การจัดระดับท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวครอบคลุม

เฉพาะสถานประกอบการ ท่ีเปนไปตามขอกําหนด กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ หรือกฎหมายท่ี
ควบคุมเกี่ยวกับ 

ธุรกิจโรงแรม โดยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ 
- พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.๒๕๔๗ 

ท้ังนี้ รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีสืบเนื่องมาจากพระราชบัญญัติเหลานี้ดวย 
ขอบเขตการดําเนินงาน 
ดานเนื้อหา กรอบการประเมินจะดําเนินตามมาตรฐานคุณภาพ ๙ องคประกอบ ไดแก 
๑. สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไป ทางสัญจรและสถานท่ีจอดรถ 
๒. โถงตอนรับ และลิฟต 
๓. หองพัก 
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๔. บริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวม 
๕. บริการเสริมอ่ืน ๆ 
๖. บุคลากร 
๗. ความปลอดภัย 
๘. การจัดการทรัพยากร ส่ิงแวดลอมและความสัมพันธกับชุมชน 
๙. ความรับผิดชอบของผูประกอบการ ราคาและการระบุบริการตางๆ 
 
ดานพื้นท่ีและเปาหมาย มีเปาหมายใชสําหรับท่ีพักท่ีจัดเปนท่ีพักนักทองเท่ียวแบบพํานัก

ระยะยาวท่ีตั้งอยูในประเทศไทย 
 

นิยาม / คําจํากัดความ 
การทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว (Long stay tourism) หมายถึง การทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวท่ีพํานักอยูในประเทศไทยเพื่อการพักผอนเปนเวลา ๓๐ วันข้ึนไปที่พักการทองเท่ียว
แบบพํานักระยะยาว หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการคาจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการท่ีพักช่ัวคราว
สําหรับนักทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว ในเร่ืองสถานท่ีพักอาศัย อาหารและบริการอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการพักอาศัย และการเดินทางทองเท่ียวระหวางท่ีพักหนึ่งไปยังท่ีพักหนึ่ง 

ซ่ึงสถานประกอบการนั้นมีอยูหลายประเภท เชน โรงแรม สถานพักตากอากาศ บริการหอง
ชุด และเกสตเฮาส 

 
๓. เกณฑในการพิจารณามาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 

การจัดระดับท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
๑. ตองเปนไปตามขอกําหนด กฎกระทรวง หรือกฎหมายท่ีควบคุมในแตละประเภทของ

ธุรกิจ 
๒. สถานประกอบการที่ตองการจัดระดับ ตองมีจํานวนหองพักท่ีเปนไปตามขอกําหนด 

ของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวอยางนอยรอยละ ๑๐ ของจํานวนหองพัก
ท้ังหมดในกรณีที่มีจํานวนหองพักท้ังหมดไมถึง ๘๐ หอง/หนวย ตองมีหองพักตามขอกําหนดของ
มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวไมนอยกวา ๑๐ หอง/หนวย 

๓. ตองมีคุณภาพในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ท้ังผูใชบริการและผู
ใหบริการซ่ึงจะใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัย และเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือสูง
กวา 
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๔. ตองมีคุณภาพ ถูกอนามัยและสุขลักษณะ ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
๕. คํานึงถึงคุณภาพส่ิงแวดลอมท้ังดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม ขยะ และของเสีย

ตางๆรวมถึงการใชพลังงาน 
๖. คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานตามกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชน รวมถึง มี

การจัดสวัสดิการใหอยางเหมาะสม 
๗. คํานึงถึงการลดผลกระทบ และไมสรางความรบกวนตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 

ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชมแวดลอม 
 

๔. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
๑. การยกระดับมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
๒. การสงเสริมคุณภาพการใหบริการดานธุรกิจท่ีพักแบบพํานักระยะยาว ทําใหเกิด

ภาพพจนท่ีดี 
๓. การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในตลาดโลก 
๔. การสงเสริมดานการตลาดใหกับธุรกิจท่ีพักแบบพํานักระยะยาวท่ีไดรับมาตรฐาน ทําให

เปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในหมูนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ 
 
๕. กรอบมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 

มาตรฐานท่ีใชในการประเมินระดับคุณภาพท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
มี ๙ องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

องคประกอบท่ี ๑ สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางทั่วไป ทางสัญจรและสถานที่จอด
รถ 

องคประกอบท่ี ๒ โถงตอนรับ และลิฟต 
องคประกอบท่ี ๓ หองพัก 
องคประกอบท่ี ๔ บริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวม 
องคประกอบท่ี ๕ บริการเสริมอ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี ๖ บุคลากร 
องคประกอบท่ี ๗ ความปลอดภัย 
องคประกอบท่ี ๘ การจัดการทรัพยากร ส่ิงแวดลอมและความสัมพันธกับชุมชน 
องคประกอบท่ี ๙ ความรับผิดชอบของผูประกอบการ ราคาและการระบุบริการตางๆในแต

ละองคประกอบมีเกณฑ คําอธิบายและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังตอไปนี้ 
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องคประกอบท่ี ๑ สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไป ทางสัญจรและสถานที่จอด
รถ 

ในองคประกอบนี้มีเกณฑ ๕ ขอ ไดแก (๑) สถานท่ีตั้งและการเขาถึง (๒) สภาพแวดลอม 
(๓) ส่ิงกอสรางท่ัวไป (๔) ปายช่ือหรือสัญลักษณ และ (๕) ทางสัญจรและสถานท่ีจอดรถ โดยมี
ตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. สถานท่ีตั้งและการเขาถึง 
พิจารณาระยะทางระหวางสถานประกอบการและสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 

ตอชีวิต ทรัพยสิน สุขอนามัย และความสะดวกตอการใชชีวิตประจําวัน หรือการเดินทางเขาถึง
บริการสาธารณะ รายละเอียดดังนี้ 

๑.๑ สถานประกอบการตั้งอยูในตําแหนงท่ีมีความปลอดภัยตอชีวิต ไดแก 
โรงพยาบาลหรือ สถานพยาบาล 

๑.๒ สถานประกอบการตั้งอยูในตําแหนงท่ีมีความปลอดภัยตอทรัพยสิน ไดแก 
สถานีตํารวจ สถานียอย ท่ีพักสายตรวจ ปอมยามตํารวจ หรือจุดตรวจประจําวัน 

๑.๓ สถานประกอบการต้ังอยูในตําแหนงท่ีมีความปลอดภัยตอสุขอนามัย อยูใน
บริเวณท่ีมีลักษณะแวดลอมผานเกณฑตามการตรวจมลพิษของกรมควบคุมมลพิษ 

๑.๔ สถานประกอบการตั้งอยูในตําแหนงท่ีมีความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน 
ไดแก ธนาคาร/ตูเงินอัตโนมัติ และ ตลาด/ศูนยการคา 

๑.๕ สถานประกอบการต้ังอยูในตําแหนงท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึง
โดยบริการสาธารณะ ไดแก สถานีขนสงผูโดยสาร/สถานีรถไฟ สนามบิน 
๒. สภาพแวดลอม 
พิจารณาลักษณะการจัดภูมิทัศน การจัดพื้นท่ีสีเขียว และสภาพแวดลอมภายนอกบริเวณ 

ท่ีพัก โดยพิจารณาความเปนธรรมชาติ กลมกลืนกับทองถ่ิน และสวยงาม 
๓. ส่ิงกอสรางท่ัวไป 
ส่ิงกอสรางท่ัวไปภายนอกอาคารท่ีพัก รวมถึงซุม และส่ิงปกคลุมทางเดินระหวางอาคาร

พิจารณาความเปนธรรมชาติ กลมกลืนกับทองถ่ิน และสวยงาม 
๔. ปายชื่อหรือสัญลักษณ 
ป าย ช่ือหรือสัญลักษณของ ท่ีพักแสดง เปนภาษาไทย ท่ีมอง เห็น ชัด เจน  และมี

ภาษาตางประเทศกํากับอยูดานลางหรือดานขาง อยูในสภาพดี และ/หรือเรียบรอยสวยงาม พรอมไฟ
สองสวาง 
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๕. ทางสัญจรและสถานท่ีจอดรถ 
พิจารณาลักษณะการจัดทางและสภาพพ้ืนผิวสัญจรของรถและคนเดินเทา ท่ีจอดรถรับ-สง 

ผูเขาพักพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
๕.๑ การจัดทางสัญจรของรถและบาทวิถีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน พื้นผิวของทาง

สัญจรเรียบรอย การจัดเสนทางสะดวกและปลอดภัย เคร่ืองหมายแสดงการใชเสนทาง
ชัดเจน 

๕.๒ การจัดท่ีจอดรถรับ-สง ผูเขาพักพรอมทางลาดภายใตส่ิงปกคลุม อยูในสภาพ
ดีและปลอดภัย พรอมแสงสวางและไฟสองสวางเพียงพอ 

๕.๓ ท่ีจอดรถรับ-สงผูเขาพักพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หรือ
ผูสูงอายุ 

และไมมีส่ิงกีดขวาง คลองตัวในเคล่ือนยาย พรอมแสงสวางและไฟสองสวางเพียงพอ 
องคประกอบท่ี ๒ โถงตอนรับ และลิฟต 
ในองคประกอบนี้มีเกณฑ ๒ ขอ ไดแก (๑) การตกแตงโถงตอนรับ และ (๒) ลิฟต (กรณี 

ท่ีอาคารสูงมากกวา ๔ ช้ัน) โดยมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
๑. การตกแตงโถงตอนรับ 
พิจารณาการตกแตงภายในโถงตอนรับ การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณสําคัญภายในโถง 

ตอนรับ ไดแก เคานเตอรตอนรับและพื้นท่ีนั่งคอยหรือบริการสําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุ ระบบ
การติดตอส่ือสาร เชน โทรศัพทท้ังภายในและตางประเทศ อินเตอรเน็ต ตลอดจนสารสนเทศและ
ส่ือส่ิงพิมพตางๆดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

๑.๑ โถงตอนรับอยูในสภาพดี ตกแตงดวยวัสดุทองถ่ิน สะอาด และสวยงาม 
๑.๒ เคานเตอรตอนรับสําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุ มีความสูงไมนอยกวา ๗๕ 

เซ็นติเมตรแตไมเกิน ๘๐ เซ็นติเมตร เขาใชงานไดสะดวกและปลอดภัย 
๑.๓ พื้นท่ีนั่งคอยหรือบริการอเนกประสงค สําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุอยูใน

สภาพดีใชงานสะดวกและสะอาด พรอมระบุปายสัญลักษณ 
๑.๔ ระบบโทรศัพทและอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ มีจํานวนเหมาะสม อยูใน

สภาพดีและสะดวกในการเขาถึงพื้นท่ีใหบริการ 
๑.๕ จัดใหมีส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ แผนพับแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว แผน

ท่ีเปนตน จํานวนและภาษาเหมาะสมกับผูเขาพัก และอยูในสภาพดี 
๑.๖ กลองรับความคิดเห็นติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม และมีแนวทางการ

ประมวลผลเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีชัดเจน 
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๒. ลิฟต (กรณีท่ีอาคารสูงมากกวา ๔ ช้ัน) 
ลิฟตท่ีสะดวกปลอดภัยสําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุท่ีมีลักษณะเปนไปตามกฎหมาย อยูใน

สภาพดีพรอมใชงาน แสงสวางเพียงพอ มีราวจับ และ/หรือกลองวงจรปด ระบบระบายอากาศดี 
และบํารุงรักษาสม่ําเสมอโดยผูชํานาญการ 

องคประกอบท่ี ๓ หองพัก 
ในมาตรฐานน้ีประกอบดวยเกณฑ ๖ ขอ ไดแก (๑) ลักษณะหองและเคร่ืองตกแตงใน

หองพัก (๒) เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอ่ืนในหองพัก (๓) หองน้ํา ในหองพัก (๔) บริเวณประกอบ
อาหาร (๕) ความปลอดภัยภายในหองพัก และ (๖) หองพักสําหรับคนพิการ โดยมีตัวช้ีวัดและแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ลักษณะหองและเคร่ืองตกแตงในหองพัก 
พิจารณาลักษณะ สภาพและการจัดใหมีเคร่ืองตกแตงในหองพักหรือส่ิงทดแทน ไดแกโตะ

กาแฟหรือโตะรับประทานอาหาร โตะทํางาน โตะเครื่องแปง ชุดรับแขก และตูเ ส้ือผา ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

๑.๑ การจัดสรรพื้นท่ีภายในหองเปนสัดสวน ปลอดภัย และ/หรือสวยงาม 
๑.๒ โตะกาแฟหรือโตะรับประทานอาหารหรือส่ิงทดแทนอยูในสภาพดีพรอมใช

งาน ขนาดเหมาะสม สะอาด และสวยงาม 
๑.๓ โตะมีขนาดกวาง ๐.๖๐ เมตร ยาว ๑.๐๐ เมตร สูง ๐.๗๕ เมตรข้ึนไป และเกาอ้ี 

ทํางานแบบมีพนักพิงพรอมโคมไฟสําหรับอานหนังสือหรือส่ิงทดแทนอยูในสภาพดีพรอม
ใชงาน สะอาด และสวยงาม 

๑.๔ โตะเคร่ืองแปงและเกาอ้ีพรอมกระจกเงาสําหรับแตงตัวอยูในสภาพดีพรอมใช
งานขนาดเหมาะสม สะอาด และสวยงาม 

๑.๕ ชุดรับแขกอยูในสภาพดีพรอมใชงาน ขนาดเหมาะสม สะอาด และสวยงาม 
๑.๖ ตูเส้ือผาพรอมอุปกรณอยูในสภาพดีพรอมใชงาน สะอาด และจํานวนอุปกรณ 

ในตูเหมาะสม 
๒. เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอ่ืนในหองพัก 
พิจารณาจากการจัดเตรียม การจัดวาง และสภาพของอุปกรณและเคร่ืองใชไฟฟาในหองพัก

ท่ีเอ้ือตอการพํานักระยะยาวไวในหองพัก ไดแก โทรทัศนสี ชุดเคร่ืองเสียง สัญญาณโทรทัศน ตูเย็น 
ปล๊ักไฟพรอมอุปกรณตอพวง ระบบโทรศัพทคอมพิวเตอรและการเช่ือมตออินเตอรเน็ต อุปกรณขอ
ความชวยเหลือฉุกเฉิน และตูนิรภัยสําหรับเก็บของมีคา ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
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๒.๑ โทรทัศนสีพรอมรีโมตคอนโทรลหรือส่ิงทดแทนอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
ขนาดและจัดวางเหมาะสม 

๒.๒ ชุดเคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวีดี หรือ วีซีดี หรือ วีดีทัศนอยูในสภาพดีพรอมใช
งานขนาด และจัดวางเหมาะสม 

๒.๓ บริการฟรีการรับโทรทัศนจากดาวเทียม เคเบิล หรือรายการโทรทัศนปกติ
โดยมีจํานวนชองรายการเหมาะสม 

๒.๔ ตูเย็นท่ีอยูในสภาพดีพรอมใชงาน มีขนาดเหมาะสม สะอาด และปลอดภัย 
๒.๕ ปล๊ักไฟและอุปกรณตอพวงอยูในสภาพดีพรอมใชงาน ปลอดภัย และจัดวาง

เหมาะสม 
๒.๖ ระบบโทรศัพทมีประสิทธิภาพและอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
๒.๗ คอมพิวเตอรและการเช่ือมตออินเตอรเน็ตประสิทธิภาพดีและสภาพพรอมใช

งาน 
๒.๘ อุปกรณขอความชวยเหลือหรือส่ิงทดแทนเพ่ือขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน

อยูในสภาพพรอมใชงาน และบํารุงรักษาสม่ําเสมอ 
๒.๙ ตูนิรภัยสําหรับเก็บของมีคาท่ีมีประสิทธิภาพ สภาพพรอมใชงาน และ

ปลอดภัย 
๓. หองน้ําในหองพัก 
พิจารณาการแบงพื้นท่ีเปยก-แหง สภาพพื้นและสภาพผิวภายในหองน้ํา การจัดเตรียม

อุปกรณอํานวยความสะดวกในหองน้ําท่ีเหมาะสมกับระดับและประเภทของท่ีพัก ไดแก พื้นกันล่ืน 
เคร่ืองทําน้ําอุน หรือเครื่องทําน้ํารอน เคร่ืองเปาผม ราวจับขางโถสุขภัณฑ ราวพาดผา ราวตากผา 
และอุปกรณเสริมในหองน้ํา ไดแก ปล๊ักไฟ เคร่ืองช่ังน้ําหนัก และโทรศัพทพวง ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

๓.๑ หองน้ํามีการแบงพื้นท่ีเปยก-แหงชัดเจน อยูในสภาพดี สะอาด ไมล่ืน และ
ระบายนํ้าดี 
๓.๒ เคร่ืองทําน้ําอุน หรือเคร่ืองทําน้ํารอนอยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
๓.๓ เคร่ืองเปาผมอยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
๓.๔ ราวจับขางโถสุขภัณฑมีขนาดและตําแหนงติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม 
๓.๕ ราวพาดผามีขนาดและตําแหนงติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม 
๓.๖ ราวตากผามีขนาดและตําแหนงติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม 
๓.๗ อุปกรณเสริมในหองน้ํา เชน ปล๊ักไฟ เคร่ืองช่ังน้ําหนัก และโทรศัพทพวงอยูในสภาพ 
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ดีพรอมใชงาน ติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม 
๔. บริเวณประกอบอาหาร 
พิจารณาการจัดใหมีและสภาพของบริเวณประกอบอาหาร พรอมอุปกรณท่ีเกี่ยวของในการ

ประกอบและรับประทานอาหาร ไดแก พื้นท่ีหรือโตะประกอบอาหารพรอมเคร่ืองดูดควัน อางลาง
จานและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ อุปกรณในการประกอบอาหาร เคร่ืองใชในการประกอบอาหาร 
เคร่ืองใชในการรับประทานอาหาร ของใชเบ็ดเตล็ด และถังขยะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

๔.๑ พื้นท่ีหรือโตะประกอบอาหารสูง ๘๐ เซ็นติเมตร และกวาง ๖๐ เซ็นติเมตร 
พรอมระบบระบายอากาศอยูในตําแหนงและขนาดพื้นท่ีเหมาะสม อยูในสภาพดีพรอมใช
งานและสะอาด 

๔.๒ อางลางจานขนาดมาตรฐานความกวาง ๐.๓๕ เมตร ยาว ๐.๕๐ เมตร ลึก 
๐.๑๕-๐.๒๐ เมตร พรอมบริเวณดานขางท่ีวางส่ิงของท่ีตองการลาง และมีท่ีวางพักน้ํา เม่ือ
ลางเสร็จแลว การติดต้ังอางลางจานมีระดับอางสูงเหมาะสม มีกอกน้ํารอนน้ําเย็น 

๔.๓ อุปกรณในการประกอบอาหาร ไดแก เตาไมโครเวฟ เตาไฟฟา เคร่ืองตมน้ํา
รอนหรือชงกาแฟอยูในสภาพดีพรอมใชงาน สะอาดและปลอดภัย 

๔.๔ เคร่ืองใชในการประกอบอาหาร ไดแก กระทะ หมอ ทัพพี จํานวนเหมาะสม 
สะอาดอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๔.๕ เคร่ืองใชในการรับประทานอาหาร เชน จาน ชาม ชอน แกวน้ํา จํานวน
เหมาะสมสะอาด อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๔.๖ ของใชเบ็ดเตล็ด ไดแก ท่ีคีบน้ําแข็ง ท่ีเปดขวด/กระปอง ผาเช็ดมือ ผาเช็ดจาน 
ผากันเปอน จํานวนเหมาะสม สะอาด อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๔.๗ ถังขยะท่ีสะอาดจํานวนเหมาะสม อยูในสภาพดีพรอมใชงานในกรณีท่ีไมมี
บริเวณประกอบอาหารภายในหองพัก ผูประกอบการตองทําการประเมิน 
องคประกอบท่ี ๔ เกณฑท่ี ๑ บริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวม หากมีท้ัง

บริเวณประกอบอาหารภายในหองและรับประทานอาหารรวมจะทําการตรวจประเมินอยางใดอยาง
หนึ่งตามท่ีผูประกอบการประสงคขอรับการตรวจประเมิน 

๕. ความปลอดภัยภายในหองพัก 
มีอุปกรณดานความปลอดภัย ไดแก แผนผังภายในหอง แผนผังหนีไฟ เคร่ืองจับควัน

อุปกรณดับเพลิงแบบมือถือ ไฟฉาย และขอแนะนําอยูในสภาพดีพรอมใชงาน มีประสิทธิภาพ และ
ติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม 
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๖. หองพักสําหรับคนพิการ 
มีลักษณะหองพรอมอุปกรณสําหรับคนพิการท่ีถูกตองตามกฎหมาย สะอาด และมีจํานวน 

เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือมากกวา 
องคประกอบท่ี ๔ บริเวณประกอบอาหาร และรับประทานอาหารรวมในองคประกอบนี้มี

เกณฑ ๑ ขอ ไดแก บริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวม โดยมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 

๑. บริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวมในกรณีท่ีภายในหองพักไมไดจัด
พื้นท่ีสําหรับประกอบอาหาร ตองมีการจัดใหมีบริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหาร โดย
พิจารณาตําแหนง สภาพ และความสะดวกในการเขาถึงพรอมจัดเตรียมอุปกรณในการประกอบ
อาหารและรับประทานอาหาร ไดแก อางลางจานและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ ตูเย็นและตูทําน้ําดื่ม โตะ
รับประทานอาหาร อุปกรณในการประกอบอาหาร เคร่ืองใชในการประกอบอาหาร เคร่ืองใชในการ
รับประทานอาหาร ของใชเบ็ดเตล็ด ถังขยะ อุปกรณ ดานความปลอดภัย และระเบียบการใชหอง
และขอแนะนํา ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

๑.๑ สวนประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวมอยูในตําแหนงเหมาะสม 
๑.๒ พื้นท่ีสวนประกอบอาหารและรับประทานอาหารมีสัดสวนเหมาะสม 
๑.๓ สภาพภายในบริเวณประกอบอาหารสะอาด ระบายอากาศและนํ้าดี เขา-ออก 

สะดวกสามารถปองกันแมลงและสัตวพาหะตางๆ 
๑.๔ พื้นท่ีหรือโตะประกอบอาหารมีความสูง ๘๐ เซ็นติเมตร กวาง ๖๐ เซ็นติเมตร 

พรอมระบบระบายอากาศเหมาะสมตามระดับของท่ีพักอยูในตําแหนงและขนาดพ้ืนท่ี
เหมาะสม อยูในสภาพดีพรอมใชงานและสะอาด 

๑.๕ อางลางจานขนาดมาตรฐานความกวาง ๐.๓๕ เมตร ยาว ๐.๕๐ เมตร ลึก 
๐.๑๕-๐.๒๐ เมตร พรอมบริเวณดานขางท่ีวางส่ิงของท่ีตองการลาง และมีท่ีวางพักน้ํา เม่ือ
ลางเสร็จแลว การติดต้ังอางลางจานท่ีมีระดับอางสูงพอเหมาะ มีกอกน้ํารอนและ/หรือกอก
น้ําเย็น 

๑.๖ ตูเย็นขนาดตั้งแต ๕ คิวข้ึนไป อยูในสภาพดีพรอมใชงาน สะอาดและ
ปลอดภัย 

๑.๗ ตูทําน้ําดื่มขนาดความจุไมต่ํากวา ๒๐ ลิตรหรือมีระบบทดแทน อยูในสภาพดี 
พรอมใชงาน สะอาดและปลอดภัย 

๑.๘ โตะรับประทานอาหารพรอมเกาอ้ีขนาดเหมาะสม และอยูในสภาพดีพรอมใช
งาน 
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๑.๙ อุปกรณในการประกอบอาหาร ไดแก เตาไมโครเวฟ เตาไฟฟา เคร่ืองตมน้ํา
รอนหรือชงกาแฟอยูในสภาพดีพรอมใชงาน สะอาดและปลอดภัย 

๑.๑๐ เคร่ืองใชในการประกอบอาหาร ไดแก กระทะ หมอ ทัพพี จํานวนเหมาะสม 
สะอาดและอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๑.๑๑ เคร่ืองใชในการรับประทานอาหาร เชน จาน ชาม ชอน แกวน้ํา จํานวน
เหมาะสมสะอาด และอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๑.๑๒ ของใชเบ็ดเตล็ด เชน ท่ีคีบน้ําแข็ง ท่ีเปดขวด/กระปอง ผาเช็ดมือ ผาเช็ดจาน 
ผากันเปอน จํานวนเหมาะสม สะอาด และอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๑.๑๓ ถังขยะท่ีสะอาด จํานวนเหมาะสม อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
๑.๑๔ อุปกรณดานความปลอดภัย ไดแก แผนผังภายในหอง แผนผังหนีไฟ เคร่ือง

ตรวจจับความรอน เคร่ืองจับควัน อุปกรณดับเพลิงแบบมือถือ ไฟฉาย จํานวนเหมาะสม 
ประสิทธิภาพดี อยูในสภาพดีพรอมใชงาน (เคร่ืองตรวจจับความรอน เคร่ืองจับควัน ทําการ
ตรวจในกรณีท่ีเปนอาคารสูงมากกวา ๒ ช้ัน) 

๑.๑๕ ระเบียบการใชหอง มีการแสดงขอกําหนดความปลอดภัยและขอแนะนํา
เปนไปตามกฎหมายกําหนด 
ในกรณีท่ีมีท้ังบริเวณประกอบอาหารภายในหองพัก และบริเวณประกอบอาหารและ

รับประทานอาหารรวมจะทําการตรวจประเมินอยางใดอยางหน่ึงตามท่ีผูประกอบการประสงค
ขอรับการตรวจประเมิน 

องคประกอบท่ี ๕ บริการเสริมอ่ืนๆ 
ในมาตรฐานน้ีประกอบดวยเกณฑ ๙ ขอ ไดแก (๑) หองอาหาร (๒) หองซักรีดรวม (๓) 

บริการซักรีดแบบเหมาจาย (๔) รานบริการรับซักรีดใกลเคียงท่ีพัก (๕) หองรับฝากสัมภาระ (๖) มุม
หนังสือหรือหองอานหนังสือ (๗) บริการเพิ่มเติม (๘) กิจกรรมเสริมพิเศษตามโอกาสและความ
เหมาะสม และ (๙) ความเช่ือมโยงกับหนวยงาน/องคกรภายนอก โดยมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. หองอาหาร 
มีหองอาหาร/รานอาหารตั้งอยูภายในรัศมีของท่ีพัก ๕๐๐ เมตร หรือมีหองอาหารบริการ 

เชนหองอาหารไทย หองอาหารนานาชาติหรืออาหารสุขภาพ ท่ีมีสุขอนามัยเหมาะสมตามระดับและ
ประเภทของท่ีพัก 
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๒. หองซักรีดรวม 
พิจารณาตําแหนง ลักษณะการจัดพื้นท่ีและสภาพภายในหองซักรีดรวมพรอมอุปกรณท่ี

เกี่ยวของ ไดแก เคร่ืองซักผา เคร่ืองอบผา ตะกราผา เคร่ืองใชในการรีดผา อุปกรณท่ีเกี่ยวของในการ
ซักรีดพรอมระเบียบการใชหองและขอแนะนําตางๆ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

๒.๑ การจัดพื้นท่ีภายในหองซักรีดรวมเปนสัดสวน อยูในตําแหนงและมีขนาด
เหมาะสม 

๒.๒ ภายในหองซักรีดรวมอยูในสภาพดี สะอาด การระบายอากาศและนํ้าดี 
๒.๓ เคร่ืองซักผา เคร่ืองอบผา มีจํานวนเคร่ืองรอยละ ๓ ของหองพัก หรือมีชนิด

ละ๑ เคร่ือง และขนาดความจุของเคร่ืองต้ังแต ๘ กิโลกรัม ข้ึนไป อยูในสภาพดีพรอมใช
งาน และมีขอแนะนําเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

๒.๔ อุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการซักรีด ไดแก ตะกราผา เตารีด ท่ีรองรีด กระบอก
ฉีดน้ําอยูในสภาพดีพรอมใชงาน จํานวนรอยละ ๓ ของหองพักท้ังหมด และไมนอยกวา
อยางละ ๒ ช้ิน 

๒.๕ ระเบียบการใชหอง ขอกําหนดความปลอดภัยและคําแนะนํา ขนาดตัวอักษร
ของขอความไมนอยกวา ๒๐ ปอยท (Font size) เปนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ/หรือ
ภาษาของผูเขาพักสวนใหญและสัญลักษณสากลอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม สภาพดี และ
ไมชําารุด 

กรณีไมไดจัดเตรียมหองซักรีดรวม ตองมีการเตรียมส่ิงทดแทน ไดแก มีบริการรับ
ซักรีดแบบเหมาจาย การมีรานบริการรับซักรีดใกลเคียงท่ีพัก 
๓. บริการซักรีดแบบเหมาจาย 
พิจารณาการจัดใหมีบริการรับซักรีดแบบเหมาจายในอัตราที่สมเหตุผล และประหยัดกวา

การซักรีดรายวัน พรอมระเบียบการชดเชยคาเสียหาย รับผา-สงผาซักรีด มีจุดรับสงผาเฉพาะหรือ
การรับตามการรองขอจากผูเขาพัก ท่ีสะดวก ความถ่ีใหบริการเหมาะสม ระบบประกันของสูญหาย 
และการชดเชยความเสียหาย พรอมแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 

๔. รานบริการรับซักรีดใกลเคียงท่ีพัก 
พิจารณาระยะหางของรานบริการรับซักรีดกับท่ีพัก จํานวนราน และความสะดวกในการ

เขาถึง 
๕. หองรับฝากสัมภาระ 
พิจารณาการจัดเตรียมหองรับฝากสัมภาระขนาดใหญมีการจัดพ้ืนท่ีเหมาะสมพรอมระบบ

การรับฝากสัมภาระ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
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๕.๑ หองรับฝากสัมภาระขนาดใหญอยูในตําแหนงท่ีปลอดภัยตอทรัพยสิน ขนาด
และภายในหองเหมาะสม มีระเบียบ และสะอาด 

๕.๒ ระบบรับฝากสัมภาระที่มีประสิทธิภาพ สามารถปองกันการสูญหาย และ
สะดวกในการใชงาน 
๖. มุมหนังสือหรือหองอานหนังสือ 
พิจารณาการจัดเตรียมหองอานหนังสือและท่ีนั่งอานหนังสือพรอมส่ือส่ิงพิมพ ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 
๖.๑ การจัดพื้นท่ีของมุมหนังสือหรือหองอานหนังสือท่ีเปนสัดสวน สะอาด แสง

สวางเพียงพอ และการระบายอากาศดี 
๖.๒ ส่ือส่ิงพิมพเหมาะสมสําหรับผูเขาพักท้ังจํานวน ประเภท ภาษาของส่ือ

ส่ิงพิมพ และมีความทันสมัย 
๖.๓ ท่ีนั่งอานหนังสือตั้งแต ๔ ท่ีข้ึนไป อยูในสภาพดีพรอมใชงาน สะอาด และ

แสงสวางเพียงพอ 
๗. บริการเพิ่มเติม 
มีสถานท่ีและอุปกรณสวนกลางท้ังภายในและภายนอกอาคาร เชน หองประกอบกิจกรรม

ทางศาสนา หองฟตเนส หองเซาวนนา และอบไอน้ํา สนามสควอช สนุกเกอร สนามเทนนิส สนาม
แบดมินตัน สนามกอลฟ สนามบาสเกตบอล/วอลเลยบอล สนามฟุตบอล สนามแขงรถเล็ก/รถ
วิบาก/จักรยาน สระวายน้ํา หองสันทนาการ พรอมอุปกรณ เชน บริดจ สแครบเบิล หมากรุก หองคา
ราโอเกะ หองนวดและบริการท่ีเกี่ยวของ หองสปา หองเสริมสวย สนามเด็กเลนอยูในสภาพดีพรอม
ใชงาน ปลอดภัย พรอมเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา 

๘. กิจกรรมเสริมพิเศษตามโอกาสและความเหมาะสม 
มีกิจกรรมเสริมประเภทตาง ๆ ไดแก กิจกรรมเชิงสุขภาพ กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

กิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย กิจกรรมเชิงธรรมชาติ กิจกรรมเสริมความรูท่ีนาสนใจ ปลอดภัย 
พรอมเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา 

๙. การเช่ือมโยงกับหนวยงาน/ องคกรภายนอก 
มีเครือขายเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย นาสนใจ จํานวนเหมะสมและ

นาเช่ือถือ 
องคประกอบท่ี ๖ บุคลากร 
ในองคประกอบนี้มีเกณฑ ๒ ขอ ไดแก (๑) พนักงานสําหรับบริการดานความปลอดภัย 

และ(๒) พนักงานสําหรับบริการพิเศษดานการพํานักระยะยาว โดยมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
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๑. พนักงานบริการดานความปลอดภัย 
พิจารณาการจัดเตรียมพนักงาน ระดับความรูหรือความสามารถเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล

และส่ือสารภาษาตางประเทศ และความสะดวกในการติดตอ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
๑.๑ จัดใหมีพนักงานท่ีมีความรูหรือความสามารถเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลและ

สามารถส่ือสารเปนภาษาตางประเทศอยูประจําผลัดตลอด ๒๔ ช่ัวโมง อยางนอย ๑ คน 
๑.๒ จัดใหมีพนักงานประสานงานท่ีสามารถส่ือสารเปนภาษาตางประเทศและ

ติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน อยางนอย ๑ คน 
๒. พนักงานบริการดานการพํานักระยะยาว 
พิจารณาการจัดเตรียมพนักงาน ความรูความสามารถเกี่ยวกับระเบียบการตรวจลงตราเพื่อ

การพํานักระยะยาวในประเทศไทย ระบบประกันสุขภาพ ความเขาใจเกี่ยวกับทองถ่ินและกิจกรรม
เสริมพิเศษตามโอกาสและความเหมาะสม 

๒.๑ จัดใหมีพนักงานที่มีความรูความสามารถเก่ียวกับระเบียบการตรวจลงตรา 
เพื่อการพํานักระยะยาว ระบบประกันสุขภาพ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถ่ิน และ
ความพรอมในการปฏิบัติงาน อยางนอย ๑ คน 

๒.๒ จัดใหมีพนักงานท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมพิเศษตาม
โอกาสและความเหมาะสม และความพรอมในการปฏิบัตงาน อยางนอย ๑ คน 
องคประกอบท่ี ๗ ความปลอดภัย 
ในองคประกอบนี้มีเกณฑ ๒ ขอ ไดแก (๑) ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย และ (๒) 

ระบบความปลอดภัยท่ัวไป โดยมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
๑. ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 
พิจารณาคุณภาพการจัดระบบการเดินสายไฟหรือติดต้ังอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการปองกัน

และระงับอัคคีภัย ตําแหนงและความสมํ่าเสมอในการบํารุงรักษา ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
๑.๑ ระบบการเดินสายไฟและติดต้ังอุปกรณท่ีเกี่ยวของไดมาตรฐาน 

เปนไปตามกฎหมายอยูในสภาพดีพรอมใชงาน และบํารุงรักษาสม่ําเสมอ 
๑.๒ อุปกรณดับเพลิงแบบมือถือหรือสายฉีดดับเพลิงไดมาตรฐาน เปนไป

ตามกฎหมายอยูในสภาพดีพรอมใชงาน และบํารุงรักษาสม่ําเสมอ 
๑.๓ ระบบฉีดน้ําอัตโนมัติไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย อยูในสภาพ

ดีพรอมใชงานและบํารุงรักษาสม่ําเสมอ (กรณีท่ีเปนอาคารสูงมากกวา ๔ ช้ัน) 
๑.๔ เคร่ืองจับควันไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย อยูในสภาพดีพรอม

ใชงาน และบํารุงรักษาสม่ําเสมอ (กรณีท่ีเปนอาคารสูงมากกวา ๒ ช้ัน) 
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๑.๕ แผนผังทางหนีไฟหรือปายทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉินเรืองแสงตัวอักษรสี
เขียวพื้นขาว ขนาดไมนอยกวา ๑๐ เซนติเมตร มีอยูในสภาพดี มีความชัดเจน ใชสัญลักษณ
สากล ติดต้ังในตําแหนงท่ีเหมาะสม อยูในสภาพดีพรอมใชงาน และมีการบํารุงรักษา
สมํ่าเสมอเปนไปตามกฎหมาย 

๑.๖ ไฟแสงสวางฉุกเฉินไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย เก็บไฟสํารองไดไม
นอยกวา ๒ ช่ัวโมง อยูในสภาพดีพรอมใชงาน ทิศทางของแสงท่ัวถึง และบํารุงรักษา
สมํ่าเสมอ 

๑.๗ เสนทางหนีไฟและบันไดหนีไฟไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย อยูใน
สภาพดีพรอมใชงาน และบํารุงรักษาสม่ําเสมอ (ในกรณีท่ีเปนอาคารสูงมากกวา ๔ ช้ัน) 

๑.๘ ลิฟตดับเพลิงไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสม่ําเสมอ (กรณีเปนอาคารท่ีสรางหลัง พ.ศ. ๒๕๓๕ และสูงมากกวา 
๒๓.๐๐ เมตร) 
๒. ระบบความปลอดภัยท่ัวไป 
พิจารณาคุณภาพของระบบตรวจสอบความปลอดภัย ประสิทธิภาพของระบบตอบสนอง

หรือแกไขปญหาเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน ไดแก ระบบส่ือสารเพื่อขอความชวยเหลือฉุกเฉินไปยัง
เครือขายตางๆมีแผนปองกันภัย เตือนภัย และระงับภัย ยาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาล 
หองปฐมพยาบาลการประกันความเสียหายสําหรับนักทองเที่ยวและมีขอตกลงเกี่ยวกับการสงตอ
ผูปวยกับโรงพยาบาลมีดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

๒.๑ ระบบตรวจสอบความปลอดภัยดวยโทรทัศนวงจรปดติดต้ังในตําแหนง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

๒.๒ ระบบส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือฉุกเฉินไปยังเครือขายตางๆ มีสภาพ
พรอมใชงานพรอมแนวปฏิบัติ ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน และพนักงานใหความชวยเหลือมี
ประสิทธิภาพ 

๒.๓ แผนปองกันภัย เตือนภัย ระงับภัย และการฝกซอมท่ีชัดเจน 
๒.๔ ปายส่ือความหมายสากลติดต้ังในตําแหนงเหมาะสม ชัดเจน และอยูในสภาพ

ดีพรอมใชงาน_ 
๒.๕ ยาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาล หองปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพดี อยู

ในตําแหนงเหมาะสมพรอมบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
๒.๖ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาทันทวงทีเม่ือเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน 



167 
 

๒.๗ การประกันความเสียหายสําหรับนักทองเท่ียวเปนไปตามขอกําหนดของ
กฏหมายและมีการปดประกาศไวในท่ีเปดเผย และสามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

๒.๘ ขอตกลงเกี่ยวกับการสงตอผูปวยกับโรงพยาบาลอยางนอย ๑ แหง หรือ
บริการเรียกแพทยฉุกเฉิน พรอมแนวปฏิบัติและผูประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบท่ี ๘ การจัดการทรัพยากร ส่ิงแวดลอมและความสัมพันธกับชุมชนใน
องคประกอบนี้มีเกณฑ ๒ ขอ ไดแก (๑) ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม และ (๒) ความสัมพันธกับ
ชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังนี้ 

๑. ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
พิจารณาแนวทางการรณรงคการใชทรัพยากรและส่ิงแวดลอมใหพนักงานและผูเขาพักมี

มาตรการจูงใจใหพนักงานใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา พรอมการจัดการระบบบําบัดของ
เสียดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

๑.๑ มีแนวปฏิบัติอยางชัดเจนในการรณรงคใหกับพนักงานและผูเขาพักใช
ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

๑.๒  มีแนวปฏิบัติอยางชัดเจนในการดําเนินมาตรการจูงใจใหพนักงานใช
ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

๑.๓ การระบบจัดการของเสียและบําบัดของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ และบํารุงรักษา
สมํ่าเสมอ 
๒. ความสัมพันธกับชุมชน 
พิจารณาความสัมพันธกับชุมชนโดยการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของ

ชุมชน เชน การตกแตง การแตงกาย อาหาร หัตถกรรมและการละเลนตางๆ การสนับสนุน
ผลิตภัณฑทองถ่ิน การจางงานทองถ่ิน และการสนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๑ สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม เชน การตกแตง การแตงกาย 
ของพนักงาน และหัตถกรรม 

๒.๒ สนับสนุนผลิตภัณฑภายในประเทศและชุมชน เชน ผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ผลิตภัณฑจากกลุมแมบานตางๆ 

๒.๓ จางงานในชุมชน 
๒.๔ ผูบริหารสนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
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องคประกอบท่ี ๙ ความรับผิดชอบของผูประกอบการ ราคาและการระบุบริการตางๆ 
ในองคประกอบนี้มีเกณฑ ๒ ขอ ไดแก (๑) การกําหนดราคา และ (๒) การระบุบริการตางๆ

โดยมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
๑. การกําหนดราคา 

มีการกําหนดอัตราคาหองพักท่ีชัดเจนสําหรับประชาสัมพันธแกผูใชบริการพํานักระยะยาวหากมี
การเปล่ียนแปลงหรือมีเงื่อนไขตองแจงลวงหนา 

๒. การระบุบริการตางๆ 
มีการระบุบริการตางๆ ท่ีจัดให พรอมรายละเอียดราคาของอุปกรณในหองพักอยางชัดเจน

๖. ระดับของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว ระดับของท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว
แบบพํานักระยะยาว มีการแบงเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 

๑. ดีเยี่ยม หมายถึง ท่ีพักแบบพํา นักระยะยาวท่ีไดรับมาตรฐานระดับแพลทตินัม
(Platinum) มีคะแนนรวมรอยละ ๙๐ ข้ึนไป 

๒. ดีมาก หมายถึง ท่ีพักแบบพํา นักระยะยาวท่ีไดรับมาตรฐานระดับโกลด (Gold) 
มีคะแนนรวมรอยละ ๘๕-๘๙ 

๓. ดี หมายถึง ท่ีพักแบบพํานักระยะยาวท่ีไดรับมาตรฐานระดับซิลเวอร (Silver)  
มีคะแนนรวมรอยละ ๗๕-๘๔ 
โดยสถานประกอบการตองไดรับคะแนนรวมต้ังแตรอยละ ๖๐ ใน ๕ องคประกอบหลัก 

ไดแก 
- องคประกอบท่ี ๑ สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไป ทางสัญจรและ

สถานท่ีจอดรถ 
- องคประกอบท่ี ๓ หองพัก 
- องคประกอบท่ี ๔ บริเวณประกอบอาหารและรับประทานอาหารรวม 
- องคประกอบท่ี ๕ บริการเสริมอ่ืนๆ 
- องคประกอบท่ี ๖ บุคลากร 

เม่ือสถานประกอบการใดผานการประเมินองคประกอบขางตนแลว ใหคํานวณคารอยละของ
คะแนนรวมหมวดมาพิจารณาจัดระดับขางตน 

๗. เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว
เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว จะเปนไปตาม
คูมือการตรวจประเมิน หรือแบบตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว
ตามท่ีสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวกําหนด 



 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 
รายการอาหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



170 
 

Food Menu 
 
Breakfast Menu 

Fruit and Nut Pancakes 

Cauliflower and Feta Omelet 
Crunchy Eggs with Piquillo Peppers 

Cornflake Crusted Banana Stuffed French Toast 
Cinnamon-Scented Breakfast Quinoa 

Onion Frittata 
Plain Cake Donut 

Spiced Coconut Pancakes with Tropical Fruit 
Open-Faced Omelete 

Gluten-Free Sesame Sandwich Bread 
Mighty Morning Sandwich 

Power Waffles with Yogurt and Bananas 
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Lunch & Dinner Menu 

food Orange, Beet, and Fennel Salad 
Chicken Lettuce Cups 

Chicken Skewers with Meyer Lemon Salsa 
Roasted Squash with Mint and Toasted Pumpkin Seeds 

Shirred eggs with Black-Eyed Pea Salsa and Collard Greens 
Cumin Seed Roasted Cauliflower with Salted Yogurt, Mint, and Pomegranate 
Seeds 

Fish Tacos with Strawberry Salsa 
Grilled Chicken and Peach Salad 

imp and Watermelon Skillet 
Pasta with Sausage and Red Grapes 

Chicken and Cheese Sliders 
Striped Bass with Heirloom Tomato Scampi 

Seafood Paella with Edamame 
Grilled Fish with Tangerine and Marjoram 

 

Drink 

Fruit Smoothie 
Veggie Detox 

Honeydew-Kiwi Smoothie 
Blueberry-Orange Smoothie 

Lemon Balm Honeysuckle 
Tomato-Water Bloody Mary 

Milk 
tea 

Coffee 
 



 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ  
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แบบสอบถามเลขท่ี …...... 

แบบสอบถาม/ Questionnaire 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนท่ีพักแบบระยะยาวสําหรับผูเกษียณอายชุาวยุโรปและ

อเมริกาในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) จังหวัดเชียงใหม คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและหวังวา
จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การศึกษา และผูศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 
นิยามศัพท 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน หมายถึง การศึกษาเพื่อใหทราบถึงผลที่คาดวาจะ
เกิดข้ึน จากการลงทุน โดย ทําการศึกษาในดานการตลาด  ดานเทคนิค  ดานการจดัการ และดาน
การเงิน เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุน  และเพื่อใหแนใจวาโครงการสามารถ
ประสบ ความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทนคุมคากับเงินท่ีตองลงทุนไป 

ผูเกษียณอายุชาวยุโรปและอเมริกา หมายถึงผูเกษียณอายชุาวยุโรปและอเมริกาอายุ มีอายุ
ตั้งแต 55 ปข้ึนไป ท่ีเขามาอยูอาศัยในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแต 30 วันข้ึนไป 
         

นาง เรณู   โฮรเนอร 
        ผูศึกษา 
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     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาขอความท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ         

1) ชาย      2) หญิง   
2. อายุ         

1) 55-59 ป   2) 60-64  ป   3) 65 ปข้ึนไป 
3. ทานมีสัญชาติอยูในทวีปใด 

1) ยุโรป     2) อเมริกา 
4. สถานภาพ 

1) โสด     2) สมรส 
3) หมาย     4) หยาราง หรือแยกกันอยู 

5. อาชีพสุดทายของทานคือ      
1) ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
3) ธุรกิจสวนตัว หรือ ประกอบอาชีพอิสระ       
4) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

6. ระดับรายไดตอเดือนของทานอยูในชวงใด     
  1) นอยกวา 2,000 USD   2) 2,000-5,000 USD 
  3) 5,001-10,000 USD   4) มากกวา 10,000 USD 
 
    สวนท่ี 2 ขอมูลจังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาขอความท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
7.  ทานเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมคร้ังแรกหรือไม                

1) คร้ังแรก    2) ไมใชคร้ังแรก 
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8. ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางมาในจังหวดัเชียงใหม 
  1) บริษัทนําเท่ียว 

2) นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
  3) คนรูจักแนะนํา 
  4) โทรทัศน/วทิย ุ

5) อินเตอรเนต็ 
6) เอกสารประชาสัมพันธ 
7) บูธงานแสดงสินคาธุรกิจท่ีพัก 
8) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

9. เหตุใดทานจึงเลือกมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
  1) คนเชียงใหมอัธยาศัยดี เปนมิตร และสุภาพ 
  2) คาครองชีพถูก 
  3) มีความปลอดภัย 
  4) อากาศดี อบอุน 

5) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
 
    สวนท่ี 3 ขอมูลความตองการเลือกท่ีพักระยะยาว 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาขอความท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
10. รูปแบบสถานท่ีพักใด ท่ีสนใจเม่ือมาพกัระยะยาว 
  1) หอพัก 
  2) คอนโดมิเนยีม 
  3) เกสตเฮาท 

4) เซอรวิสอพารทเมนต 
5) ลองสเตย 
6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

11. ทําเลที่ตั้งของท่ีพักระยะยาว 
  1) ในตวัเมือง 
  2) นอกเมือง 
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12. ทานเดินทางมาพักระยะยาวชวงเดือนใด 
  1) กรกฎาคม –มกราคม 
  2) กุมภาพันธ-มิถุนายน  
13. การสงเสริมทางการตลาดแบบใดท่ีทานจะเลือกใชบริการท่ีพักระยะยาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) มีการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน อินเตอรเน็ต 
  2) มีการประชาสัมพันธทางแผนพับใบปลิว 
  3) มีการปรับลดราคาลงในชวงนอกฤดกูาล 
  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
14. รูปแบบการตกแตงหองพักท่ีทานตองการ 
  1) เรียบงายเปนธรรมชาติ 
  2) คํานึงถึงพื้นท่ีประโยชนใชสอย 
  3) แสดงถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
14. สีของหองพักท่ีทานตองการควรเปนสีอะไร 
  1) สีขาว 
  2) สีฟา 
  3) สีเทา 
  4) สีเหลืองออน 
  5) สีอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
15. จํานวนหองนอนท่ีทานตองการ 
  1) 1 หองนอน 
  2) 2 หองนอน 
  3) 3 หองนอน 
  4) มากกวา 3 หองนอน 
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16. เฟอรนิเจอรท่ีทานคิดวาควรจะมีภายในหองพักประกอบดวยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) ท่ีนอน/เคร่ืองนอน 
  2) ตูเส้ือผา 
  3) โตะเขียนหนังสือ เกาอ๊ี 
  4) โตะเคร่ืองแปง 

5) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา 
6) นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
7) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

17. เคร่ืองใชไฟฟาท่ีทานคิดวาควรจะมีภายในหองพักประกอบดวยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
  1) โทรทัศน 
  2) ตูเยน็ 
  3) พัดลม 
  4) เคร่ืองทําน้ําอุน 

5) เคร่ืองปรับอากาศ 
18. ทานคิดวาราคาท่ีเหมาะสมในการพักท่ีพักระยะยาวตอตอเดือน (ราคารวมอาหารเชา) คือเทาใด 
  1) 500-800 เหรียญสหรัฐ    2) 801-1,000 เหรียญสหรัฐ 
  3) 1,001-1,500 เหรียญสหรัฐ   4) 1,501-2,000 เหรียญสหรัฐ 
19. ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการท่ีอยูในท่ีพกั ท่ีทานตองการมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
  1) ยามรักษาความปลอดภัย 
  2) บริการทําความสะอาดหองพัก 

 3) บริการอาหารเชาฟรี 
  4) นักโภชนาการ 
  5) บริการเคบิลทีวี 
  6) บริการซัก อบ รีด 

7) บริการรับ-สง 
8) บริการอินเตอรเน็ต 
9) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

 



178 
 

20. ทานคิดวาราคาท่ีเหมาะสมในบริการซัก อบ รีด ตอเดือนเทาใด 
  1) 25-29 เหรียญสหรัฐ 
  2) 30-34 เหรียญสหรัฐ 
  3) 35 เหรียญสหรัฐ ข้ึนไป 
21. บริการดานตางๆ ในบริเวณใกลเคียงท่ีพัก ท่ีทานตองการมีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) ธนาคาร/บริการแลกเงิน 
  2) บริการขนสงมวลชน 
  3) โรงพยาบาล 
  4) ศูนยการคา 

5) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
22. รูปแบบบริการอาหารและเคร่ืองดื่มเพือ่สุขภาพ ท่ีทานตองการมีอะไรบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพแบบอเมริกัน 
  2) อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพแบบยุโรป 

 3) อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพตามท่ีนกัโภชนาการแนะนํา 
4) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

23. ทานคิดวาราคาท่ีเหมาะสมบริการอาหารและเคร่ืองดืม่เพื่อสุขภาพ ตอม้ือเทาใด 
  1) 1-5 เหรียญสหรัฐ 
  2) 6-10 เหรียญสหรัฐ 
  3) 11 เหรียญสหรัฐ ข้ึนไป 
24. กิจกรรมระหวางการพักในท่ีพักระยะยาว ท่ีทานตองการมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) การทองเท่ียว 
  2) หองออกกําลังกาย 
  3) นวดแผนโบราณ และสปา 
  4) หองหนังสือ และคอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ต 
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
 
 
 



179 
 

25. คุณสมบัติของพนักงานท่ีใหบริการภายในท่ีพัก ท่ีทานตองการมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
  1) พนักงานสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมง 
  2) พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางด ี
  3) พนักงานมีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา 
  4) พนักงานแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย 
  5) พนักงานมีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 
  6) พนักงานมีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เชือ่ถือได 
  7) พนักงานมีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได 
  8) พนักงานไดรับการฝกอบรมการบริการอยางสมํ่าเสมอ   
  9) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
26. กระบวนการบริการภายในท่ีพักระยะยาว ท่ีทานตองการมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) สามารถสํารองหองพักลวงหนาทางอินเตอรเน็ตได 
  2) ใหบริการท่ีรวดเร็ว 
  3) มีข้ันตอนเง่ือนไขในการเขาพักไมยุงยาก 
  4) ใหความชวยเหลือเม่ือลูกคาประสบปญหาตางๆ 
  5) มีระบบการทํางาน การใหบริการท่ีไดมาตรฐาน 
  6) มีกฎระเบียบท่ีชัดเจน 
  7) ข้ันตอนการจองเช็คอิน-เช็คเอาท รวดเร็วไมตองรอนาน 
  8) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
27. ความตองการใชบริการท่ีพักระยะยาวภายในท่ีพกัแบบระยะยาวสําหรับผูเกษยีณอายุ หากมีการ
ลงทุนสราง 

  1) ใชบริการแนนอน 
  2) ไมใชบริการ 
  3) ไมแนใจ 
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Questionnaire 
A Feasibility Study on Investment in Long stay for Retired Europeans and Americans in 

Chiang Mai Province 
 

 
This survey was conducted for the independent study of graduate students in Master of 

Business Administration Courses (for executive), Chiang Mai Province, Faculty of Business 
Administration, Chiang Mai University. We would like to as a favor and wish to get cooperation 
on these surveys. The information will be particularly useful to this study and thank you for you 
kindness cooperation in advance.  

Definition  
The Feasibility Study on the Investment Project is the study for determining the expected 

effects from investments from study of marketing, techniques, management and financial aspects 
for in cooperating the decision of investment and to ensure that the project can be successful with 
worthy compensation the return.  

Retired European and American is retired European and American Over 55 years old 
who live in Chiang Mai for more that 30 days  

 
        

Mrs. Raenu  Horner 
         

 
 
 
 
 
 
 
 

No.............................. 
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   Part 1 General information about Retirement 
 

Please put * or / in ( ) of the choices you have selected. 
 
1. Sex         

1) Male      2) Female  
2. Age         

1) 55-59 years old           2) 60-64years old   3) Over 65 years old 
 
3. Where is your origin? 

1) European    2) American 
 
4. Marriage Status 

1) Single    2) Married 
3) Widow     4) Divorce or Separated 

5.What’s your current career?     
1) Civil Servant or  Private-Government Company 
2) Private employee 
3) own business or freelancer 

4) Others 
6. Range of your income     
  1) Less than 2,000 USD   2) 2,000-5,000 USD 
  3) 5,001-10,000 USD   4) More than 10,000 USD 
 
    Part 2 Information about Chiang Mai Province 
 

Please put * or / in ( ) of the choices you have selected 
 
7.  Have you visited chiang Mai at 1st time?               

1) 1st times    2) not 1st times 
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8. What’s the media to influence yourself visiting Chiang Mai? 
  1) Tour Company 
  2) Tourist PR documents 
  3) Friend’s suggestion 
  4) TV/ Radio 

5) Internet 
6) Magazine /Newspaper 
7) booth 
8) Others please indicate………… 

9. Why did you select to visit Chiang Mai? 
1) Chiang mai people are friendly and polite. 

  2) Cheap cost living 
  3) Safety 
  4) Nice weather and warm 

5) Others please indicate…………………. 
 
    Part 3 Information about Choosing Retirement Home 
 

Please put * or / in ( ) of the choices you have selected. 
10. Which place do you want for longstay? 
  1) dormitory 
  2) Condomenium 
  3) Guesthouse 

4) service Apartment  
5) Long stay 
6) Others please indicate………………………….. 

11. Location 
  1) In the City 
  2) Outside the City 
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12. Have you visited chiang Mai at month ?             
  1) July-January 
  2) February-June 
13. Which promotion do you want for longstay? (You can answer more than 1 choice) 
  1) Web advertisement  
  2) Brochure/printed ad/ street sign advertisement 
  3) discount low season 
  4) Others please indicate………………………… 
14. Which one of the decoration you prefer? 
  1) Simple and natural 
  2) Facilities and Benefit 
  3) Local Cultural Style 
  4) Others please indicate………………………… 
15. Which color do you prefer ? 
  1) White  
  2) Blue 
  3)  Gray 
  4) light yellow 
  5) Others please indicate…………………….. 
15. Number of bed rooms 
  1) 1 bedroom 
  2)  2 bedrooms 
  3) 3 bedrooms 
  4) more than 3 bedrooms 
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16. Which furniture do you think it must be in the room? (You can answer more than 1 choice) 
  1)  Bed 
  2)  Wardrobe 
  3)  Table and chair  
  4) Dressing Table 

5) Internet  
6) Magazine and Newspaper 
7) Others please indicate………………………. 

17. Which facilities do you want to have in the room? (You can answer more than 1 choice) 
  1) TV 
  2) Refrigerator   
  3) Fan  
  4) Warm shower  

5) Air conditioner 
18. Which one is reasonable price for longstay per month and including healthy breakfast? 
  1) 500-800 USD    2) 801-1,000 USD 
  3) 1,001-1,500 USD   4) 1,501-2,000 USD 
 

19. Which facilities do you want to have in this place ? (You can answer more than 1 choice) 
  1) Security 
  2) Room cleaning service 
  3) Free breakfast 

4) nutritionist 
  5) Cable TV  
  6) Dry cleaning & Laundry Service 

7) roundtrip transfer from Airport – Hotel 
8) wireless internet access in room 
9) Others please indicate…………………….. 
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20. How much for laundry Service per month you want to have ? 
  1) 26-30 USD 
  2) 31.35 USD 
  3) More than 36 USD  
21. Other services around the place you want to have (You can answer more than 1 choice) 
  1) Bank/exchange 
  2) Public Transport 
  3) Hospital 
  4) Shopping Complex 
  5) Others please indicate…………………….. 
22. Which kinds of  healthy meals and drinks do you want to have ? (You can answer more than 1 
choice) 
  1) healthy meals and drinks American  
  2) healthy meals and drinks style European  
  3) healthy meals and drinks by  nutritionist 

4) Others please indicate…………………….. 
23 . How much for healthy food per meal do you want to have ? 
  1) 1-5 USD 
  2) 6-10 USD 
  3) More than 11 USD  
24. Which activities do you want to have in retirement Home? (You can answer more than 1 choice) 
  1) Tourist Place 
  2) Fitness 
  3) Ancient Thai Massage and Spa 
  4) Reading and Internet Room 

5) Others please indicate……………………………… 
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25. What is the qualified personnel do you prefer to have? (You can answer more than 1 choice) 
  1) Personnel who can service 24 hours. 
  2) Ability of service staffs to serve international customers 
  3) Courtesy and friendliness of service staffs 
  4) Service staffs with appropriate and clean physical appearance 
  5) Staffs giving service and treating each customer equally 
  6) Responsiveness of service staffs to give services to customers 
  7)Security staff with good manners and properly uniformes 
  8) Personnel who has knowledge and service mind.   
  9) Others please indicate………………………………. 
26. Which internatl management do you want for retirement home? (You can answer more than 1 choice) 
  1) Promptness of room reservation process 
  2) Quick response in service 
  3) Adequate personnel  to serve the customers 
  4) Promptness of payment process 
  5) Accuracy of service methods 
  6) Promptness of payment process 
  7) Promptness of checkout process 
  8) Others please indicate……………………………….. 
27. Will you come and use the retirement home if all of these facilities have occured? 

  1) Definitely I would like to come. 
  2) No I don’t want  
  3) I am not sure 
  

Thank you very much for spending your time to answer  the questionnaire. 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการดานที่พัก 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนท่ีพักแบบระยะยาวสําหรับผูเกษียณอายชุาวตางประเทศ 

ยุโรปและอเมริกา ในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) จังหวัดเชียงใหม คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความกรุณาในการตอบแบบสัมภาษณและหวัง
วาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการศึกษา และ      ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 
นิยามศัพท 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน (The Feasibility Study on the Investment 
Project) หมายถึง การศึกษาเพ่ือใหทราบถึงผลที่คาดวาจะเกดิข้ึน จากการลงทุน โดย ทําการศึกษา
ในดานการตลาด  ดานเทคนคิ  ดานการจดัการ และดานการเงิน เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ
ในการลงทุน  และเพื่อใหแนใจวาโครงการสามารถประสบ ความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทนคุมคา
กับเงินท่ีตองลงทุนไป 

ผูเกษียณอายุชาวยุโรปและอเมริกา หมายถึงผูเกษียณอายชุาวยุโรปและอเมริกาอายุ มีอายุ
ตั้งแต 55 ปข้ึนไป ท่ีเขามาอยูอาศัยในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแต 30 วันข้ึนไป 

 
 
       

นาง เรณู   โฮรเนอร 
        ผูศึกษา 

 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณที่.............................. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

1. สถานภาพ………………………………………………………………………………………. 
2. สถานท่ีตั้ง………………………………………………………………………………………. 
3. ระยะเวลาในการเปดกิจการ………………………………………………………...................... 
 
   สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 
 

1. ทานมีแนวทางในการเลือกเปาหมายของกิจการทานอยางไร
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
2. มีสินคา และบริการอะไรบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ความแตกตางดานการแขงขันในธุรกิจเปนอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. มีการสงเสริมการตลาดอยางไรบาง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ขอเสนอแนะดานการตลาดอ่ืนๆ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
    สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนคิ 
 

1. ทําไมทานถึงมีแนวคิดในการทําธุรกิจนี้อยางไร………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
2. ทานมีแนวคิดในการเลือกทําเลที่ตั้งของท่ีพักระยะยาวอยางไร........................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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3. ทานมีแนวคิดในการออกแบบของท่ีพักระยะยาว การตกแตงภายนอก ภายใน บริเวณรอบๆ อยาง
ไร....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
4. มีคาใชจายในการเขียนแบบหรือไม อยางไร................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
5. ขนาดของพื้นท่ีท่ีใชเปนอยางไร………………………………………………………………….. 
6. ราคาคากอสรางเทาไหร ราคา...................................ลานบาท 
7. มีจํานวนทั้งหมดกี่หอง  จํานวน...............หอง.................................................................... 
8. มีขนาดหองเทาไหร กวาง...............เมตร ยาว.........................เมตร 
9. คาใชจายในการตกแตงแตละหองมีอะไรบาง และคิดเปนจํานวนเงินเทาไหร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. มีคาใชจายอุปกรณบริการ และวัสดุส้ินเปลือง ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
11. การปองกันอัคคีภัยมีหรือไม อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
12. มีกระบวนการบริการ เปนอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
13. การรักษาความปลอดภัยมีอะไรบาง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
14. ราคาท่ีพักรวมอาหารเชา ตามปกติ มีอาหารเพื่อสุขภาพบริการหรือไม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
15. ขอเสนอแนะดานเทคนิคอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 

 
 
 
 

1. ท่ีพักระยะยาวนี้เปนการดําเนินธุรกิจรูปแบบใด.............................................................................. 
(เจาของคนเดียว/เจาของรวม-ไมไดจดทะเบียน/หางหุนสวน/บริษัทฯ) 
2. ลักษณะการขอใบอนุญาตเปนแบบใด......................................................................................... 
3. โครงสรางองคกรเปนอยางไร....................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
4. มีการจางพนักงานกี่คน............................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
5. ลักษณะ และคุณสมบัติ พนักงานท่ีตองการ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
6. ผูปฏิบัติงาน 

ตําแหนง มี/ไมมี จํานวนคน เงินเดือน 
ผูจัดการ    
ผูชวยผูจัดการ    
แมบาน    
บัญชี/การเงิน    
พนักงานตอนรับ    
พนง.รปภ.    
 7. มีประกันภัยอะไรบาง.................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 
8. กิจกรรมกอนการดําเนินงานมีอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
9. มีสวัสดิการพนักงานหรือไม 
............................................................................................................................................................ 
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    สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน 
 

1. เงินลงทุนในโครงการท้ังหมด.......................................บาท 
2. แหลงท่ีมาของเงินลงทุน และสัดสวนการลงทุน 

เงินทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน..................................% ของเงินลงทุนรวม 
 รายละเอียดเงินลงทุน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

เงินลงทุนจากเงินกู คิดเปนสัดสวน..................................% ของเงินลงทุนรวม 
รายละเอียดของเงินกู 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3.คาใชจายกอนการดําเนินงาน ประกอบดวยอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. คาใชจายในการดําเนินงาน ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
5. การตั้งราคาคาเชาหองละเทาไหร………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
6. เงินทุนหมุนเวียน ประมาณ เทาไหร................................................................................................ 
7.โดยเฉล่ียท้ังป จํานวนหองมีอัตราการเขาพักกี่เปอรเซ็นต............................เปอรเซ็นต 
8. ภาษี ตางๆ ประกอบดวยอะไรบาง................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 

--ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสัมภาษณ-- 
 

 



 

 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการสัมภาษณผูประกอบการ 
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ผลการสัมภาษณผูประกอบการ 
กิจการท่ี 1  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1. สถานภาพ เจาของท่ีพักระยะยาว 
2. สถานท่ีตั้ง ตําบลชางเผือก 
3. ระยะเวลาในการเปดกิจการ 5 ป 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 
1. ทานมีแนวทางในการเลือกเปาหมายของกิจการทานอยางไร สวนแบงตลาด ตางชาติ 90% คน
ไทย 10% โดยขายผานทางอินเตอรเน็ต 70% บริษัททัวร 30% โดยเลือกเปาหมายท่ีมีสไตล  
2. มีสินคา และบริการอะไรบาง หองพัก พรอมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก หองพักท้ัง 7 แบบ 
พรอมรวมบริการ อาหารเชา เชาเปนรายวันและรายเดือน ราคาเหมารวม  มีน้ําประปา อินเตอรเน็ต
ไรสาย ทําความสะอาด รถรับ-สงในตัวเมืองฟรี สําหรับเด็กอายุต่ํากวา 12 ป พักฟรีเม่ือพักกับ
ครอบครัว   สวนบริการ ซัก อบ รีด ข้ึนอยูกับจํานวนช้ินราคาต้ังแต 10 บาทข้ึนไป บริการหองออก
กําลังกาย และบริการหองหนังสือและคอมพิวเตอร คาธรรมเนียมสมัครเปนสมาชิก 
3. ความแตกตางดานการแขงขันในธุรกิจเปนอยางไร ลดราคาชวงเทศกาล ไดแก ลอยกระทง 9-11 
/11/2554 ปใหม (2-/12/2011 – 02/01/2012) สงกรานต (12-15/04/2012) 
4. มีการสงเสริมการตลาดอยางไรบาง ใชการะประชาสัมพันธผานส่ิงส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต 
5. ขอเสนอแนะดานการตลาดอ่ืนๆ -- 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนิค 
1. ทําไมทานถึงมีแนวคิดในการทําธุรกิจนี้อยางไร แนวคิดในการทําธุรกิจ เกิดจากตองการสราง 

Value added อยากขยายกิจการ  
2. ทานมีแนวคิดในการเลือกทําเลที่ตั้งของท่ีพักระยะยาวอยางไร มีท่ีดินในเมืองตองการลงทุน 
3. ทานมีแนวคิดในการออกแบบของท่ีพักระยะยาว การตกแตงภายนอก ภายใน บริเวณรอบๆ 
อยางไร กะทัดรัด และการตกแตงเนนความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว บรรยากาศธรรมชาติ 
4. มีคาใชจายในการเขียนแบบหรือไม อยางไร มี ประมาณ รอยละ 3 จากมูลคากอสราง 
5. ขนาดของพื้นท่ีท่ีใชเปนอยางไร  1.5 ไร 
6. ราคาคากอสรางเทาไหร ราคา 30 ลานบาท 
7. มีจํานวนทั้งหมดกี่หอง  จํานวน 60 หอง 
8. มีขนาดหองเทาไหร ประมาณ 40 ตารางเมตร  
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9. คาใชจายในการตกแตงแตละหองมีอะไรบาง และคิดเปนจํานวนเงินเทาไหร  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน เคร่ืองปรับอากาศ ตูเย็น เคร่ืองทําน้ําอุน  ชุดท่ีนอน ประมาณ คาใชจายท้ังหมด 10 ลาน
บาท 
10. มีคาใชจายอุปกรณบริการ และวัสดุส้ินเปลือง ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง 
เคร่ืองใชสํานักงาน อุปกรณบริการหองออกกําลังกายชุดใหญ วัสดุส้ินเปลืองหองพัก เชน สบูแชมพู 
ประมาณท้ังหมด 10 ลานบาท และซ้ือเพ่ิม ในแตละป ประมาณราคา รอยละ 2 ของราคาทุน 
11. การปองกันอัคคีภัยมีหรือไม อยางไร  มี ระบบปองกันอัคคีภัยฉุกเฉิน  
12. มีกระบวนการบริการ เปนอยางไร มีการสํารองหองพัก ทางจดหมาย โทรศัพท อีเมล 
อินเตอรเน็ต การเช็คอิน เช็คเอาท 
13. การรักษาความปลอดภัยมีอะไรบาง จางยามบริษัท 
14. ราคาท่ีพักรวมอาหารเชา ตามปกติ มีอาหารเพื่อสุขภาพบริการหรือไม รวมอาหารเชา ใชวัตถุ
ตามตลาดสดท่ัวไป ไมมีการเสริฟเพื่อสุขภาพ 
15. ขอเสนอแนะดานเทคนิคอ่ืนๆ รายไดบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ประมาณ 13% ของราคาของ
หองพัก สวนบริการนวดแผนโบราณ แบบเรียกหมอนวด   และกิจการมีการสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาท่ีมาพัก คือการ ใหของท่ีระลึกของกิจการ อาทิเชน การดอวยพร 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 
1. ท่ีพักระยะยาวนี้เปนการดําเนินธุรกิจรูปแบบใด  เจาของคนเดียว 
(เจาของคนเดียว/เจาของรวม-ไมไดจดทะเบียน/หางหุนสวน/บริษัทฯ) 
2. ลักษณะการขอใบอนุญาตเปนแบบใด  บริษัทจํากัด 
3. โครงสรางองคกรเปนอยางไร เจาของกิจการ ผูจัดการ ฝายบริการ ฝายการเงินและบัญชี และฝาย
การตลาด 
4. มีการจางพนักงานกี่คน 20 คน 
5.  ลักษณะ  และคุณสมบัติ  พนักงานท่ีตองการ   ลักษณะท่ีตรงกับเฉพาะตําแหนง  และมี
ประสบการณ 
 
 
 
 
 



195 
 

6. ผูปฏิบัติงาน 
ตําแหนง มี/ไมมี จํานวนคน เงินเดือน 

ผูจัดการ มี - ไมระบุ 
ผูชวยผูจัดการ มี - ไมระบุ 
แมบาน มี - 6,000 
บัญชี/การเงิน มี - ไมระบุ 
พนักงานตอนรับ มี - ไมระบุ 
พนง.รปภ. มี - ไมระบุ 
 
7. มีประกันภัยอะไรบาง ประกันอาคารและทรัพยสิน รอยละ 0.225 
8. กิจกรรมกอนการดําเนินงานมีอะไรบาง การขออนุญาตสรางท่ีพัก การออกแบบโครงการ  
9. มีสวัสดิการพนักงานหรือไม มี ประกันสังคม 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน     

1. เงินลงทุนในโครงการท้ังหมด ประมาณ 50 ลานบาท 
2. แหลงท่ีมาของเงินลงทุน และสัดสวนการลงทุน เงินทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน 100% ของ
เงินลงทุนรวม  
3. คาใชจายกอนการดําเนินงาน ประมาณ 500,000 บาท 
4. คาใชจายในการดําเนินงาน ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง  คาสาธารณูปโภค  เชน คา
ไฟ คาอาหาร คาบํารุงรักษา เงินเดือน  ประมาณท้ังหมด 10 ลานบาท 
5.การตั้งราคาคาเชาหองละเทาไหร 35,000 -40,000 บาทตอเดือน  
6. . เงินทุนหมุนเวียน ประมาณ เทาไหร ประมาณ 400,000 บาท 
7.โดยเฉล่ียท้ังป จํานวนหองมีอัตราการเขาพักกี่เปอรเซ็นต   50 เปอรเซ็นต 
8. ตนทุนภาษี 6.1 ภาษี โรงเรือน 12.5 เปอรเซ็นต 6.2 ภาษี บํารุงทองท่ี 0.8 เปอรเซ็นต ภาษีเงินได 
รอยละ 30 
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กิจการท่ี 2  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1. สถานภาพ เจาของท่ีพัก 
2. สถานท่ีตั้ง ถนนทาแพ 
3. ระยะเวลาในการเปดกิจการ 7 ป 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 
1. ทานมีแนวทางในการเลือกเปาหมายของกิจการทานอยางไร เนนชาวยุโรป 80% เปาหมาย ชาว
ยุโรป ชอบความเปนวัฒนธรรมของเอเชีย 
2. มีสินคา และบริการอะไรบาง  บริการหองพักรายเดือน พรอมอุปกรณเคร่ืองใชท่ีทันมัย เชน 
เฟอรนิเจอร ตูเย็น เคร่ืองทําน้ําอุน ทีวี หองน้ําในตัว สวนบริการอ่ืนๆ มีดังนี้ 

บริการ Service 
Package 1 ฟรี 

Service 
Package 2  1,500 บาท/

เดือน 

Service 
Package 3  3,000 บาท/

เดือน 
ทํ าความสะอาด
หอง 

1 คร้ัง/สัปดาห 3 คร้ัง/สัปดาห ทุกวัน 

เปล่ียนเตียง 1 คร้ัง/สัปดาห 2 คร้ัง/สัปดาห 3 คร้ัง/สัปดาห 
เปล่ียนผาเช็ดตัว 1 คร้ัง/สัปดาห 3 คร้ัง/สัปดาห ทุกวัน 
 
 คาไฟฟา 7 บาท/หนวย ฟรีคาน้ํา ฟรีอินเตอรเน็ต คาบริการรับ-สง สนามบิน 3 คน ราคา 
350 บาท 3-7 คน ราคา 700 บาท 7+ คน ราคา POA   
 บริการซัก อบ รีด ข้ึนอยูกับจํานวนช้ินของเส้ือผาในแตละวันคิดเปนกิโล กิโลละ 35 บาท 
สงเปนคร้ัง ๆไมมีซักรายเดือน 
3. ความแตกตางดานการแขงขันในธุรกิจเปนอยางไร เนนขนาดของจํานวนหองพัก ขนาดยอม 
ความเงียบสงบ สวนตัว 
4. มีการสงเสริมการตลาดอยางไรบาง website ตัวแทนจาํหนาย และลงโฆษณาตามหนังสือ
ทองเท่ียว ตาง ๆ 
5. ขอเสนอแนะดานการตลาดอ่ืนๆ ไมระบุ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนิค 
1. ทําไมทานถึงมีแนวคิดในการทําธุรกิจนี้  เจาของกิจการทํางานการบินไทยเปนเวลาหลายป ไดเก็บ
ขอมูลกลุมนักทองเท่ียว  
2. ทานมีแนวคิดในการเลือกทําเลที่ตั้งของท่ีพักระยะยาวอยางไร เลือกสถานท่ีตั้งไปมาสะดวก และ
สภาพแวดลอมท่ีดี  
3. ทานมีแนวคิดในการออกแบบของท่ีพักระยะยาว การตกแตงภายนอก ภายใน บริเวณรอบๆ 
อยางไร เลือกตกแตงสไตลลานนาประยุกต 
4. มีคาใชจายในการเขียนแบบหรือไม อยางไร  รอยละ 3 ของคากอสราง 
5. ขนาดของพื้นท่ีท่ีใชเปนอยางไร 2.5 ไร 
6. ราคาคากอสรางเทาไหร ราคา  3 ลานบาท 
7. มีจํานวนทั้งหมดกี่หอง  จํานวน 6 หอง  
8. มีขนาดหองเทาไหร กวาง 6 เมตร ยาว 6 เมตร  
9. คาใชจายในการตกแตงแตละหองมีอะไรบาง และคิดเปนจํานวนเงินเทาไหร ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ประมาณ 300,000 บาท 
10. มีคาใชจายอุปกรณบริการ และวัสดุส้ินเปลือง ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง ส่ิง
อํานวยความสะดวก เตียง ท่ีนอน โตะวางของ โตะเคร่ืองแปง ตูเส้ือผา ทีวี กระจก โคมไฟ โทรศัพท 
แอร สุขภัณฑ หองน้ํา และเคร่ืองทําน้ําอุน โดยมีคาใชจายประมาณ 100,000 บาท 
11. การปองกันอัคคีภัยมีหรือไม อยางไร มี 
12. มีกระบวนการบริการ เปนอยางไร มีการสํารองหองพัก ทางจดหมาย โทรศัพท อีเมล 
อินเตอรเน็ต การเช็คอิน เช็คเอาท 
13. การรักษาความปลอดภัยมีอะไรบาง จางยามบริษัท 
14. ราคาท่ีพักรวมอาหารเชา ตามปกติ มีอาหารเพื่อสุขภาพบริการหรือไม ไมมี 
15. ขอเสนอแนะดานเทคนิคอ่ืนๆ – 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 
1. ท่ีพักระยะยาวนี้เปนการดําเนินธุรกิจรูปแบบใด เจาของคนเดียว 
(เจาของคนเดียว/เจาของรวม-ไมไดจดทะเบียน/หางหุนสวน/บริษัทฯ) 
2. ลักษณะการขอใบอนุญาตเปนแบบใด บริษัทจํากัด 
3. โครงสรางองคกรเปนอยางไร เจาของกิจการ เปนผูจัดการเอง 
4. มีการจางพนักงานกี่คน พนักงาน 3 คน 
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5. ลักษณะ และคุณสมบัติ พนักงานท่ีตองการ ตรงกับตําแหนง มีประสบการณ 
6. ผูปฏิบัติงาน ไมระบุ 
7. มีประกันภัยอะไรบาง ประกันภัยสินทรัพย 
8. กิจกรรมกอนการดําเนินงานมีอะไรบาง 
9. มีสวัสดิการพนักงานหรือไม ประกันสังคม 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน     

1. เงินลงทุนในโครงการท้ังหมด ประมาณ 5 ลานบาท 
2. แหลงท่ีมาของเงินลงทุน และสัดสวนการลงทุน 

เงินทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน 100 % ของเงินลงทุนรวม 
 รายละเอียดเงินลงทุน ของตนเอง 
3. คาใชจายกอนการดําเนินงาน ประมาณ 50,000 บาท 
4. คาใชจายในการดําเนินงาน ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง คา คาบํารุงรักษา เงินเดือน  
ประมาณ 50,000 บาท 
5. การตั้งราคาคาเชาหองละเทาไหร 30,000-40,000 ตอเดือน ตลอดท้ังป ไมมีราคาชวงฤดูกาล หรือ
นอกฤดูกาล 
6. เงินทุนหมุนเวียน ประมาณ เทาไหร 30,000 บาท 
7.โดยเฉล่ียท้ังป จํานวนหองมีอัตราการเขาพักกี่เปอรเซ็นต 50 เปอรเซ็นต 
8. ตนทุนภาษี 6.1 ภาษี โรงเรือน 12.5 เปอรเซ็นต 6.2 ภาษี บํารุงทองท่ี 0.8 เปอรเซ็นต 
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กิจการท่ี 3  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1. สถานภาพ เจาของ 
2. สถานท่ีตั้ง ต.ชางคลาน 
3. ระยะเวลาในการเปดกิจการ 5 ป 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 
1.ทานมีแนวทางในการเลือกเปาหมายของกิจการทานอยางไร ชาวตางชาติ 70% เปาหมาย 
ชาวตางชาติ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว มีท้ังรายวันและรายเดอืน  
2. มีสินคา และบริการอะไรบาง มีบริการหองพักรายวันและรายเดือนเดือน พรอมอุปกรณ และส่ิง
อํานวยสะดวก เชน ทีวี แอร เตียง ชุดรับแขก ฟรีอาหารเชาเฉพาะหอง Deluxe  ฟรี อินเตอรเน็ต  
และมีบริการอาหารม้ือกลางวันและเยน็โดยสวนใหญลูกคาจะใชบริการอาหารอยางนอย 1 ม้ือตอ
วัน  มีบริการรถเชา สระวายน้ํา บริการรับ-สง สนามกอลฟ 
 สวนบริการซักรีดผาโดยผูใชบริการขางนอก เปนคร้ัง ๆไป  ราคาต้ังแต 20 บาทตอช้ิน ไมมี
รับบริการซักรายเดือน 
3. ความแตกตางดานการแขงขันในธุรกิจเปนอยางไร เนนตนทุนตํ่ากวาท่ีพักระยะยาวในยาน
เดียวกัน เนนการบริการ 
4. มีการสงเสริมการตลาดอยางไรบางโฆษณา ประชาสัมพันธ เว็บไซต 
5. ขอเสนอแนะดานการตลาดอ่ืนๆ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนิค 
1. ทําไมทานถึงมีแนวคิดในการทําธุรกิจนี้ เคยทําธุรกิจ เพื่อตองการยอมรับจากสังคมจังหวะท่ีดีเปน
ท่ีช่ืนชอบของลูกคา  
2. ทานมีแนวคิดในการเลือกทําเลที่ตั้งของท่ีพักระยะยาวอยางไร สถานท่ีตั้งไปมาสะดวก อยูใน
เมือง ทําตลาดไดงาย 
3. ทานมีแนวคิดในการออกแบบของท่ีพักระยะยาว การตกแตงภายนอก ภายใน บริเวณรอบๆ 
อยางไร ไมขัดแยงกับในเมือง มีเอกลักษณเปนของตนเองมากท่ีสุด 
4. มีคาใชจายในการเขียนแบบหรือไม อยางไร มี 10% 
5. ขนาดของพื้นท่ีท่ีใชเปนอยางไร 2.5 ไร 
6. ราคาคากอสรางเทาไหร ราคา 5 ลานบาท 
7. มีจํานวนทั้งหมดกี่หอง  9 หอง 
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8.มีขนาดหองเทาไหร มีขนาดตางกัน ตั้งแต 25 ตารางเมตรข้ึนไป 
9. คาใชจายในการตกแตงแตละหองมีอะไรบาง และคิดเปนจํานวนเงินเทาไหร คาตกแตง และ
อุปกรณ ประมาณ 3 ลานบาท 
10. มีคาใชจายอุปกรณบริการ และวัสดุส้ินเปลือง ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง อุปกรณ
สํานักงาน วัสดุส้ินเปลือง สํานักงาน ประมาณ 100,000 บาท 
11. การปองกันอัคคีภัยมีหรือไม อยางไร มี 
12. มีกระบวนการบริการ เปนอยางไร มีการสํารองหองพัก ทางจดหมาย โทรศัพท อีเมล 
อินเตอรเน็ต การเช็คอิน เช็คเอาท  จากนั้นเขาสูการบริการระหวางการพัก ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 
13. การรักษาความปลอดภัยมีอะไรบาง จางยามบริษัท 
14. ราคาท่ีพักรวมอาหารเชา ตามปกติ มีอาหารเพื่อสุขภาพบริการหรือไม   รวมอาหารเชา ใชวัตถุ
ตามตลาดสดท่ัวไป ไมมีการเสริฟอาหารเพื่อสุขภาพ เฉพาะหองDeluxe 
15. ขอเสนอแนะดานเทคนิคอ่ืนๆ   
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 
1. ท่ีพักระยะยาวนี้เปนการดําเนินธุรกิจรูปแบบใด เจาของคนเดียว 
(เจาของคนเดียว/เจาของรวม-ไมไดจดทะเบียน/หางหุนสวน/บริษัทฯ) 
2. ลักษณะการขอใบอนุญาตเปนแบบใด บริษัทจํากัด 
3. โครงสรางองคกรเปนอยางไร เจาของกิจการ เปนผูจัดการเอง 
4. มีการจางพนักงานกี่คน 6 คน 
5. ลักษณะ และคุณสมบัติ พนักงานท่ีตองการ  มีประสบการณ  
6. ผูปฏิบัติงาน ไมระบุ 
7. มีประกันภัยอะไรบาง ประกันภัยสินทรัพย 
8. กิจกรรมกอนการดําเนินงานมีอะไรบาง การจดทะเบียนตางๆ การขออนุญาตประกอบการ 
9. มีสวัสดิการพนักงานหรือไม ประกันสังคม 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน     

1. เงินลงทุนในโครงการท้ังหมด ประมาณ 10 ลานบาท 
2. แหลงท่ีมาของเงินลงทุน และสัดสวนการลงทุน 

เงินทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน 100% ของเงินลงทุนรวม 
 รายละเอียดเงินลงทุน ระดมทุนผูถือหุน 
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3. คาใชจายกอนการดําเนินงาน ประมาณ 300,000 บาท 
4. คาใชจายในการดําเนินงาน ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง เงินเดือน คาสาธารณูปโภค 
คาซอมบํารุง ประมาณ 1 ลานบาท 
5. การต้ังราคาคาเชาหองละเทาไหร เดือน มี.ค.-ต.ค. ราคา 33,000 บาทตอเดือน เดือนพ.ย.-
กุมภาพันธ ราคา 47,000 บาทตอเดือน ลดราคานอกฤดูกาล ประมาณ 20-30 เปอรเซ็นตโดยในปท่ี 6 
คาบริการตางๆ ปรับเพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 2 ตอป 
6. เงินทุนหมุนเวียน ประมาณ เทาไหร ประมาณ 300,000 บาท 
7.โดยเฉล่ียท้ังป จํานวนหองมีอัตราการเขาพักกี่เปอรเซ็นต 70 เปอรเซ็นต 
8. ตนทุนภาษี 6.1 ภาษี โรงเรือน 12.5 เปอรเซ็นต 6.2 ภาษี บํารุงทองท่ี 0.8 เปอรเซ็นต สวนภาษีปาย 
ข้ึนอยูกับขนาดของปาย โดยสามารถสอบถาม อบต.หรือเทศบาล ของพื้นท่ีได ซ่ึงของท่ีพักนี้จาย
ภาษีปายประมาณ 500 บาทตอป 
 
กิจการท่ี 4  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1. สถานภาพ เจาของ 
2. สถานท่ีตั้ง ตําบลเผือก 
3. ระยะเวลาในการเปดกิจการ 7 ป 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 
1. ทานมีแนวทางในการเลือกเปาหมายของกิจการทานอยางไร  
2.ทานใชสวนประสมทางการตลาดดานใดบางในการหาลูกคา ดานผลิตภัณฑ บริการหองพัก 
ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ทีวี ตูเยน็ อินเตอรเน็ต เคร่ืองทําน้ําอุน แอร ยามรักษา
ความปลอดภยั บริการทําความสะอาด  ราคาหองพักไมรวม บริการอาหารเชา  
 ไมมีบริการซักผาในท่ีพัก แตมีบริการจากขางนอกแตละคร้ังไป กิโลละ 35 บาท 
3. ความแตกตางดานการแขงขันในธุรกิจเปนอยางไร ท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม เดินทางสะดวก 
4. มีการสงเสริมการตลาดอยางไรบาง ประชาสัมพันธทางเว็บไซดทองเที่ยว  
5. ขอเสนอแนะดานการตลาดอ่ืนๆ— 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนิค 
1. ทําไมทานถึงมีแนวคิดในการทําธุรกิจนี้ มีความประทับใจในท่ีพักระยะยาวแหงหนึ่ง  
2. ทานมีแนวคิดในการเลือกทําเลที่ตั้งของท่ีพักระยะยาวอยางไร เลือกทําเลที่ตั้งกลางเมือง 
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3. ทานมีแนวคิดในการออกแบบของท่ีพักระยะยาว การตกแตงภายนอก ภายใน บริเวณรอบๆ 
อยางไร สถาปตยกรรมแบบไทยล้ือ 
4. มีคาใชจายในการเขียนแบบหรือไม อยางไร 5% 
5. ขนาดของพื้นท่ีท่ีใชเปนอยางไร ไมระบุ 
6. ราคาคากอสรางเทาไหร ราคา 12 ลานบาท 
7. มีจํานวนทั้งหมดกี่หอง  30 หอง 
8. มีขนาดหองเทาไหร กวาง 5 เมตร ยาว 5 เมตร 
9. คาใชจายในการตกแตงแตละหองมีอะไรบาง และคิดเปนจํานวนเงินเทาไหร ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ประมาณ 5 ลานบาท 
10. มีคาใชจายอุปกรณบริการ และวัสดุส้ินเปลือง ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง อุปกรณ
สํานักงาน และบริการ วัสดุส้ินเปลือง ประมาณ 1.5 ลานบาท 
11. การปองกันอัคคีภัยมีหรือไม อยางไร ประกันสินทรัพย 
12. มีกระบวนการบริการ เปนอยางไร มีการสํารองหองพัก ทางจดหมาย โทรศัพท อีเมล 
อินเตอรเน็ต การเช็คอิน เช็คเอาท  
13. การรักษาความปลอดภัยมีอะไรบาง จางยามบริษัท 
14. ราคาท่ีพักรวมอาหารเชา ตามปกติ มีอาหารเพื่อสุขภาพบริการหรือไม   รวมอาหารเชา ใชวัตถุ
ตามตลาดสดท่ัวไป ไมมีการเสริฟอาหารเพื่อสุขภาพ 
15. ขอเสนอแนะดานเทคนิคอ่ืนๆ – ผูประกอบการควรคํานึงถึงตลาดจํานวนคนเขาพัก เพ่ือให
ครอบคลุมกับคาใชจาย 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 
1. ท่ีพักระยะยาวนี้เปนการดําเนินธุรกิจรูปแบบใด เจาของกิจการ 
(เจาของคนเดียว/เจาของรวม-ไมไดจดทะเบียน/หางหุนสวน/บริษัทฯ) 
2. ลักษณะการขอใบอนุญาตเปนแบบใด หองเชา 
3. โครงสรางองคกรเปนอยางไร เจาของ 
4. มีการจางพนักงานกี่คน  21 คน 
5. ลักษณะ และคุณสมบัติ พนักงานท่ีตองการ ตรงกับตําแหนง และประสบการณ 
6. ผูปฏิบัติงาน ไมระบุ 
7. มีประกันภัยอะไรบาง ประกันอัคคีภัย 
8. กิจกรรมกอนการดําเนินงานมีอะไรบาง การวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการทุกดาน 
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เชนการขออนุญาตประกอบการ 
9. มีสวัสดิการพนักงานหรือไม ประกันสังคม 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน     

1. เงินลงทุนในโครงการท้ังหมดประมาณ 20 ลานบาท 
2. แหลงท่ีมาของเงินลงทุน และสัดสวนการลงทุน 

เงินทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน 50% ของเงินลงทุนรวม 
 รายละเอียดเงินลงทุน จากเจาของ 

เงินลงทุนจากเงินกู คิดเปนสัดสวน 50% ของเงินลงทุนรวม 
รายละเอียดของเงินกู เงินกูธนาคาร จํานวนท่ีขอ 7 ป  

3. คาใชจายกอนการดําเนินงาน ประมาณ 300,000 บาท 
4. คาใชจายในการดําเนินงาน ประมาณเทาไหร ประกอบดวยอะไรบาง เงินเดือน สาธารณูปโภค 
ตางๆ คาซอมบํารุง คาน้ํามันยานพาหนะ คาสอบบัญชี ประมาณท้ังหมด 2 ลานบาท 
5. การต้ังราคาคาเชาหองละเทาไหร 32,000-40,000 บาทตอเดือน ไมมีราคาชวงฤดูกาล และนอก
ฤดูกาล 
6. เงินทุนหมุนเวียน ประมาณ เทาไหร 200,000 บาท 
7.โดยเฉล่ียท้ังป จํานวนหองมีอัตราการเขาพักกี่เปอรเซ็นต 60 เปอรเซ็นต 
8. ตนทุนภาษี 6.1 ภาษี โรงเรือน 12.5 เปอรเซ็นต 6.2 ภาษี บํารุงทองท่ี 0.8 เปอรเซ็นต ภาษีเงินได 
รอยละ 30 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล    นางเรณู  โฮรเนอร 
 
วัน เดือน ปเกิด    18  มีนาคม  พ.ศ.  2510 
 
ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ (พยาบาลและผดุงครรภ) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2533 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย เชียงใหม พ.ศ. 2528 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  Product Manager             
บริษัท ทรานสเมดิค (ประเทศไทย) จํากัด 

     พ.ศ. 2552-2553  Product Manager  
บริษัท ธเนศพัฒนา จํากดั 
พ.ศ. 2551-2552  Clinical Specialist  
บริษัท โนวาเทค เฮลทแครจํากัด 
พ.ศ. 2546-2550 Northern Dealer  
บริษัท สมิธแอนดเนฟฟว จาํกัด (ประเทศไทย) 
พ.ศ. 2543-2545  Medical Sale Representative  
บริษัทบางกอกยูนิเทรด ประจําจังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2534-2542 พยาบาลประจําหองผาตัด  
โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 


