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แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพสายการผลิตในโรงงานขาวโพดหวานบรรจุกระปองของ บริษัท 
ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด 

ช่ือผูใหสัมภาษณ………………………………นามสกุล........................................................... 

แผนกงาน....................................................ตําแหนง.......................................................... 

ใหสัมภาษณวันท่ี.....................เดือน..........................พ.ศ. 2554  เวลา.................................. 

 

ขอมูลท่ัวไปของสายการผลิต (line balancing) ในโรงงานขาวโพดหวานบรรจุกระปอง บริษัท 
ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด 

1. สายการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปองมีข้ันตอนอยางไร 
2. เคร่ืองจักรท่ีใชในกระบวนการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปองเปนอยางไร 

ขอมูลเก่ียวกับความสมดุลของสายการผลิตของโรงงานขาวขาวโพดหวานบรรจุกระปอง บริษัท 
ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด 

1. มีการกําหนดและแบงงานยอยของสายการผลิตอยางไร 
2. มีการกําหนดความสัมพันธกอนหลังของงานยอยแตละงานอยางไร 
3. จํานวนสถานีงานของสายการผลิตท่ีตองการมีเทาใด 
4. มีการกําหนดงานยอยท่ีตองทําใหกับสถานีการผลิตไวอยางไร 
5. ประสิทธิภาพของสายการผลิตเปนเทาใด 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาของสมดุลสายการผลิต 

1. สายการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปองมีปญหาเกี่ยวกับสมดุลสายการผลิต
หรือไม อยางไร 

2. ปญหาท่ีเกิดขึ้นมีวิธีแกไขอยางไร 
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การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
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การสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ 

  การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับความสมดุลของสายการผลิตในโรงงานขาวโพด
หวานบรรจุกระปองของ บริษัท ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากัด ไดแก  

หัวหนางานจํานวน 5 คน 
 ชางเทคนิค จํานวน 5 คน และวิศวกรโรงงาน 1 คน  
วิศวกรโรงงาน คือ คุณสัญชัย เมฆอรียะ ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดสมดุล

สายการผลิต โดยแบงผลิตภัณฑเปน 2 ขนาด ตามขนาดผลิตภัณฑ โดยกําหนดเปนงานยอย
ตามลําดับกอนหลัง ดังน้ี 

1. ลําเลียงวัตถุดิบ 
2. ปอกเปลือกวัตถุดิบ 
3. ตัดเมล็ดขาวโพด 
4. ลางไหม 
5. ลําเลียงกระปอง 
6. บรรจุกระปอง 
7. เติมน้ําปรุง 
8. ปดฝากระปอง 
9. ลําเลียงลงตะกรา 
สายการผลิตผลิตภัณฑขนาด 15 ออนซ และ ขนาด 108 ออนซ มีจํานวนสถานีการ

ผลิตตํ่าสุด 5 สถานีเทากัน โดยกําหนดงานยอยใหกับสถานีการผลิต โดยใชกฎของเวลาในการ
ทํางานท่ีนานท่ีสุด ซ่ึงจะจัดงานท่ีใชเวลาในการผลิตมากวากอนงานท่ีใชเวลาในการผลิตนอย และมี
ประสิทธิภาพของสายการผลิตขนาด 15 ออนซ คือ 84.63 เปอรเซ็นต และ มีประสิทธิภาพของ
สายการผลิตขนาด 108 ออนซ คือ 85.34 เปอรเซ็นต 

กลุมหัวหนางานในสวนวัตถุดิบ ซ่ึงประกอบดวย คุณสนธยา มะกอกทิพย และ 
คุณวนิดา  สุรินทรกาศ ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมดุลของสายการผลิตในโรงงานขาวโพดหวาน
บรรจุกระปองวา แรงงานท่ีทําการลงวัตถุดิบและลําเลียงวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตมีจํานวนไม
เพียงพอ รวมถึงพนักงานมีความออนลาเม่ือทํางานเปนระยะเวลานาน ทําใหกระบวนการผลิตเกิด
ความลาชา และเคร่ืองจักร เชน เคร่ืองดึงขาวโพด สายพานลําเลียง และเคร่ืองปอกเปลือก มีอัตรา
การเสียหายจนไมสามารถใชงานไดสูง 
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กลุมหัวหนางานในสวนการผลิตซ่ึงประกอบดวย คุณสังวาล  ยะพงา คุณผองศรี 
สมกาศ และคุณชัยศิลป  ลายภูษา ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมดุลของสายการผลิตในโรงงาน
ขาวโพดหวานบรรจุกระปองดังนี้ 

 
  แผนกท่ี 1 แผนกลําเลียงวัตถุดิบเขาเคร่ืองปอกเปลือก พบปญหาท่ีเก่ียวของกับ

สมดุลกระบวนการผลิต คือ เคร่ืองดึงขาวโพดเกิดปญหาเชือกขาดบอยคร้ัง เนื่องจากดึงขาวโพด
ปริมาณมากเกินไปในแตละคร้ัง ทําใหการลําเลียงวัตถุดิบเกิดการลาชา 

  สายพานลําเลียงวัตถุดิบเกิดปญหาหยุดบอยคร้ัง เนื่องจากการดึงขาวโพดหรือรถ
ตักขาวโพดเขาสูสายพานปริมาณมากเกินไป โดยปญหาสายพานสวนใหญเกิดจาก สายพานขาด 
ครีบสายพานลําเลียงขาวโพดหลุด ลูกปนแตก เปนตน ซ่ึงสงผลตอสมดุลสายการผลิต 

แผนกที่ 2 แผนกปอกเปลือกดวยเครื่องปอก พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุล
กระบวนการผลิต คือ เคร่ืองปอกเปลือก จะตองมีระบบซอมบํารุงท่ีดี การปรับความเร็วสายพานเขา
เคร่ืองปอกจะตองสมดุลกับสายพันธขาวโพด หากความเร็วไมเหมาะสมจะสงผลถึงประสิทธิภาพ
การปอกเปลือกขาวโพด จึงตองใชพนักงานท่ีมีความชํานาญในการปรับความเร็วสายพานเขาเคร่ือง
ปอกเปลือก 

พนักงานตองทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดังจากเคร่ืองจักร และอากาศรอน 
ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานลดลง 

แผนกท่ี 3 แผนกตัดเมล็ดขาวโพด พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุลการผลิต คือ  

เคร่ืองตัดเมล็ดขาวโพด (corn cutter) เปนระบบไมอัตโนมัติ ซ่ึงตองอาศัยชางซอม
บํารุงในการดูแลรักษาเครื่องท่ีมีความชํานาญในการปรับเครื่องใหเขากับขนาดของขาวโพด 
เนื่องจาก ชางซอมบํารุงขาดทักษะในการซอมบํารุงจึงทําใหเคร่ืองมีการ break down สูง 

พนักงานมีความเม่ือยลาเม่ือปฏิบัติงานเปนระยะเวลานาน รวมถึงขนาดฝก
ขาวโพด หากมีขนาดเล็กหรือส้ันจะทําใหเคร่ืองเกิดการติดขัดได ซ่ึงสงผลใหกําลังผลิตลดลง 
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แผนกท่ี 4 แผนกลางไหมขาวโพด พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุลสายการผลิต คือ 

  เคร่ืองลางไหม มีขนาดคอนขางเล็ก ไมสามารถดักเศษไดเต็มท่ี จึงทําใหตองลาง
เคร่ืองและเปล่ียนน้ําทุก 4 ช่ัวโมง เนื่องจากทออุดตันจากเศษขาวโพด 

เคร่ืองเขยาคัดเมล็ดออกแบบมาไมดี ทําใหการเขยามีความรุนแรงเกินไป ทําให
แกนสงกําลังแตกหักบอย สงผลใหเกิดการเสียหายจนใชงานไมได 

พนักงานท่ีควบคุมเครื่องล างไหมจะตองมีความชํานาญในการควบคุม
ประสิทธิภาพการลางแยกเศษไหมขาวโพด หากพนักงานท่ีควบคุมขาดความชํานาญจะสงผลให
เมล็ดขาวโพดดีพรอมเศษเมล็ดขาวโพดท่ีแตกและเศษไหมลอยออกมาท้ิง หรือ เศษเมล็ดขาวโพดท่ี
แตกและเศษไหมไมถูกแยกออกจากเมล็ดขาวโพดดี ทําใหเมล็ดขาวโพดท่ีเตรียมบรรจุไมได
คุณภาพและตองนําเมล็ดขาวโพดกลับมาลางไหมใหมอีกคร้ัง ซ่ึงจะสงผลถึงกําลังการผลิตอยางมาก 

 แผนกท่ี 5 แผนกบรรจุกระปองและปดฝา พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุล
สายการผลิตคือ ในข้ันตอนการบรรจุกระปองตองใชพนักงานท่ีมีความชํานาญในการปรับน้ําหนัก
บรรจุขาวโพด เพ่ือใหผลิตภัณฑมีน้ําหนักอยูในเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงหากน้ําหนักไมคงท่ีจําเปนตอง
หยุดการผลิตและทําการปรับต้ังน้ําหนักใหม ทําใหสายการผลิตหยุดชะงัก  

แผนกบรรจุกระปองและปดฝา เปนแผนกท่ีจัดทําตามคําส่ังซ้ือของลูกคาวา
ตองการผลิตภัณฑใด จํานวนเทาไร จึงจําเปนท่ีจะตองปรับกระบวนการผลิตใหงายและรวดเร็ว 

พนักงานควบคุมเคร่ืองปดฝาตองมีความชํานาญเปนพิเศษ หากพนักงานควบคุม
เคร่ืองขาดความชํานาญจะทําใหเคร่ืองเกิดการสะดุด ในสวนของเคร่ืองปดฝาจําเปนตองไดรับการ
ดูแลซอมบํารุงเปนอยางดี เพื่อลดความเสียหายของเคร่ืองจักรและผลิตภัณฑซ่ึงสงผลใหเสียสมดุล
การผลิตได 

พนักงานลําเลียงกระปองลงตะกราเกิดความเม่ือยลา และจะเกิดความลาชาในขณะ
เปล่ียนตะกราใหมซ่ึงในบางคร้ังอาจสงผลใหตองหยุดชะงักท้ังกระบวนการผลิต 
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แผนกท่ี 6 แผนกงานฆาเชื้อ พบปญหาท่ีเกี่ยวของกับสมดุลสายการผลิต คือ 

  แผนกงานฆาเช้ือเปนแผนกงานท่ีใชแรงงานมากและบริเวณทํางานมีความรอนสูง
จากหมอฆาเช้ือ โดยตองนําตะกราเขาและออกจากหมอฆาเช้ือซ่ึงมีน้ําหนักมาก พนักงานเกิดความ
เม่ือยลาเม่ือทํางานเปนเวลานาน จึงทําใหเกิดความลาชาเวลาเคล่ือนยายตะกราได  

 พนักงานท่ีทํางานในแผนกน้ีจําเปนตองเปนเพศชายท่ีมีรางกายแข็งแรง เพื่อ
เคล่ือนยายตะกราเขาออกหมอฆาเช้ือไดอยางปลอดภัยและไมเกิดปญหาตอสมดุลสายการผลิต 

กลุมหัวหนางานไดใหขอแนะนําวา ควรจะปรับสภาพแวดลอมการทํางานใหดีข้ึน 
โดยการเพิ่มพัดลมดูดอากาศในแตละจุด เพื่อใหบริเวณการผลิตมีสภาพอากาศถายเทและไมรอน 
รวมถึง ควรมีการสับเปล่ียนพนักงานในแตละสวนทุก 4 ช่ัวโมง เพื่อลดความเม่ือยลาของพนักงาน 
ในสวนแผนกฆาเช้ือควรใหคาตําแหนงสูงเปนพิเศษ เนื่องจากแผนกงานนี้มีสภาพการทํางานท่ีรอน
กวาทุกแผนก เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหแกพนักงาน 
  กลุมชางซอมบํารุงท่ีทํางานในสายการผลิตขาวโพดหวานบรรจุกระปอง                  
ซ่ึงประกอบดวย คุณอนันต  ยะพงา คุณสังวร  วังศา คุณอภิสิทธ์ิ  จันทรกลัด คุณอภิวัฒน  ยศสวาง 
และคุณศรันย  วงแปง ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมดุลของสายการผลิตในโรงงานขาวโพดหวาน
บรรจุกระปองวา เคร่ืองจักรท่ีเปนสายพานจะตองไดรับการดูแลซอมบํารุง ตรวจเช็ค โดยการซอม
บํารุงแบบการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนอยางดี ไมทําใหเคร่ืองจักรเกิดการเสียหายจนใชงานไมได 
สงผลใหตองเสียเวลาซอมแซมในขณะปฏิบัติงาน ปญหาสวนใหญเกิดจาก สายพานขาด ครีบ
สายพานลําเลียงขาวโพดหลุด ลูกปนแตก เปนตน  

- เคร่ืองปอกเปลือกจะตองมีระบบซอมบํารุงท่ีดี การปรับความเร็วของสายพาน
เขาเคร่ืองปอกจะตองสมดุลกับสายพันธุขาวโพด หากความเร็วไมเหมาะสมจะทําใหผลการปอก   
ไมดี 

- เคร่ืองตัดเมล็ดมีอัตราการเกิดการเสียหายจนใชงานไมไดสูง เนื่องจากชางซอม
บํารุงมีไมเพียงพอกับเคร่ืองจักรทําใหการดูแล ซอมแซมไมท่ัวถึง รวมท้ังชางซอมบํารุงยังขาด
ทักษะและความชํานาญในการซอมบํารุง 

- เคร่ืองเขยาคัดเมล็ดออกแบบมาไมดี ทําใหการเขยามีความรุนแรงเกินไป แกน
สงกําลังแตกหักบอย ควรไดรับการแกไขและออกแบบใหม 

- เคร่ืองปดฝากระปองตองไดรับการซอมบํารุงอยางดี หากเคร่ืองเกิดความ
บกพรองจะสงผลใหผลิตภัณฑเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายสันทัด  เมฆอรียะ 

 

วัน เดือน ป เกิด   4 เมษายน 2529 

 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

   โรงเรียนดาราวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 

   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

   วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน  

ผูจัดการฝายผลิต บริษัท ทรอปคคอลพรีเมียรฟูดส จํากดั 

 


