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เลขที่ ..........

แบบสอบถามงานวิจัย

เร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาหาขอมูลในการคนความแบบอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนม
กระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามให
ครบถวน รายละเอียดของแบบสอบถามแบงออกไดเปน 2 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ ขอมูลการทดสอบ
ผลิตภัณฑนมกระบือทางประสาทสัมผัสและแนวโนมพฤติกรรม

หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไ ดรับจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ
โอกาสน้ีดวย

นางสาวจันทัปปภา  ทารักษา
ผูศึกษา



123

แบบสอบถาม
การสํารวจทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
คําชี้แจง กรุณากรอกขอมูลในแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย [ ] หนาขอที่ตรงกับทาน

1. เพศ
[    ] ชาย [    ] หญิง

2. อายุ
[    ]  20 – 30 ป [    ]  31 – 40 ป
[    ]  41 – 50 ป [    ]  51 – 60 ป
[    ]  61 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
[ ] มัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวา [    ] อนุปริญญาหรือเทียบเทา
[    ] ปริญญาตรี [    ] สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ
[    ] นักเรียน/นักศึกษา [    ] ขาราชการ
[    ] พนักงานบริษัทเอกชน [    ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ
[    ] ธุรกิจสวนตัว [    ] พอบาน/แมบาน
[    ] ขาราชการบํานาญ [    ] บุคคลเกษียณอายุ
[    ] อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน
[    ] นอยกวา 5,000 บาท [    ] 5,000 – 10,000 บาท
[    ] 10,001 – 15,000 บาท [    ] 15,001 – 20,000 บาท
[    ] มากกวา 20,000 บาท
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6. ประเภทผลิตภัณฑนมที่ทานรับประทานมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ)
[    ] นมพาสเจอรไรส
[    ] นมยูเอชที
[    ] นมเปร้ียวพรอมด่ืม
[    ] โยเกิรต
[    ] ชีส

7. ความถี่ของการบริโภคผลิตภัณฑนมของทาน
[    ] ไมแนนอน
[    ] นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห
[    ] 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห
[    ] มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห

8. สาเหตุหลักในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมของทาน (ตอบเพียง 1 ขอ)
[    ] เพื่อสุขภาพ [    ] เปนแหลงของโปรตีน
[    ] ผูอ่ืนแนะนํา [    ] ชอบบริโภค
[    ] ขอมูลจากการโฆษณา [    ] ราคาถูก
[    ] สะดวก หาซื้อไดงาย

9. สถานที่ที่ทานซื้อผลิตภัณฑนมเปนประจํา (ตอบเพียง 1 ขอ)
[    ] รานสะดวกซื้อ เชน เซเวน อีเลฟเวน, โลตัสเอ็กซเพรส, มินิบิ๊กซี
[    ] หางสรรพสินคา เชน ท็อปส, ริมปง
[    ] หางคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, แมคโคร
[    ] รานคาสวัสดิการ/สหกรณ เชน รานโครงการหลวง, รานสหกรณโคนม
[    ] อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................
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10. ทานรูจักผลิตภัณฑนมกระบือจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[    ] โทรทัศน เชน ขาว สารคดี เปนตน
[    ] บทความวิชาการ เชน ในหนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน
[    ] อินเตอรเน็ต
[    ] ผูอ่ืนแนะนํา
[    ] รานคาของโครงการหลวง
[    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ

สวนท่ี 2.1 ขอมูลดานความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือ
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานมากที่สุด (เพียงขอ
เดียว)

ขอความ ใช ไมใช ไม
ทราบ

1. นมกระบือในประเทศไทยผลิตไดจากกระบือนมพันธุเมซานี
ซึ่งนําเขาจากประเทศอินเดีย
2. ผลิตภัณฑนมกระบือ สามารถบริโภคไดเฉพาะแบบนมสด
เทาน้ัน
3. ชาวญ่ีปุนและชาวตะวันออกกลางนิยมบริโภคนมกระบือ
4. ชาวจีน ชาวยุโรปนิยมบริโภคชีสและโยเกิรฺตที่แปรรูปจาก
นมกระบือ
5. ประเทศไทยมีการเลี้ยงกระบือนมในเชิงพาณิชย
6. มีการนํานมกระบือมาแปรรูปเปนโยเกิรตและชีส
7. มูลนิธิโครงการหลวงมีการนํานมกระบือมาแปรรูปเพื่อ
การจําหนาย
8. ผลิตภัณฑนมกระบือนิยมนําไปเปนสวนประกอบอาหาร
ยุโรป เชน  พิชซา
9. ผลิตภัณฑนมกระบือใหพลังงานมากกวาผลิตภัณฑจากนมโค
10. ผลิตภัณฑนมกระบือมีโปรตีน แคลเซียมและวิตามินเอสูง
กวานมโค
11. ผลิตภัณฑนมกระบือมีคอเลสเตอรอลตํ่ากวานมโค
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สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด (เพียงขอเดียว)

ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ
ระดับความรูสึก

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานผลิตภัณฑ
1. ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทางโภชนาการ
สูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค
2. ชีสจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว
3. ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม ยืดหยุนกวา
ชีสที่ทําจากนมโค
4. ชีสจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวาชีส
จากนมโค
5. ชีสจากนมกระบือมีสีขาวนวลกวาชีสจากนมโค
ซึ่งเปนสีขาวเหลือง
6. โยเกิรตจากนมกระบือมีเน้ือสัมผัสที่ขนกวา
โยเกิรตจากนมโค
7. โยเกิรตจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว
8. โยเกิรตจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวา
โยเกิรตจากนมโค
9. โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติที่หลากหลาย
10. ผลิตภัณฑนมกระบือบรรจุในบรรจุภัณฑที่
สวยงาม ทันสมัย สะอาด และปลอดภัย
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สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ (ตอ)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด (เพียงขอเดียว)

ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานผลิตภัณฑ
1.1 ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับตรามาตรฐาน
จาก อย.
12. บรรจุภัณฑนมกระบือ ควรระบุคุณคาทาง
โภชนาการและประโยชนที่ไดรับ
13. ความนาเชื่อถือของตราสินคาหรือบริษัทผูผลิต
ผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ทาน
ดานราคา
14. ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคาแพงกวา
เมื่อเทียบกับชีสทั่วไป
15. ราคาของชีสจากนมกระบือมีความเหมาะสม
กับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ
16. ราคาของโยเกิรตนมกระบือมีราคาแพงกวา
เมื่อเทียบกับโยเกิรตทั่วไป
17. ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมี
ความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ
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สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ (ตอ)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด (เพียงขอเดียว)

ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานการจัดจําหนาย
18. สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมีจํากัด
หาซื้อไดยาก ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายให
มากยิ่งขึ้น
19. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนาย
ในหางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส, ริมปง
20. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนาย
ในหางคาปลีกขนาดใหญตางๆ ไดแก เทสโกโลตัส
บิ๊กซี, แมคโคร
21. ทานคิดวาควรมีบริการจัดสงถึงที่ (delivery)
สําหรับลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑในปริมาณมาก หรือ
ในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง
ดานการสงเสริมการตลาด
22. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทาง
โทรทัศน
23. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทาง
สื่อสิ่งพิมพ
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ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานการสงเสริมการตลาด
24. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทาง
เวบไซตของบริษัท
25. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑนมกระบือจากรานคาที่จําหนาย
26. ทานคิดวาควรมีการเพิ่มการโฆษณา
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนของผลิตภัณฑ
นมกระบือใหมากยิ่งขึ้น
27. ทานคิดวาควรมีการนําผลิตภัณฑนมกระบือ
ออกรานแสดงสินคาในงานเกษตรแฟร หรือ
เทศกาลอาหารตางๆ
28. ทานคิดวาควรมีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนมกระบือตามรานคาที่จัดจําหนาย
29. ทานคิดวาควรมีสวนลดสําหรับลูกคาที่มี
ปริมาณการซื้อตอคร้ังมาก ตามความเหมาะสม
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สวนท่ี 2.3 การทดสอบผลิตภัณฑนมกระบือทางประสาทสัมผัสและแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทดสอบชิม ผลิตภัณฑนมกระบือ แลวใหคะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑตามที่ทานรูสึกมากที่สุด โดยมีขอกําหนดดังน้ี

1 = ไมชอบมากที่สุด 2 = ไมชอบ 3 = เฉยๆ 4 = ชอบ 5 = ชอบมากที่สุด
คุณลักษณะของโยเกิรต คะแนนความชอบ ขอเสนอแนะ

สี
กลิ่น

รสชาติ
เน้ือสัมผัส

ความชอบโดยรวม

คุณลักษณะของชีส คะแนนความชอบ ขอเสนอแนะ
สี

กลิ่น
รสชาติ

เน้ือสัมผัส
ความชอบโดยรวม

คําชี้แจง กรุณากรอกขอมูลในแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย หนาขอที่ตรงกับทานมากที่สุด

1. ทานยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือหรือไม
[    ] ยอมรับ [    ] ไมยอมรับ

หากไมยอมรับ สาเหตุเพราะ
................................................................................................................

2. แนวโนมในอนาคตทานจะบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือหรือไม
[    ] รับประทาน [    ] ไมแนใจ [    ] ไมรับประทาน

หากไมรับประทาน สาเหตุเพราะ.......................................................................................
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3. สาเหตุผลที่ทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต (เลือกตอบไดมากกวา
1 ขอ)

[    ] เพื่อสุขภาพ
[    ] ความแปลกใหม
[    ] รสชาติอรอย
[    ] มีบรรจุภัณฑที่สะอาดและมีฉลากที่ชัดเจน
[    ] ราคาไมแพง
[    ] หาซื้อไดงายและสะดวก
[    ] มีการแนะนําประโยชนของผลิตภัณฑนมกระบือ
[    ] มีการแนะนํารายการอาหารและวิธีปรุงที่มีผลิตภัณฑนมกระบือเปน

สวนประกอบ
4. ประเภทของผลิตภัณฑนมกระบือที่ทานนิยมบริโภค (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

[    ] นมพาสเจอรไรส [    ] โยเกิรต
[    ] ชีส [    ] ไอศกรีม

5. ทานคิดวาจะบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือบอยแคไหน
[    ] ไมแนนอน [    ] นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห
[    ] 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห [    ] มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห

6. ทานคิดวาจะซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากสถานที่ใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)
[    ] รานสะดวกซื้อ เชน เซเวน อีเลฟเวน, โลตัสเอ็กซเพรส, มินิบิ๊กซี
[    ] หางสรรพสินคา เชน ท็อปส, ริมปง
[    ] หางคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, แมคโคร
[    ] รานคาสวัสดิการ/สหกรณ เชน รานโครงการหลวง, รานสหกรณโคนม
[    ] อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................
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7. สื่อใดบางที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[    ] โทรทัศน [    ] วิทยุ
[    ] หนังสือพิมพ [    ] นิตยสาร
[    ] อินเทอรเนต [    ] ผูอ่ืนแนะนํา
[ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาวจันทัปปภา ทารักษา

วัน เดือน ปเกิด 8 พฤศจิกายน 2528

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปายวิทยาคาร
จังหวัดแมฮองสอน ปการศึกษา 2546
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต
สาขาอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550

ประสบการณ พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2552 ศูนยผลิตภัณฑนม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร
ตําแหนง พนักงานฝายการตลาด


