
 
 

 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตลาดนมและผลิตภัณฑนมภายในประเทศมีผูประกอบการมากราย ทําใหการแขงขันใน

ตลาดเปนไปอยางรุนแรง โดยเฉพาะตลาดนมโคพรอมด่ืมซึ่งมีสวนแบงทางการตลาดรอยละ 39  

เมื่อคิดจากมูลคาตลาดรวมของนมพรอมด่ืมเปนจํานวนเงินมูลคา  35,000 ลานบาท รองลงมา  คอื 

นมถัว่เหลอืง  รอยละ 33 นมเปร้ียวพรอมด่ืม  รอยละ 20 และเคร่ืองด่ืมธัญญ พืช รอยละ 8 ตามลําดับ 

ประกอบกับตนทุนการผลิตที่คอนขางสูง โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบซึ่ง ไดแก นํ้านมดิบในประเทศ

และนมผงขาดมันเนยนําเขาที่ปรับ ราคาสูงขึ้น  ทําใหผูประกอบการตางพยายามรักษาสวนแบง       

ทางการตลาดและลดตนทุนการผลิตใหมากที่สุดตามความเหมาะสมของธุรกิจ 

นมและผลิตภัณฑนมกระบือเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่นาสนใจ เน่ืองจากมีผูประกอบการ

นอยราย การแขงขันจึงไมสูง และผลผลิตจากการแปรรูปเปนอาหารใหคุณคาทางโภชนาการสูงกวา

นมโค โดยเฉพาะปริมาณไขมัน โปรตีน แคลเซียมและวิตามินเอพบวาสูงกวาในนมโค ขณะที่    

คอเลสเทอรอลมีปริมาณตํ่ากวานมโค  รอยละ 43 สวนปริมาณโปรตีนพบวาสูงกวา  รอยละ 40 และ

แคลเซียมสูงกวา รอยละ 58 จากการศึกษาศักยภาพการผลิตการตลาดกระบือนม  พบวามีโอกาสเปน

สัตวเศรษฐกิจตัวใหมที่มีชองทางการตลาดรองรับในอนาคต  หากไดรับการพัฒนารูปแบบการผลิต  

รวมทั้งสนับสนุนใหนมและผลิตภัณฑกระบือเปนที่รูจักยอมรับของคนไทยมากขึ้น (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2553) เพื่อลดการนําเขาผลิตภัณฑนมจาก

ตางประเทศ อีกทั้งยังสามารถชวยใหเกษตรกรมีรายไดเสริม  หรืออาจจะยึดเปนอาชีพหลักไดอยาง

ยั่งยืนโดยไมตองใชเงินลงทุนสูง  นอกจากน้ีกระบือนมมีตนทุนการผลิตนํ้านมกิโลกรัมละ 24 บาท 

ราคาขายกิโลกรัมละ 33 บาท ผลตอบแทนที่เกษตรกรไดรับคือกิโลกรัมละ 9 บาท  และ            

น้ํานมกระบือสามารถแปรรูปไดเชนเดียวกับนมโค (กลุมวิจัยและพัฒนากระบือ กองบํารุงพันธุสัตว 

กรมปศุสัตว, 2551) ขณะที่โคนมมีตนทุนการผลิตนํ้านมกิโลกรัมละ 13.58 บาท ราคาขายกิโลกรัม

ละ  18 บาท ผลตอบแทนที่เกษตรกรไดรับคือกิโลกรัมละ 4.42 บาท (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2553)  
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การเลี้ยงกระบือนมเพื่อผลิตนมในประเทศไทยพบวายังมีไมมากนัก โดยในเขตภาคเหนือตอนบนมี

เพียงมูลนิธิโครงการหลวงเทาน้ันที่มีการเลี้ยงและจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปจากนมกระบือ  ปจจุบัน

มีการศึกษาวิจัยและทดสอบการจัดการเลี้ยงดูกระบือนมที่ศูนยพัฒนาโครงการหลวงแมทาเหนือ ซึ่ง

เปนพื้นที่ท่ีมีการปลูกตนขาวโพดฝกออนที่เปนแหลงอาหารหยาบของกระบือนมจํานวนมาก และมี

การขยายการสงเสริมใหเกษตรกรผูสนใจเขารวมโครงการเลี้ยงกระบือนมตอไปในอนาคต โดย

ผลิตภัณฑนมกระบือของมูลนิธิโครงการหลวง ไดแก  ชีส และโยเกิรตรสตางๆ ซึ่งจัดจําหนายโดย

ผานฝายการตลาดของมูลนิธิโครงการหลวงไปยังรานคาตางๆ (โชค มิเกล็ด และคณะ, 2554)  

อยางไรก็ตาม ผูบริโภคชาวไทยยังไมรูจักและคุนเคยกับผลิตภัณฑที่แปรรูปจากนมกระบือ

มากนัก ทําใหมีผูบริโภคจํานวนหน่ึงที่ยังไมกลาบริโภคผลิตภัณฑจากนมกระบือ ดังน้ันจึงเปน

คําถามที่ตามมาวาคนไทยนั้น มีภาพของความรูสึกนึกคิดตอผลิตภัณฑนมกระบืออยางไร  ผูศึกษาจึง

มีความสนใจศึกษาเร่ืองทัศนคติ ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม  

เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับมูลนิธิโครงการหลวง ผูประกอบการผลิตภัณฑ           

นมกระบือ ผูที่สนใจเลี้ยงกระบือนมเพื่อจําหนาย รวมทั้งเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ   

การวางแผนการตลาดเกี่ยวกับนมและผลิตภัณฑนมกระบือ สามารถ พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค การสรางทัศนคติที่ดีดานผลิตภัณฑ  รวมทั้งเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนากลยุทธดานสวนประสมทางการตลาดไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับผูบริโภคตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอการบริโภคผลิตภัณฑ         

นมกระบือ 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1.  ทําใหผูประกอบการทราบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือใน       

อําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหดานการตลาดของผลิตภัณฑ             

นมกระบอืได 

2. ผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปใชในการปรับสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑนมกระบือใหตรงกับทัศนคติและความตองการของผูบริโภคได 
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1.4 นิยามศัพท 

 ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูความเขาใจ  ความเชื่อ  และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ        

นมกระบือของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผลิตภัณฑนมกระบือ  หมายถึง  ผลิตภัณฑนมสดและผลิตภัณฑที่ไดรับการแปรรูปจาก

นํ้านมของกระบือ ไดแก โยเกิรตและชีส 

ผูบริโภค  หมายถึง  ประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหมที่อายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป  รูจักและ

คุนเคยกับผลิตภัณฑนมหรือผลิตภัณฑนมกระบือ 


