
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือระหวางน้ํามันไบโอดีเซล  
ของผูท่ีใชรถยนตเคร่ืองยนตดีเซลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

-------------------------------------------------- 

แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ขอมูลท่ีไดจากผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจะถือเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการ
เทานั้น 

ผู ศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุ เคราะหในการตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอไป 

 
นิยามศัพท 

น้ํามันไบโอดีเซล หมายถึง น้ํามันท่ีไดจาก พืชน้ํามัน อาทิ ถ่ัวเหลือง เรฟซีด ปาลม 
น้ํามันมะพราว เปนตน หรือ น้ํามันจากไขมันสัตว อาทิ ไขมันวัว – ควาย ไก และรวมถึงน้ํามันท่ีใช
แลว แตนํากลับมาใชใหม (recycle cooking oil) ซ่ึงตองผานกระบวนการทางเคมีท่ีทําใหมีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล 

 
 
           นางสาวสายฝน   ชัยวุฒ ิ

                                       ผูศึกษา 
 

แบบสอบถามฉบับที่...................... 

สถานที.่........................................ 

วันที่.............................................. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) หนาคําตอบท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

1. เพศ   (    )   1. ชาย             (    )   2. หญิง 
 
2. อายุ   (    )   1. ต่ํากวา 20 ป          (    )  2. 20 - 30 ป 

(    )   3. 31 - 40 ป          (    )  4. 41 - 50 ป 
   (    )   5. 51 - 60 ป          (    )  6. มากกวา 60 ป 

 
3. การศึกษา 
               (    )  1. ต่ํากวามัธยมศึกษา        (    ) 2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา(ปวช.) 
     (    )  3. อนุปริญญา/ปวส.          (    ) 4. ปริญญาตรี 
      (    )  5. สูงกวาปริญญาตรี          (    ) 6. อ่ืน ๆโปรดระบุ................ 
 
4. อาชีพ  
  (    )  1. นักเรียน / นักศึกษา (    )  2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  (    )  3. คาขาย / กิจการสวนตัว (    )  4. ขาราชการ 
  (    )  5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  6. คนขับรถรับจาง 

(    )  7. อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
 

5. รายไดตอเดอืน 
(    )  1. ต่ํากวา 5,000 บาท (    )  2. 5,001-15,000 บาท 
(    )  3. 15,001-25,000 บาท (    )  4. 25,001-35,000 บาท 

                     (    )  5. อ่ืน ๆโปรดระบุ.......... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือระหวางน้าํมันไบโอดีเซล ของผูท่ีใชรถยนต 
              เคร่ืองยนตดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

1. ทานเติมน้ํามันไบโอดีเซล ณ สถานีบริการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   1. สถานีบริการน้ํามันบางจาก  (    ) 2. สถานีบริการน้ํามันปตท. 
(   )   3. สถานีบริการน้ํามันเชลล   (    ) 4. สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 

 (   )   5. สถานีบริการน้ํามันอ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
 

2.  สาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันดังกลาว  
(   )   1. คุณภาพน้ํามัน    (    ) 2. การใหบริการ 
(   )   3. ใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน   (    ) 4. มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ 

 (   )   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
 

3.   ทานพิจารณาคุณภาพของน้ํามันไบโอดีเซลท่ีจะเติมอยางไร 
(   )   1. ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตน้ํามัน   
(   )   2. จากประสบการณการใชงานของทานเอง 
(   )   3. สงผลดีตอเคร่ืองยนตของทาน 

 (   )   4. ไมกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 (   )   5. ลดการส้ินเปลืองของพลังงาน 
 (   )   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
 

4.  จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือน้ํามันไบโอดีเซลใน แตละคร้ัง 
(   ) 1. ต่ํากวา 500 บาท    (   ) 2. 500-1,000 บาท   
(   ) 3. 1,001-1,500 บาท    (   ) 4. มากกวา 1,500 บาท 

 

5.  สวนใหญ ลักษณะการเติมน้ํามันไบโอดีเซลของทานเปนอยางไร 
(   )  1. ตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
(   )  2. ข้ึนอยูกับรายการสงเสริมการขายของสถานีบริการ  
(   )  3. เต็มถัง 
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6. ความถ่ีในการเติมน้ํามันไบโอดีเซลของทาน 
(   )  1. นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน   (   )  2. 2 - 4 คร้ังตอเดือน 
(   )  3. มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   (   )  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

 
7. ทานใชน้ํามันไบโอดีเซลมาเปนระยะเวลานานเทาใดแลว 

(   )  1. นอยกวา 1 เดือน    (   )  2. 1 - 6 เดือน 
(   )  3. 7 - 12 เดือน    (   )  4. มากกวา 1 ป 
(   )  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

 
8.  โดยสวนใหญทานเติมน้าํมันไบโอดีเซลในวันใด 

(   )  1. วันจันทร  - ศุกร    (    ) 2. วันเสาร – อาทิตย 
 
9.  ทานชําระคาบริการน้ํามันไบโอดีเซลดวยวิธีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. เงินสด     (   ) 2. บัตรเครดิต  
(   ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........     

 
10. ทานเลือกซ้ือน้ํามันไบโอดีเซลเพราะเหตุใด  

(   )  1. ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
(   )  2. ตองเติมเนื่องจากเปนนโยบายของกระทรวงพลังงาน 
(   )  3. อื่น ๆ โปรดระบุ.................... 

 
11. ทานเปนผูตัดสินใจเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซลดวยตนเองหรือไม 
 (   )  1. เปนผูเลือกเติมน้ํามันไปโอดีเซลดวยตนเอง 
 (    ) 2. คนในครอบครัว เปนผูเลือก/บอกใหเติมน้ํามันดีเซลดวยตนเอง 
 (    ) 3. คนรูจัก/เพื่อน เปนผูเลือก/บอกใหเติมน้ํามันดีเซลดวยตนเอง 
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12. ทานเติมน้ํามันไบโอดีเซลในชวงเวลาใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 
(   )  1. กอนไปทํางาน กอนไปเรียน หรือในชวงเชา 
(   )  2. ชวงเวลาระหวางวัน 
(   )  3. หลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน หรือในชวงเย็น 

 (   )  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
 
13. ทานจะเตมิน้ํามันไบโอดีเซลเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1. เม่ือน้ํามันใกลหมด   (   )  2. เม่ือมีการลดราคานํ้ามัน 
(   )  3. เม่ือจะมีการข้ึนราคาน้ํามัน   (   )  4. เม่ือผานสถานีบริการท่ีทานใชประจํา 
(   )  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

 
14. สถานท่ีท่ีทานใชบริการเติมน้ํามันไบโอดีเซลเปนประจํา 

(   )  1. สถานีบริการน้ํามันใกลบาน 
(   )  2. สถานีบริการน้ํามันใกลท่ีทํางาน 
(   )  3. สถานีบริการน้ํามันท่ีอยูระหวางการเดินทางไปกลับในแตละวัน 
(   )  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

 
15. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันไบโอดีเซลของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              (     )  1. การโฆษณา ณ สถานีบริการน้ํามัน เชน ปายโฆษณา ปายไวนิลบอกโปรโมช่ันตางๆ           

(     )  2. การใหบริการของพนักงาน  
(     )  3. ความสะดวกสบายในการเขาไปใชบริการ 
(     )  4. การใหของแถม การสงคูปองชิงโชค หรือ การแถมการบริการลางอัดฉีดใหกบัลูกคา   
(     )  5. การทําการสงเสริมการตลาดรวมกบับัตรเครดิตตางๆ 

 
16.  ทานทราบเร่ืองผลิตภัณฑน้ํามันไบโอดีเซลจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1. โทรทัศน    (    ) 2. วิทย ุ
(   )  3. ส่ือส่ิงพิมพ   (    ) 4. เพื่อน ญาติหรือคนรูจัก 
(   )  5. อินเทอรเน็ต   (    ) 6. ปายโฆษณา 
(   )  7. แผนพบั ใบปลิว   (    ) 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

 



172 

17.  ทานมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ํามันไบโอดีเซลในขอใดตอไปนี้ 
1.  กอนท่ีทานจะซ้ือสินคาไดศึกษาขอมูล กอนใชน้ํามันไบโอดีเซลใชหรือไม   

(   )  1. ใช    (    ) 2. ไมใช 
2. ทานไดสอบถามขอมูลจากผูท่ีเคยใชน้ํามันไบโอดีเซลกอนการเติมจริงหรือไม  

(   )  1. ใช    (    ) 2. ไมใช 
3.  ทานเติมน้ํามันในสถานีบริการน้ํามันเดิมเสมอใชหรือไม 

 (   )  1. ใช    (    ) 2. ไมใช  
4.  กอนเติมน้ํามันไบโอดีเซลแตละคร้ัง ทานไดมีการวางแผนการซ้ือลวงหนากอนท่ีจะ

ตัดสินใจเลือกซ้ือใชหรือไม 
(   )  1. ใช    (    ) 2. ไมใช 

5.  ทานเคยเติมน้ํามันไบโอดีเซล และเกิดความประทับใจ จึงเกิดการใชบริการซํ้าใชหรือไม  
(   )  1. ใช    (    ) 2. ไมใช 
 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวสายฝน ชัยวฒุ ิ
 
 
วัน เดือน ปเกิด   23  มิถุนายน 2524  
 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา ปริญญาบริหารบัณฑิต สาขาการตลาด

มหาวิทยาลัยพายัพ 
พ.ศ. 2548 

 
ประวัติการทํางาน  หางหุนสวนจาํกัดอัครออยล 
 
 

 
 


