
 
 

 
บรรณานุกรม 

 

กุณฑลี  ร่ืนรมย.  2551.  การวิจัยการตลาด. พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย. 

จิตตินันท นันทไพบูลย. 2551. จิตวิทยาการบริการ.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคช่ัน. 
พิมพขวัญ สุขสันตศิริกุล.  2552.  ความพึงพอใจของผูรับบริการแผน กผูปวยนอกโรงพยาบาล 

กองบิน 41.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ฉัตยาพร เสมอใจ. 2548. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดอูเคช่ัน จํากัด  

(มหาชน). 
ฐานเศรษฐกิจ. 2552. “ธุรกิจศัลยกรรมความงามรุง”. [ระบบออนไลน] 

แหลงท่ีมา: http:// www.thannews.th.com/news/2004.pdf  (14 กุมภาพนัธ 2552). 
ธีรนันท ชูวีระ. 2550. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรักษาสิวฝา  

จากคลินิกเวชกรรมโรคผิวหนัง ของนักศึกษาปริญญาตรี  ในจังหวัดเชียงใหม.  
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ไพลิน ลืออดุลย . 2550. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการใชบริการจากสถานเสริมความ 
งามดานผิวพรรณของนักศึกษาหญิง ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน.   
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ระบบขอมูลลูกคา.  2554. ฐานขอมูลลูกคาปณิภาคลินิก. (แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
วิสุทธ์ิ กมลทิพย. 2553. “คลินิกเสริมความงามเติบโต”. Compass magazine 5,2   

(19 กุมภาพันธ 2553): 5. 
ศศิภา  เดือนสวาง .2553. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม. “รายงานระบบสารสนเทศสาธารณสุขคลินิกเวชกรรม”.  
[ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://www.chiangmaihealth.com/cmpho_web/Clinic  
(14 กุมภาพันธ 2552). 

สยามธุรกิจ. “Health Tourism คึกดันไทยขึ้นฮับสุขภาพทะลวงรายได5หม่ืนล าน”. 
[ระบบออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.siamturakij.com/home/news/ 
print_new/news_id=5950 (20 มิถุนายน 2553). 



100 
 

สมโภช แซล้ี. 2551. ความพงึพอใจของผูปวยตอคลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชยีงใหมราม. 
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สัมภาษณ พญ.ปณิภา สุวรรณสารกุล, เจาของกิจการ. ปณิภาคลินกิ (26 ตุลาคม 2554)  
อภินันท  จันตะนี และคณะ. 2545.  การวิจัยทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพพิทักษอักษร. 
อุทัยพรรณ สุดใจ. 2544. “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา 
บัณฑิต สาขาวชิาสังคมวิทยาประยุกต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Kotler , Philip. (2006). Marketing Management. 12th ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice- 
Hall. 

 
 
 


