
 
 

 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 

คลินิก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของปณิภา คลินิก โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของปณิภา
คลินิกจํานวนท้ังส้ิน 200 รายโดยเก็บตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายการ
เก็บขอมูลในวันจันทร ถึงวันอาทิตย ในจํานวนใกลเคียงกัน โดยขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ คาเฉล่ีย ซ่ึงในบทนี้ประกอบดวย 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้  

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
78.50 อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ33.00 มีสถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 79.50 มีรายได 20,001-
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 
56.00 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 33.50 ไมมีคลินิกเสริมความ
งามท่ีใชบริการเปนประจํา คิดเปนรอยละ 53.50 เหตุผลท่ีเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม คือ เขา
เสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเร่ืองผิวหนา ผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 69.00 ประเภทบริการที่เลือกใช คือ 
ไอออนโต คิดเปนรอยละ 62.00 มารับบริการในชวงวันท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.50 มารับ
บริการในเวลาท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 42.50 รูจักคลินิกเสริมความงามโดยเพื่อน หรือคนรูจัก
แนะนํา  คิดเปนรอยละ 51.00 ชําระเงินคาใชบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 56.00 ชําระคาใชจาย
ในการใชบริการ โดยการจายเปนคอรส คิดเปนรอยละ 59.00 มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 501  - 
1,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา คลินิก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความหลากหลายของ
บริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 รองลงมา 
ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.18 

ปจจัยดานราคา   
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมา ไดแก คือ ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
และปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 

ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย   
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 รองลงมาไดแก คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.17 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ วิธีในการแจง
ขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาท
เตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รองลงมาไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.71 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ แพทยมีความ
เปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40 และแพทยมีความนาเชื่อถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 รองลงมาไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการ
ใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และสามารถรับคําปรึกษาแพทยได
ทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.11 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การบริการ น้ํา
ดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 รองลงมาไดแก บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไม
มีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.47 ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และความ
ปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความหลากหลายของ
บริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 ภาพลักษณ
คลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24  
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ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มี
ความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.95 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และปายแสดง
ราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 คาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และคลินิกและหอง
บริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 และสามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก มีความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.32 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 คาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน 
และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 การโฆษณา-
ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.58 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก วิธีในการ
แจงขาวสารโปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายตั้งหนา
เคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 
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ดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้ม
แยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และสุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.41 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 คาเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 และระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ และสามารถรับ
คําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงินมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และระยะเวลาท่ี
ใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.53 บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.33 และความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 บรรยากาศภายใน
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คลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับ
บริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา  
เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 คลินิก มี
ช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
หลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.53 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
หลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.46 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษา
ไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และภาพลักษณคลินิกดู
เปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.47 ความปลอดภัย ในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 และภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.65 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.60 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และความหลากหลายของบริการ เชน 
ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ราคา 
Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคา
เวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ปาย
แสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 สามารถชําระดวยบัตรเครดิต
ได และราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และการแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา 
Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และการแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ปาย
แสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน และราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และการแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.48 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.25 
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ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.01 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.43 คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และคลินิกมีการ
ตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย
พรอมท้ัง คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และสามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.47 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 และคลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.52 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง 
ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 การโฆษณา-



87 
 

ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 
ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 
ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 และการโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 
ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และการโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ และแผนพับ ใบปลิว มีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทขึ้นไป พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS 
และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.19 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 ชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ และแพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และแพทยมี
ความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และสุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.06 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 สุขภาพอนามัยของพนักงาน 
และแพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และมารยาทในการใหบริการ
ของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และสุขภาพอนามัยของพนักงาน และแพทยมีความนาเช่ือถือ 
สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.50 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย 
ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ี
ไดรับ และระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ความรวดเร็ว และถูกตอง
ในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ระยะเวลาท่ีใชใน
การใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และความรวดเร็วและถูกตองในการคนหา
ประวัติ และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ความสามารถในการ
ปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และคุณภาพ
ของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยาง
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ
สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   25,001 บาทข้ึนไป  พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 ความเอาใจใสในการใหบริการ
ของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ 
และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ปจจัยดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.12 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ และ
บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 มีท่ีนั่ง
สําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และมีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับ
บริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 บรรยากาศ
ภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 และมีท่ีนั่งสําหรับ
รองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 การตกแตง
ภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และความสะอาดภายในคลินิก และมีท่ีนั่งสําหรับ
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รองรับบริการเพียงพอ พรอมท้ังบรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปน
ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก น้ําด่ืม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 บรรยากาศภายในคลินิก เชน 
ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการ
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   25,001 บาทข้ึนไป  พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.49 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดภายในคลินิก และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.62 บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.58 และส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 
 
อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก ไดใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  โดยสามารถอภิปรายในรายละเอียดของแตละปจจัยโดย
ใชวิธีการจัดลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 10 ลําดับแรกเปรียบเทียบปจจัยยอยกับการศึกษา
ของไพลิน ลืออดุลย (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บริการจากสถานเสริมความงามดานผิวพรรณของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน  การศึกษาของธีรนันท  ชูวีระ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรักษาสิวฝาจากคลินิกเวชกรรมโรคผิวหนังของนักศึกษาปริญญา
ตรีในจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของศศิภา เดือนสวาง (2553) ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหม  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑในเร่ืองมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับหนึ่ง ในขณะท่ีผลการศึกษา
ของไพลิน ลืออดุลย (2550) ธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) พบวาปจจัยยอย
ดานการมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย เปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อยู
ในระดับมาก ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไขและใหความสําคัญในการท่ีจะจัดหา
ผลิตภัณฑบํารุงผิว ประเภทตางๆไวนําเสนอใหแกลูกคาเพิ่มมากข้ึน  

รวมถึงในปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับสิบ ในขณะท่ีผล
การศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) พบวาปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑหรือเวช
กรรมท่ีใชในคลินิก เปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นทางปณิ
ภาคลินิกควรพิจารณาแกไข 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา

ในเร่ืองราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับสอง ในขณะท่ีผลการศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) 
และ ศศิภา เดือนสวาง (2553) พบวาปจจัยยอยดานราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ เปนปจจัยยอยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก รวมถึงในปจจัยยอยในดานราคาผลิตภัณฑตางๆมีความ
เหมาะสมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่า
ท่ีสุดอันดับหา ในขณะท่ีผลการศึกษาของศศิภา เดือนสวาง (2553) พบวาปจจัยยอยดานราคา
ผลิตภัณฑตางๆมีความเหมาะสม เปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 
ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณากลยุทธทางดานราคาใหม โดยทําการตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
คลินิกคูแขงตางๆ เพื่อเปนขอมูลในการปรับเปล่ียน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายใน

เร่ืองท่ีตั้งคลินิก หางายมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) ธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) ท่ี
พบวาปจจัยยอยดาน ท่ีตั้งคลินิก หางายมองเห็นไดชัดเจน เปนปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมาก เชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดานดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับต่ําท่ีสุดอันดับเกา ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณา
แกไข 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดในเร่ืองปายโฆษณาหนารานโดดเดนมีความนาสนใจ และแผนพับใบปลิวมีความนาสนใจ
และมีความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ไพลิน ลืออดุลย (2550) ธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) ท่ีพบวาปจจัยยอยดาน
การมีปายโฆษณาหนารานท่ีโดดเดนและมีความนาสนใจ รวมถึงการมีแผนพับหรือใบปลิวท่ีมีความ
นาสนใจและมีความนาเช่ือถือ นั้นเปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
เชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดานดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู
ในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับเจ็ด และแปด ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไข 

ปจจัยดานบุคลากร 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

บุคลากรในเร่ืองการติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับส่ี ในขณะ
ท่ีผลการศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) และ ธีรนันท ชูวีระ (2550) พบวาปจจัยยอยดานการ
ติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการเสร็จเปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไขอยางเรงดวน เพ่ือแสดงถึง
การดูแลเอาใจใสลูกคาอยางเสมอตนเสมอปลาย 

แตในปจจัยยอยดานการเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ พบวาเปน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก นั้นสอดคลองกับผลการศึกษา
ของธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการเชิญชวนของ
พนักงานในการสมัครคอรสตางๆ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก เชนกัน 
แตเนื่องจากปจจัยยอยดานดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับ
ต่ําท่ีสุดอันดับหา ดังน้ันทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไข 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการใหบริการ ในเร่ืองบริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับสาม 
ในขณะท่ีผลการศึกษาของธีรนันท ชูวีระ (2550) พบวาปจจัยยอยดานการใหบริการโทรแจงเตือน
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เม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก ดังนั้นทางปณิภา
คลินิกควรพิจารณาแกไขอยางเรงดวน  

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพในเร่ืองปายหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับตํ่าท่ีสุดของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไขอยาง
เรงดวน  

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของปณิภา คลินิก สามารถนําเสนอขอคนพบไดดังตอไปนี้ 

1. ลูกคาสวนใหญของปณิภาคลินิกเปนผูหญิงมากกวาผูชาย 
2. ลูกคาสวนใหญจะเปนผูมีรายไดสูง การศึกษาสูง และมีอาชีพเปนเจาของกิจการ 

หรือ ประกอบอาชีพอิสระ มากกวานักเรียน-นักศึกษา  
3. สวนใหญลูกคาชอบมาทํา ทรีทเมนท ไอออนโต และโฟโน ซ่ึงเปน 3 กลุมบริการที่

ลูกคาใชบริการเปนจํานวนมาก 
4. ส่ือท่ีทําใหลูกคารูจักปณิภาคลินิก สวนใหญ คือ การพูดปากตอปากหรือการแนะนํา

จากเพื่อน หรือคนรูจัก 
5. ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคาพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมี

ดังนี้ 
  5.1 มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย 
  5.2 ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ  
  5.3 บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด 
  5.4 การติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ 

6. ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคาพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดมี
ดังนี้ 

6.1 ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนต ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา 
เปนตน 

6.2 บริการน้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ  
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7. กลุมลูกคาชายพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาคาผลิตภัณฑตางๆมีความเหมาะสม 
และความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษาคาบริการและคาเวชภัณฑ อยูในระดับ
ปานกลางในขณะท่ีกลุมลูกคาหญิง พึงพอใจอยูในระดับมาก  

8. กลุมลูกคาชายพึงพอใจในระดับต่ําดวยวิธีการเชิญชวนของพนักงานในการสมัคร
คอรสตางๆ ในขณะท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับการแจงขาวสารโปรโมช่ันผาน SMS หรือปาย
ตั้งหนาเคาทเตอร  

9. กลุมลูกคาชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง ความเปนมือ
อาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงานและแพทย รวมถึงการติดตามดูแลของแพทยและพนักงาน
หลังจากมาใชบริการ ซ่ึงในขณะท่ีกลุมลูกคาหญิงพึงพอใจอยูในระดับมาก 

10. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
การมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจ
ในระดับปานกลางท้ังส้ิน 

11. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษาคาบริการและคาเวชภัณฑ และ ปจจัยยอยดาน
ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจในระดับปานกลาง
ท้ังส้ิน  

12. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึง
พอใจในระดับปานกลางท้ังส้ิน 

13. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย
ดานพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี, มารยาทในการใหบริการของพนักงาน, 
พนักงานบริการประทับใจ และแพทยมีความนาเชื่อถือสามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ ในขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจในระดับมากท้ังส้ิน 

14. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึง
พอใจในระดับปานกลางท้ังส้ิน 

15. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย
การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน และ คุณภาพการใหบริการ ในขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจในระดับมากท้ังส้ิน 
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16. 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความ    พึงพอใจสูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังตอไปนี้ 

- ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  
เปนตน  

- การบริการน้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ  
- แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี 
- บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  เปนตน  
- สุขภาพอนามัยของพนักงาน  
- มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  
- แพทยมีความนาเชื่อถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ   
- วิธีในการแจงขาวสาร โปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 

ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร  
- ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยาง

เหมาะสม , ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับ
บริการเพียงพอ  

- คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย  
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของปณิภา คลินิก ผูศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย 
แตมีบางปจจัยยอยเทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดังนั้นผูศึกษา
จึงใหความสําคัญท่ีจะเนนในปรับปรุงและพัฒนาปจจัยยอยดานดังกลาวใหมีความพึงพอใจใหอยูใน
ระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน โดยเรียงลําดับตามปจจัยท่ีจําตองแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- จากการท่ีลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองการมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆ

จําหนาย อยูในระดับปานกลางโดยพึงพอใจอยูในระดับตํ่าท่ีสุดของปจจัยดานผลิตภัณฑดังนั้น
ทางปณิภาคลินิกควรท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมในแตละสภาพผิวไวคอยจําหนาย และมีหลาย
ระดับราคาแตมีคุณภาพที่ดีมาไวเพื่อนําเสนอใหกับลูกคา หรือมีบอรดแนะนําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ
ใหแกลูกคาไดรับทราบ  
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- พรอมท้ังนี้ลูกคายังพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง 
ถึงแมวาจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมากแลวก็ตาม แตยังเปนปจจัยยอยท่ีลูกคาพึงพอใจอยูใน
ระดับตํ่าอันดับสองของปจจัยดานผลิตภัณฑดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรนําเสนอผลิตภัณฑท่ีใชให
ลูกคาไดรับทราบผานทางบอรดของราน แผนพับ  หรือ ตัวพนักงานทุกๆคน เพื่อใหลูกคาเกิดการ
รับรู ท้ังตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา คุณภาพ วามีแหลงท่ีมาจากไหน รวมถึงช่ือเสียงและการรับรองจาก
หนวยงานหรือองคการทางดานผิวหนัง เชน อย.เปนตน เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจและเช่ือถือมาก
ข้ึน 

ปจจัยดานราคา 
- จากการท่ีลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ ราคาผลิตภัณฑ

ตางๆมีความเหมาะสม และความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคา
เวชกรรม อยูในระดับต่ําของปจจัยดานราคา ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรทบทวนกลยุทธดานราคา
ของกิจการใหมวา สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Marget) หรือไม หากกิจการพบวา 
กลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมท่ีมีรายไดไมมากนัก หรืออยูในระดับกลาง ดังนั้นการกําหนดราคา 
ควรพิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขงในพ้ืนท่ีใกลเคียง เพื่อไมใหมีราคาท่ีแตกตางกันมากนัก แตถา
หากกิจการวางตําแหนงรานวาอยูในระดับสูงการกําหนดราคาตางๆก็ควรท่ีจะสอดคลองกับ
ตําแหนงท่ีวางไว แตควรที่จะนําเสนอคุณคา (Value) ใหแกลูกคามากข้ึน เพื่อไมใหลูกคาเกิด
ความรูสึกวาราคาของคลินิกแพงจนเกินไป  กิจการควรที่จะใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ
และการรักษาเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเปนประเด็นสําคัญ ท่ีลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ กับส่ิงท่ีไดรับ 
หากมีผลท่ีตางกันมาก อาจทําใหลูกคาไมพึงพอใจและเกิดการบอกตอในดานลบ ซ่ึงถือวาเปน
ผลเสียกับกิจการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
- จากการที่ลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองท่ีตั้งคลินิก หางายมองเห็นไดชัดเจน อยู

ในระดับตํ่าของปจจัยดานการจัดจําหนาย ดังนั้นทางปณิภาคลินิกอาจทําปายโฆษณาแสดงตําแหนง
รานไปติดไวในแหลงชุมชม ท่ีเปนจุดท่ีลูกคาสามารถมองเห็นไดเดนชัด (Touch Point) เพื่อเปนการ
โฆษณารานและเปนการแสดงตําแหนงรานใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
- จากการที่ลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองปายโฆษณาหนารานโดดเดนมีความ

นาสนใจอยูในระดับตํ่าของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรแกไขใน
เร่ืองปายคลินิกใหมีความเดนชัดมากข้ึน เชน ทําปายใหมีขนาดใหญข้ึน เนนการออกแบบสีสัน 
ตัวอักษร รูปภาพ ใหมีความโดดเดนและสะดุดตา หรืออาจทําปายรูปแบบใหม ท่ีแตกตางไปจากเดิม  
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- พรอมท้ังนี้ลูกคายังพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองแผนพับใบปลิวมีความนาสนใจและมี
ความนาเช่ือถือ อยูในระดับต่ําของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้นทางปณิภาคลินิก ควร
วาจางใหโรงพิมพเปนผูดําเนินการให ท้ังในเร่ืองเน้ือกระดาษ  การออกแบบ จัดวางเนื้อหา เพื่อใหมี
ความนาเช่ือถือมากข้ึน  

- พรอมท้ังนี้กิจการอาจใชวิธีการจัดโปรโมชั่นสินคาหรือบริการสําหรับลูกคาชาย
โดยเฉพาะโดยเลือกบริการท่ีลูกคาชายใชบอยนั่นก็คือ การบริการทําทรีตเมนท AHA มาเปนตัวดึง
ใหลูกคาใชบริการในราคาพิเศษ โดยนําเสนอแพ็คเกจ หรือคอรสตางๆผานปายต้ังหนาเคาทเตอร
เพื่อใหลูกคาไดทําการตัดสินใจเอง โดยไมจําเปนตองใชพนักงานหรือ ใชวิธีการสง SMS แจง  สวน
ลูกคาเพศหญิงนั้นควรเลือกบริการไอออนโต และ โฟโน แพ็คคู ซ่ึงเปนสองบริการหลักท่ีลูกคาเพศ
หญิงเลือกใชบริการในจํานวนมากท่ีใกลเคียงกัน 

ปจจัยดานบุคลากร 
- จากการท่ีลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองการติดตามดูแลของแพทยและพนักงาน

หลังจากมาใชบริการอยูในระดับต่ําของปจจัยดานบุคลากรดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรทําความ
เขาใจในเร่ืองของการบริการท่ีมีคุณภาพและเกิดการประทับใจน้ัน ธุรกิจบริการควรท่ีจะมีการดูแล
เอาใจใสท่ีดี ท้ังกอนเขารับบริการ  ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ ดังนั้นในกรณีท่ีลูกคารูสึก
พึงพอใจในระดับต่ําของการติดตามดูแลหลังมาใชบริการ ทางคลินิกอาจโทรสอบถามอาการ และ
ผลลัพธเพื่อแสดงถึงความหวงใยในลูกคาบางรายท่ีมีการทําท่ีมีผลเส่ียงตอผิวหนา เชน การทํา
เลเซอร RF  เมโสเทอรราป  เปนตน สวนลูกคารายอ่ืนๆ ก็ควรสอบถามอาการ หรือสอบถามปญหา
ผิวหนากอนการทําคร้ังตอไป เม่ือลูกคาเขามาในรานโดยพนักงานจะเปนคนคนประวัติและ
สอบถามลูกคาดวยความหวงใยเปนตน  

- พรอมท้ังนี้ลูกคายังพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองการเชิญชวนของพนักงานในการ
สมัครคอรสตางๆ อยูในระดับตํ่าของปจจัยดานบุคลากรดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรอบรมพนักงาน
ทุกคนในเร่ืองการเสนอขายคอรสตางๆ ควรมีทักษะในการเสนอขายที่ดีไมเสนอขายแบบเรงรัด 
ควรใชเทคนิคคําถาม เพื่อสอบถามถึงความตองการและประเมินศักยภาพในการชําระเงินของลูกคา 
วาเหมาะสมมากนอยเพียงใด หรือ ทําการเสนอขายเชิงใหความรู ไมควรใชวิธีการปดการขายแบบ
เรงรีบเพราะอาจจะทําใหลูกคาไมพึงพอใจได 

- พนักงานหรือแพทย ควรใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสกลุมลูกคาชายหลังจาก
การใชบริการกอนหนาเพิ่มมากข้ึน 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
- จากการที่ลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองบริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนด

ระยะเวลานัดอยูในระดับตํ่าของปจจัยดานกระบวนการใหบริการดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรมอบ
หนาท่ีใหพนักงานบริการ 1 คนทําหนาท่ีในการนัดหมายลูกคา หรือ คอยโทรไปย้ําเตือนตามกําหนด 
การนําของแพทย หรือตามรอบการทําหนาลวงหนา 1 วนั หรือใชวิธีในการสง SMS แจงเตือนก็เปน
อีกวิธีหนึ่งท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคารายเล็กท่ัวไป 

- ทางคลินิกฯ ควรใหบริการลูกคาทุกคนดวยความเสมอภาค และมีความจริงใจในการ
ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
‐  จากการที่ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในเร่ือง

ปายหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด และการตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจอยูในระดับตํ่าท่ีสุดของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควร
พิจารณาตําแหนงติดปายดังกลาว ใหเปนตําแหนงท่ีมองเห็นไดอยางเดนชัด   รวมถึงการออกแบบ
ตกแตงพื้นท่ีหนาคลินิกใหมีความสวยงาม นาสนใจมากข้ึน แตเนื่องจากคลินิกไดเชาพื้นท่ีอยูบน
อาคารคอนโด ดังนั้นจึงเปนการยากท่ีจะตกแตงดวยวัสดุตางๆ เพราะเปนกฎขอหามของฝายอาคาร
และสถานท่ี แตส่ิงหนึ่งท่ีทําไดคือ การออกแบบบริเวณกระจก การทําสต๊ิกเกอรท่ีสวยงาม ชวยใน
การตกแตง รวมถึงความเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณหนาราน ควรโปรงสบายตา  
 
 
 
 
 
 
 
 


