
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 

คลินิก ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ รายได

เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ การมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจํา 
เหตุผลเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม ประเภทการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ชวงวันใน
การมารับบริการ ชวงเวลาในการมาใชบริการ แหลงท่ีทําใหรูจักคลินิกเสริมความงาม ลักษณะการ
ชําระเงิน รูปแบบการชําระคาใชจายในการใชบริการ คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้ง (ตารางท่ี 1-15) 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด
บริการของปณิภา คลินิก ไดแก ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ดานสถานท่ี/การจัด
จําหนาย  การสงเสริมการตลาด บุคลากรปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ (ตารางท่ี 16-22) 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด
บริการของปณิภา คลินิก จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 23-36) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   43  21.50 
หญิง 157  78.50 
รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.50 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 21.50 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 19     9.50 

21 - 25 ป 47    23.50 

26 – 30 ป 66   33.00 

31 – 35 ป  40   20.00 
36 – 40 ป     13     6.50 
41 – 45 ป   8     4.00 
46 – 50 ป     4     2.00 
51 ปข้ึนไป    3     1.50 

รวม 200 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 – 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
33.00 รองลงมาคือ อายุ  21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 23.50 อายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 20.00 อายุไม
เกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 9.50 อายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ6.50 อายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 4.00 
อายุ 46 – 50 ป คิดเปนรอยละ2.00 และอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานะภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 159    79.50 
สมรส   36    18.00 
หยา/หมาย / แยกทาง     5     2.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 
79.50 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 18.00 และหยา/หมาย / แยกทาง คิดเปนรอยละ 2.50  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5,000 บาท  10   5.00 
5,001 – 10,000 บาท  18   9.00 
10,001 – 15,000 บาท  38  19.00 
15,001 – 20,000 บาท  35  17.50 
20,001-25,000 บาท  51  25.50 
25,001-30,000 บาท   9   4.50 
30,001-35,000 บาท   3   1.50 
35,001-40,000 บาท   5   2.50 
40,001 บาทข้ึนไป  31  15.50 

รวม 200 100.00 
         

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001-25,000 บาทมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 15,001 – 20,000 บาท
คิดเปนรอยละ 17.50 40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ15.50 5,001 – 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 
9.00 
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ไมเกิน  5,000 บาท คิดเปนรอยละ5.00 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.50 35,001-40,000 
บาท คิดเปนรอยละ2.50 และ30,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ1.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา หรือ กําลังศึกษาอยู    2   1.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ต่ําหวา หรือ กําลังศึกษาอยู    5   2.50 
ปวส/อนุปริญญา หรือเทียบเทา หรือ กําลังศึกษาอยู   19   9.50 
ปริญญาตรี  หรือ กําลังศึกษาอยู 112  56.00 
ปริญญาโท  หรือ สูงกวา หรือ กําลังศึกษาอยู   62  31.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท  หรือ สูงกวา หรือ กําลังศึกษาอยู
คิดเปนรอยละ 31.00 ปวส/อนุปริญญา หรือเทียบเทา หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 9.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ต่ําหวา หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 2.50 และมัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ ต่ํากวา หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน – นักศึกษา   34 17.00 
ขาราชการ   21 10.50 
เจาของกิจการ  / ประกอบอาชีพอิสระ   67 33.50 
พอบาน/แมบาน   35 17.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ    2 1.00 
พนักงานบริษทัเอกชน   31 15.50 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................   10 5.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพ

อิสระ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาคือ พอบาน / แมบาน  คิดเปนรอยละ 17.50 นักเรียน 
– นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.00 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 15.50 ขาราชการคิดเปนรอย
ละ 10.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 และพนักงานรัฐวิสาหกิจคิด เปนรอยละ1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคลินิกเสริมความงามท่ี
ใชบริการเปนประจํา 
 

การมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน รอยละ 
มี  93  46.50 
ไมมี 107  53.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีคลินิกเสริมความงามท่ีใช
บริการเปนประจํา คิดเปนรอยละ 53.50 และมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจํา คิดเปน
รอยละ 46.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลเขารับบริการคลินิก
เสริมความงาม 
 

เหตุผลเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม จํานวน รอยละ 
รักษาโรค (สิว ฝา กระ จุดดางดํา หรือปญหาโรค
ผิวหนัง) 

124 62.00 

เสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเร่ืองผิวหนา ผิวพรรณ  138 69.00 
เสริมบุคลิกภาพ      20 10.00 
ปรึกษาปญหาทางดานเสนผม  18  9.00 
ปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน  17  8.50 
ตามเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก ไป   22 11.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   n = 200 
                  ทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใหเหตุผล คือ เสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเรื่องผิวหนา ผิวพรรณ 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับบริการคลินิก
เสริมความงาม คือ เขาเสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเร่ืองผิวหนา ผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 69.00 
รองลงมาคือ รักษาโรค (สิว ฝา กระ จุดดางดํา หรือปญหาโรคผิวหนัง) คิดเปนรอยละ 62.00 ตาม
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก ไป คิดเปนรอยละ 11.00 เสริมบุคลิกภาพ  คิดเปนรอยละ 10.00 ปรึกษาปญหา
ทางดานเสนผม คิดเปนรอยละ 9.00 และปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน คิดเปนรอยละ 8.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใชบริการคลินิก
เสริมความงาม 
 

ประเภทการใชบริการคลินกิเสริมความงาม จํานวน รอยละ 
ทรีตเมนท AHA 123 61.50 
ไอออนโต  124 62.00 
โฟโน 107 53.50 
Mark สิว  73 36.50 
Mark โยเกร์ิต   34 17.00 
Mark ตา  28 14.00 
 Mark Collagen  41 20.50 
Mark ทองคํา  29 14.50 
นวดหนา  54 27.00 
กรอผิว  26 13.00 
Liposoft  31 15.50 
RPL  56 28.00 
RF  42 21.00 
Tripolla   36 18.00 
Derma wave  42 21.00 
Refresh Oxy Jet  38 19.00 
Face Lift  68 34.00 
Meso Fat  24 12.00 
Meso Hair  12  6.00 
Warm Detox   2   1.00 
Laser Hair Remover   5   2.50 
Carboxy 35 17.50 
เมโสเทอรราป 60 30.00 
Filler 40 20.00 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม 
 

ประเภทการใชบริการคลินกิเสริมความงาม จํานวน รอยละ 
Botox 36 18.00 
รักษาสิว ฝา กระ 79 39.50 
ลดร้ิวรอยแหงวัย (ตีนกา) 20 10.00 
แกปญหาโรคผิวหนัง เชน ผด ผ่ืน 32 16.00 
ยกกระชับใบหนา 56 28.00 
ลดร้ิวรอยจากจุดดางดํารอยสิว รอยแผลเปน   59 29.50 
บํารุงผิวพรรณ  29 14.50 
บํารุงเสนผม   3   1.50 
กําจัดขนถาวร   6   3.00 
ลดกระชับสัดสวนรางกาย   8   4.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   n = 200 
   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมักเลือกใชบริการ ทรีตเมนท AHA 
                  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมักเลือกใชบริการ ไอออนโต และ โฟโน 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ประเภทบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช         
คือ ไอออนโต คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ ทรีตเมนท AHA คิดเปนรอยละ 61.50 โฟโน           
คิดเปนรอยละ 53.50 รักษาสิว ฝา กระ คิดเปนรอยละ 39.50 Mark สิว คิดเปนรอยละ 36.50         
Face Lift คิดเปนรอยละ 34.00 เมโสเทอรราป คิดเปนรอยละ 30.00 ลดร้ิวรอยจากจุดดางดํา        
รอยสิว รอยแผลเปน คิดเปนรอยละ 29.50 RPL และยกกระชับใบหนา คิดเปนรอยละ 28.00       
นวดหนา  คิดเปนรอยละ 27.00 RF และDerma wave คิดเปนรอยละ 21.00  Mark Collagen คิดเปน
รอยละ 20.50 Filler คิดเปนรอยละ 20.00 Refresh Oxy Jet คิดเปนรอยละ 19.00 Tripolla และBotox  
คิดเปนรอยละ 18.00 Carboxy คิดเปนรอยละ 17.50 Mark โยเกร์ิต คิดเปนรอยละ 17.00 แกปญหา
โรคผิวหนัง เชน ผด ผ่ืน คิดเปนรอยละ 16.00 Liposoft คิดเปนรอยละ 15.50 Mark ทองคํา และ
บํารุงผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 14.50 Mark ตา คิดเปนรอยละ 14.00 กรอผิว คิดเปนรอยละ 13.00 
Meso Fat คิดเปนรอยละ 12.00 ลดร้ิวรอยแหงวัย (ตีนกา) คิดเปนรอยละ 10.00 Meso Hair คิดเปน
รอยละ 6.00 ลดกระชับสัดสวนรางกาย คิดเปนรอยละ 4.00 กําจัดขนถาวร คิดเปนรอยละ 3.00 
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Laser Hair Remover คิดเปนรอยละ 2.50 บํารุงเสนผม คิดเปนรอยละ 1.50 และWarm Detox        
คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงวนัในการมารับบริการ  
 

ชวงวันในการมารับบริการ จํานวน รอยละ 

จันทร – ศุกร 55  27.50 
เสาร – อาทิตย 64  32.00 
ไมแนนอน 81 40.50 

รวม 200 100.00 
  
  จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมารับบริการในชวงวันท่ีไมแนนอนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ เสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 32.00  และ จันทร – ศุกร คิดเปน
รอยละ  27.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการมาใช
บริการ 
 

ชวงเวลาในการมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
10.00 - 12.00 น.   15  7.50 
12.01 -14.00 น.   16  8.00 
14.01 – 16.00 น.   27 13.50 
16.01 – 18.00 น.   29 14.50 
18.01 – 20.00 น.   28 14.00 
ไมแนนอน   85 42.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมารับบริการในเวลาที่ไมแนนอน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือ เวลา 16.01 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 14.50 เวลา 18.01 – 
20.00 น.  คิดเปนรอยละ 14.00 เวลา 14.01 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ  13.50 เวลา 12.01 -14.00 น. 
คิดเปนรอยละ 8.00 และเวลา 10.00 - 12.00 น. คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีทําใหรูจักคลินิก
เสริมความงาม 
  
แหลงท่ีทําใหรูจักคลินิกเสริมความ

งาม 
จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณา 33  16.50 
เพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา 102  51.00 
นิตยสาร 9   4.50 
อินเทอรเน็ต 11   5.50 
แผนพับ/ใบปลิว 6   3.00 
การตกแตงหนาคลินิก 25  12.50 
อ่ืนๆ ......... 14   7.00 

รวม 200 100.00 
          

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักคลินิกเสริมความงามโดย
เพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 16.50 การ
ตกแตงหนาคลินิก คิดเปนรอยละ 12.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.00 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.50 
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 4.50 และแผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระเงิน 
 

ลักษณะการชําระเงิน จํานวน รอยละ 

เงินสด 112  56.00 
บัตรเครดิต  88  44.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปน

รอยละ 56.00 และชําระเปนบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 44.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระคาใชจาย
ในการใชบริการ 

 

รูปแบบการชาํระคาใชจายในการใช
บริการ 

จํานวน รอยละ 

จายเปนคร้ัง   82   41.00 
จายเปนคอรส 118   59.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคาใชจายในการใชบริการ 
โดยการจายเปนคอรส คิดเปนรอยละ 59.00 และจายเปนคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.00 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท   40   20.00 
501  - 1,000 บาท   80   40.00 
1,001 – 1,500 บาท   37   18.50 
1,501 – 2,000 บาท   10    5.00 
2,001 – 2,500 บาท   10    5.00 
2,501 – 3,000 บาท    2    1.00 
3,000 บาทข้ึนไป   21   10.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 501  - 1,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 20.00  1,001 – 
1,500 บาท คิดเปนรอยละ 18.50 3,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.50 1,501 – 2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 5.00 2,001 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 5.00 และ2,501 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณคลินิกดู
เปนมิตร 

74  
(37.00) 

100 
(50.00) 

23  
(11.50) 

3  
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

2 

ภาพลักษณคลินิกดูมี
ความเช่ียวชาญ 

55 
(27.50) 

126 
(63.00) 

19  
(9.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงของบุคลากร
ทางการแพทย (หมอ) 

60  
(30.00) 

76  
(38.00) 

64 
(32.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

8 

คลินิก มีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ 

49 
(24.50) 

125  
(62.50) 

26 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4 

ผลิตภัณฑหรือเวช
กรรมที่ใชมีช่ือเสียง 

28 
(14.00) 

78 
(39.00) 

94 
(47.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

11 

ความทันสมัยของวัสดุ 
อุปกรณและเครื่องมือ
ที่นํามาใหบริการ 

45 
 (22.50) 

70 
(35.00) 

81  
(40.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

10 

เครื่องมือหรืออุปกรณ
ที่นํามาใหบริการ
ลูกคามีความสะอาด
ปลอดภัย 

56 
(28.00) 

69 
(34.50) 

75  
(37.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

9 

ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานของคลินิก เชน 
รักษาไดผลดี เห็น
ผลไดอยางชัดเจน 
และหายขาด เปนตน 

49 
 (24.50) 

113 
(56.50) 

38  
(19.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

6 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความปลอดภัยในตัว
เวชภัณฑ (ยา) และ
ผลิตภัณฑตางๆไมแพ
งาย 

51 
(25.50) 

117 
(58.50) 

32 
(16.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

5 

ความหลากหลายของ
บริการ เชน ทรีทเมนท 
ลดริ้วลอย ฉีดโบทอก  
มารคหนา  เปนตน 

114 
(57.00) 

78 
(39.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(มากที่สุด) 

1 

ความนาสนใจของ 
Package พิเศษตางๆ 

42 
(21.00) 

123 
(61.50) 

35 
(17.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

7 

มีผลิตภัณฑบํารุงผิว
ประเภทตางๆ จําหนาย 

16 
(8.00) 

77 
(38.50) 

59 
(29.50) 

48 
(24.00) 

0 
(0.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

12 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.53 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือ  
ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ช่ือเสียงของ
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บุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามี
ความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีนํามา
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มี
ผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คารักษาและบริการมี
ความเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

27 
(13.50) 

90 
(45.00) 

82 
(41.00) 

1 
(0.05) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

5 

ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ 
มีความเหมาะสม  

24 
(12.00) 

81 
(40.50) 

71 
(35.50) 

24 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.52 
(มาก) 

7 

ความยุติธรรมของราคา
เมื่อเทียบกับคุณภาพการ
รักษา คาบริการและคา
เวชภัณฑ 

32 
(16.00) 

65 
(32.50) 

84 
(42.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

6 

การแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคา
เวชภัณฑกอนการใช
บริการ 

4 
(2.00) 

48 
(24.00) 

104 
(52.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

4 

ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  21 
(10.50) 

47 
(23.50) 

110 
(55.00) 

22 
(11.00) 

0 
(0.00) 

3.33 
(ปากลาง) 

8 

ปายแสดงราคาคาบริการ
ตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน 

58 
(29.00) 

115 
(57.50) 

27 
(13.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

3 

สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได  

73 
(36.50) 

96 
(48.00) 

28 
(14.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา Package พิเศษมี
ความนาสนใจ 

69 
(34.50) 

104 
(52.00) 

26 
(13.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือ ราคา 
Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 คารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.55 และราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวา
คลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย 
 
 

ปจจัยดานสถานท่ี/การ
จัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

107 
(53.50) 

65 
(32.50) 

27 
(13.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง  
เพียงพอ 

48 
(24.00) 

98 
(49.00) 

52 
(26.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

5 

ที่ต้ังของคลินิก หางาย 
มองเห็นไดชัดเจน 

36 
(18.00) 

66 
(33.00) 

90 
(45.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

6 

คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 

77 
(38.50) 

101 
(50.50) 

22 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

2 

สามารถโทรสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทได 

54 
(27.00) 

98 
(49.00) 

48 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

4 

คลินิกและหองบริการเวช
กรรมกวางขวาง  

67 
(33.55) 

99 
(49.50) 

34 
(17.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 
 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก
โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.39 รองลงมาคือ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 คลินิกและหองบริการ
เวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.03 สถานท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และท่ีตั้งของคลินิก หางาย 
มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณาหนารานโดด
เดน มีความนาสนใจ 

16 
(8.00) 

92 
(46.00) 

81 
(40.50) 

11 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

5 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ มีความ
นาเช่ือถือ 

23 
(11.50) 

97 
(48.50) 

79 
(39.50) 

1 
(0.05) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

2 

การใหสวนลดในโอกาส
พิเศษตางๆ  

32 
(16.00) 

90 
(45.00) 

64 
(32.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

3 

การเชิญชวนของพนักงาน
ในการสมัครคอรสตางๆ 

36 
(18.00) 

69 
(34.50) 

59 
(29.50) 

36 
(18.00) 

0 
(0.00) 

3.52 
(มาก) 

6 

วิธีในการแจงขาวสาร 
โปรโมช่ันพิเศษ
ประจําเดือน ทั่วถึง ชัดเจน 
และถูกตอง เชน ผาน 
SMS และปายต้ังหนาเคาท
เตอร 

88 
(44.00) 

96 
(48.00) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

1 

แผนพับ ใบปลิว มีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ 

21 
(10.50) 

89 
(44.50) 

85 
(42.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และ
ถูกตอง เชน ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รองลงมาคือ การโฆษณา-
ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มี
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คาเฉล่ียเทากับ 3.70 แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ปาย
โฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และการเชิญชวนของพนักงานใน
การสมัครคอรสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 40 
(20.00) 

97 
(48.50) 

40 
(20.00) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

11 

พนักงานมีความเปนมิตร 
ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี 

84 
(42.00) 

99 
(49.50) 

16 
(8.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความรูใน
บริการ สามารถแนะนํา
และตอบคําถามไดอยาง
ชัดเจน 

63 
(31.50) 

90 
(45.00) 

34 
(17.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

9 

มารยาทในการใหบริการ
ของพนักงาน 

62 
(31.00) 

103 
(51.50) 

34 
(17.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

8 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมี
ความนาเช่ือถือ  

89 
(44.50) 

87 
(43.50) 

23 
(11.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

6 

ความสามารถของ
พนักงานในการให
คําแนะนําผลิตภัณฑ และ
บริการตางๆ 

48 
(24.00) 

109 
(54.50) 

29 
(14.50) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

10 

ความเปนมืออาชีพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
และแพทย 

53 
(26.50) 

82 
(41.00) 

31 
(15.50) 

34 
(17.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

12 

การปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความเปน
มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง

37 
(18.50) 

72 
(36.00) 

91 
(45.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

13 
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ตารางท่ี  20 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับของความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานบริการ
ประทับใจ 

65 
(32.50) 

106 
(53.00) 

21 
(10.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

7 

สุขภาพอนามัยของ
พนักงาน 

86 
(43.00) 

108 
(54.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

2 

แพทยมีความรูความ
ชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน 

90 
(45.00) 

88 
(44.00) 

22 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

4 

แพทยมีความเปน
กันเอง ยิ้มแยม 
อัธยาศัยดี 

112 
(56.00) 

73 
(36.50) 

15 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

1 

แพทยมีความนาเช่ือถือ 
สามารถใหคําแนะนํา
อยางเพียงพอ   

101 
(50.50) 

74 
(37.00) 

24 
(12.00) 

5 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

3 

การติดตามดูแลของ
แพทยและพนักงาน
หลังจากมาใชบริการ 

46 
(23.00) 

51 
(25.50) 

47 
(23.50) 

56 
(28.00) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

14 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาคือ 
สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนํา
อยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ชุดเคร่ืองแบบ
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พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
มารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถ
แนะนําและตอบคําถามไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ความสามารถของพนักงานในการให
คําแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 พนักงานมีจํานวนเพียงพอ และความ
เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีความเปนมาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ใหบริการเหมาะสมกับ
บริการท่ีไดรับ 

68 
(34.00) 

102 
(51.00) 

30 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

2 

บริการโทรแจงเตือน
เมื่อถึงกําหนด
ระยะเวลาการนัด 

16 
(8.00) 

60 
(30.00) 

106 
(53.00) 

18 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.37 
(ปานกลาง) 

10 

ระยะเวลาในการรอรับ
บริการของลูกคา 

43 
(21.50) 

87 
(43.50) 

62 
(31.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

9 

การใหบริการเทาเทียม
กันสําหรับลูกคาแตละ
ราย 

40 
(20.00) 

92 
(46.00) 

67 
(33.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

7 

การติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพท 
สะดวกรวดเร็ว เขาใจ
งาย 

37 
(18.50) 

77 
(38.50) 

86 
(43.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความเอาใจใสในการ
ใหบริการของบุคลากร
ทุกขั้นตอน 

54 
(27.00) 

114 
(57.00) 

26 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

5 

คุณภาพของการ
ใหบริการ 

56 
(28.00) 

113 
(56.50) 

31 
(15.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4 

ความสามารถในการ
ปรับแตงบริการใหเขา
กับความตองการของ
ลูกคาอยางเหมาะสม 

81 
(40.50) 

96 
(48.00) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็ว และ
ถูกตองในการคิดเงิน 

71 
(35.50) 

116 
(58.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วและถูกตอง
ในการคนหาประวัติ 
และบันทึกการรับบริการ  

53 
(26.50) 

97 
(48.50) 

50 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

6 

สามารถรับคําปรึกษา
แพทยไดทันที ไมตองรอ
นาน 

56 
(28.00) 

117 
(58.50) 

27 
(13.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน และความสามารถในการปรับแตง
บริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 สามารถรับ
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คําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความ
รวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 การ
ใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ระยะเวลาในการรอรับบริการ
ของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และการติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวกรวดเร็ว เขาใจ
งาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะอาดภายใน
คลินิก 

66 
(33.00) 

110 
(55.00) 

24 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

4 

สิ่งแวดลอมที่อยูรอบ
คลินิก สะอาดเรียบรอย 
และเปนระเบียบ 

59 
(29.50) 

73 
(36.50) 

68 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

6 

มีที่น่ังสําหรับรองรับ
บริการเพียงพอ 

81 
(40.50) 

96 
(48.00) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

3 

มีสื่อตางๆใหความ
เพลิดเพลินขณะรอรับ
บริการ เชน นิตยสาร 
โทรทัศน  

54 
(27.00) 

61 
(30.50) 

85 
(42.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

7 

การตกแตงภายใน
คลินิกสวยงาม 

58 
(29.00) 

120 
(60.00) 

20 
(10.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

5 

ปายช่ือหนาคลินิกเห็น
ไดเดนชัด 

35 
(17.50) 

74 
(37.00) 

86 
(43.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การตกแตงหนาคลินิก
สวยงาม นาสนใจ 

43 
(21.50) 

76 
(38.00) 

81 
(40.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

8 

การบริการนํ้าด่ืม ลูกอม 
ขณะรอรับบริการ 

109 
(54.50) 

86 
(43.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

1 

บรรยากาศภายใน
คลินิก เชน ไมมีกลิ่น
เหม็นอับ ไมเหม็นยา  
เปนตน 

113 
(56.50) 

66 
(33.00) 

19 
(9.50) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

4.45 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.11 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.45 รองลงมาคือ มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ความ
สะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 
ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีส่ือตางๆให
ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 การตกแตงหนา
คลินิกสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี  23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร 3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ 3.98 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 3.79 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.98 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ผลิตภัณฑหรอืเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง 3.51 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือท่ีนํามา
ใหบริการ 

3.53 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.67 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็น
ผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไม
แพงาย 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดริ้วลอย ฉีด
โบทอก  มารคหนา  เปนตน 

4.47 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ 4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย 3.09 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก 
มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.09 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มี ค า เ ฉ ลี่ ย
เทากับ 4.05 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และคลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.98 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด 
เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ช่ือเสียงของ
บุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามี
ความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีนํามา
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีชื่อเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก  ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  เปนตน
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รองลงมาคือ 
ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.15 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ความ
นาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการ
ลูกคามีความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ี
นํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
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ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ 3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม  3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา 
คาบริการและคาเวชภัณฑ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใช
บริการ 

3.70 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  3.19 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน 4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  3.95 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ 4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 รองลงมาคือ 
ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และคารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ และการ
แจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70    

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับปานกลางโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 รองลงมา
คือ ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคาเวชภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.26 และราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 

 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 รองลงมาคือ ราคา 
Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 และราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
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ตารางท่ี  25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
สถานท่ี/การจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.16 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง  เพียงพอ 3.77 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ท่ีต้ังของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย 4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได 3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง  4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับ
มากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และคลินิกและหอง
บริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 รองลงมาคือ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ
สถานท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 
รองลงมาคือ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 คลินิกและหองบริการเวช
กรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.10 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็น
ไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  
 

ตารางท่ี  26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ 3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ  3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

วิธีในการแจงขาวสารโปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง 
ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาท
เตอร 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก  วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง 
เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และการเชิญ
ชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง 
ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รองลงมาคือ 
การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษ
ตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการเชิญชวนของพนักงาน
ในการสมัครคอรสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
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ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี 4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบคําถาม
ไดอยางชัดเจน 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มารยาทในการใหบริการของพนักงาน 3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 
และบริการตางๆ 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
แพทย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

การปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปนมาตรฐานเหมือนกัน
ทุกครั้ง 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

พนักงานบริการประทับใจ 3.81 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยของพนักงาน 4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน 4.16 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี 4.35 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  27 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ   4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใช
บริการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมาคือ แพทยมี
ความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน และแพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนํา
อยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบคําถามได
อยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และ
บริการตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 
พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 พนักงานมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72
และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปนมาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และการ
ติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.43 รองลงมาคือ สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 แพทยมีความรูความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 พนักงาน
บริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ีย        
เทากับ 4.20 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบคําถามไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.03 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.97 ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปนมาตรฐาน
เหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และการติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใช
บริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
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ตารางท่ี  28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

บริการโทรแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาการนัด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 3.49 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย 3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวกรวดเร็ว 
เขาใจงาย 

3.51 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน 4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึก
การรับบริการ  

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน 4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน 3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของการใหบริการ 3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางท่ี  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการ
ของลูกคาอยางเหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยาง
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ       
และสามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คุณภาพของการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.86 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และการติดตอ
สอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และบริการ
โทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 
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โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 รองลงมาคือ ความรวดเร็ว และถูกตองใน
การคิดเงินมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.24 สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 
คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุก
ข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึกการรับ
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา และการใหบริการเทาเทียมกัน
สําหรับลูกคาแตละราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และการติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวก
รวดเร็ว เขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
 

ตารางท่ี  29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการ
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะอาดภายในคลินิก 4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

สิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปน
ระเบียบ 

3.70 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 4.05 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน 
นิตยสาร โทรทัศน  

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม 4.02 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 
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ตารางท่ี  29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
การส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

เพศ 

ชาย 
(n =43) 

หญิง 
(n =157) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด 3.44 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

การตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ 3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การบริการ น้ําด่ืม ลูกอม ขณะรอรับบริการ 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกลิ่นเหม็นอับ ไมเหม็นยา  
เปนตน 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 
โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53   
ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็น
ยา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 รองลงมาคือ ความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีท่ี
นั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.02 การตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ
คลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และมีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลิน
ขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
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ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.15 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็น
ยา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาคือ มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.36 ความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มี ค า เ ฉ ล่ี ย
เทากับ 4.21 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 มี
ส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การตก
แตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 
 

ตารางท่ี  30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร 4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ 4.36 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย 
(หมอ) 

4.04 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ตารางท่ี  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมี
ช่ือเสียง 

3.86 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ
และเครื่องมือที่นํามาใหบริการ 

4.04 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

เครื่องมือหรืออุปกรณที่นํามา
ใหบริการลูกคามีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.96 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของ
คลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็น
ผลไดอยางชัดเจน และหายขาด 
เปนตน 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ 
(ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพ
งาย 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ เชน 
ทรีทเมนท ลดริ้วลอย ฉีดโบทอก  
มารคหนา  เปนตน 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความนาสนใจของ Package 
พิเศษตางๆ 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีผลิต ภัณฑบํ ารุ ง ผิวประเภท
ตางๆจําหนาย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  มารค
หนา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.79 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.07 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) และความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและ
เคร่ืองมือท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามี
ความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.93 และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีด    
โบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท        
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.13 รองลงมาคือ ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 คลินิก มีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย 
และความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
คลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามีความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และ
ชื่อเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) และความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีนํามา
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 และมี
ผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท 
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท 
ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 รองลงมาคือ ภาพลักษณคลินิกดูมี
ความเช่ียวชาญ  และความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน 
และหายขาด เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความ
นาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 
ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามา
ใหบริการลูกคามีความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมี
ช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีนํามาใหบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท พึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท 
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท 
ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ความปลอดภัย         
ในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ภาพลักษณคลินิกดูเปน
มิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.96 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามีความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 



57 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท พึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง และความทันสมัยของวัสดุ 
อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆ
จําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.65 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 และภาพลักษณ
คลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ และความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  
มารคหนา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีนํามาใหบริการลูกคามี
ความสะอาดปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 รองลงมาคือ คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และความ
ปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานของคลินิก เชน รักษาไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.35 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 
ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมี
ช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 และมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
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ตารางท่ี  31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คารักษาและบริการมีความ
เหมาะสมกับการใหบริการ 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความ
เหมาะสม  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

ความยุติธรรมของราคาเมื่อเทียบ
กับคุณภาพการรักษา คาบริการ
และคาเวชภัณฑ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

การแจงราคาคารักษา คาบริการ 
และคาเวชภัณฑกอนการใช
บริการ 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  3.32 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มี
ความถูกตองชัดเจน 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ราคา Package พิเศษมีความ
นาสนใจ 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 
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 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 การ
แจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และคารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.46 และราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 
 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 รองลงมาคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได และราคา Package พิเศษ
มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใช
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และคารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.24 รองลงมาคือ ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคา
เวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 และราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 
 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 รองลงมาคือ ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน  และสามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
และคารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
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ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคา
เวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 
 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน และราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือ สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และคารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา 
คาบริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 รองลงมาคือ ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 และราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทขึ้นไป พึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 
 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.48 
รองลงมาคือ การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.25 ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 คารักษาและ
บริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  
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ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
สถานท่ี/การจัดจําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 
/การจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง  เพียงพอ 3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ที่ต้ังของคลินิก หางาย มองเห็นได
ชัดเจน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

คลินิกมีการตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

สามารถโทรสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพทได 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

คลินิกและหองบริการเวชกรรม
กวางขวาง  

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.01 
 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.43 รองลงมาคือ คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.36 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 สามารถโทรสอบถามขอมูล
ทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และสถานท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 
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 ปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 
 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ และ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย พรอมท้ัง คลินิกและหองบริการเวชกรรม
กวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 รองลงมาคือ สถานที่จอดรถกวางขวาง เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.84 และสามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
 ปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 
 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.51  

ปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คลินิกมีการตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 สามารถโทรสอบถามขอมูล
ทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 
 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 รองลงมาคือ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.20 คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง  
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เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และสามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.75 

ปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.47 
 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 
บาทข้ึนไป พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถโทรสอบถามขอมูล
ทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.60 และคลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 
 ปจจัยยอยดานสถานท่ี/การจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 บาท
ข้ึนไป พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคา คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 และสถานท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ และท่ีตั้งของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.31 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มี
ความนาสนใจ 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มี
ความนาเช่ือถือ 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การใหสวนลดในโอกาสพิเศษ
ตางๆ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การเชิญชวนของพนักงานในการ
สมัครคอรสตางๆ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ัน
พิเศษประจําเดือน ทั่วถึง ชัดเจน 
และถูกตอง เชน ผาน SMS และ
ปายต้ังหนาเคาทเตอร 

4.14 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจ
และนาเช่ือถือ 

3.54 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 
 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษ
ประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.14 รองลงมาคือ การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แผนพับ 
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ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และปายโฆษณาหนารานโดดเดน มี
ความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และ
การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 
 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง 
ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และการ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 
บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจ
และนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 รองลงมาคือ การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.37 ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และการเชิญชวน
ของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 
 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ัน
พิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร  มี ค า เ ฉ ล่ี ย
เทากับ 4.40 รองลงมาคือ การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 การโฆษณา-
ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความ
นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.57 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 
บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 
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 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ัน
พิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร  มี ค า เ ฉ ล่ี ย
เทากับ 4.45 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และการโฆษณา-
ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเชื่อถือ  มี ค า เ ฉ ล่ี ย
เทากับ 3.51 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 
บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.41 และการเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทขึ้นไป พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 
 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 
บาทข้ึนไป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ัน
พิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.33 รองลงมาคือ การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.04 และปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 4.21 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม 
มีอัธยาศัย ไมตรีดี 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความรูในบริการ 
สามารถแนะนําและตอบคําถาม
ไดอยางชัดเจน 

4.18 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มารยาทในการใหบริการของ
พนักงาน 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความสามารถของพนักงานใน
การใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และ
บริการตางๆ 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความเปนมืออาชีพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และ
แพทย 

3.75 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.58 
(มากที่สุด) 

การปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความเปนมาตรฐานเหมือนกันทุก
ครั้ง 

3.96 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

พนักงานบริการประทับใจ 4.21 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี  34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สุขภาพอนามัยของพนักงาน 4.64 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

แพทยมีความรูความชํานาญใน
การปฏิบัติงาน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม 
อัธยาศัยดี 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ใหคําแนะนําอยางเพียงพอ   

4.43 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การติดตามดูแลของแพทยและ
พนักงานหลังจากมาใชบริการ 

3.54 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.19 
 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และชุดเคร่ืองแบบ
พนักงานมีความนาเช่ือถือ และแพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.46 รองลงมาคือ แพทยมีความนาเชื่อถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 
พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 พนักงานมีจํานวน
เพียงพอ และพนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถ
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แนะนําและตอบคําถามไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 การปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปนมาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
และการติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 
 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.42 รองลงมาคือ ชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย 
ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.13 แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 พนักงานบริการ
ประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบคําถามได
อยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 
ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปน
มาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และการติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.95 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.06 
 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.46 รองลงมาคือ สุขภาพอนามัยของพนักงาน และแพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม 
อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี  และพนักงานบริการประทับใจ พรอมท้ังแพทย
มีความนาเชื่อถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 ชุดเครื่องแบบพนักงานมี
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ความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบคําถาม
ไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และ
บริการตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 พนักงานมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความเปนมือ
อาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความเปนมาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก การติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 
 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท พึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมาคือ ชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
สุขภาพอนามัยของพนักงาน และแพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.33 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 
แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 มารยาทในการใหบริการของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ความสามารถของ
พนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และพนักงานมี
ความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบคําถามไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท พึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และแพทย และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปนมาตรฐานเหมือนกันทุกคร้ัง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.31 รองลงมาคือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 และการติดตาม
ดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.50 
 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.75 รองลงมาคือ แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.69 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 
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แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 มารยาทในการใหบริการของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 และความเปนมือ
อาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และแพทย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 

ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนําและตอบ
คําถามไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 รองลงมาคือ สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.35 การติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ชุด
เคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเปนมาตรฐาน
เหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และพนักงานมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
 

ตารางท่ี  35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

บริการโทรแจงเตือนเมื่อถึง
กําหนดระยะเวลาการนัด 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการของ
ลูกคา 

4.18 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับ
ลูกคาแตละราย 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพท สะดวกรวดเร็ว เขาใจ
งาย 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.35 
(มาก) 
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ตารางท่ี  35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็ว และถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
คนหาประวัติ และบันทึกการรับ
บริการ  

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที 
ไมตองรอนาน 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความเอาใจใสในการใหบริการของ
บุคลากรทุกขั้นตอน 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

คุณภาพของการใหบริการ 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการปรับแตง
บริการใหเขากับความตองการของ
ลูกคาอยางเหมาะสม 

4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ และระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 
รองลงมาคือ ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 คุณภาพของการ
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ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน และ 
ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.07 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย และความเอาใจใสในการใหบริการ
ของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และการติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวก
รวดเร็ว เขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.39 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการ
คิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ี
ไดรับ และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึกการรับบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความเอาใจใสในการ
ใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไม
ตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และการติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพท สะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการ
นัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการ
คิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
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4.14 ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 สามารถรับ
คําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความเอาใจใสในการใหบริการของ
บุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และบันทึกการรับบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.74 และระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการ
นัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถในการปรับแตง
บริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 รองลงมาคือ ความ
รวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตอง
รอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 คุณภาพ
ของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ และ
บันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหบริการเทาเทียมกัน
สําหรับลูกคาแตละราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 รองลงมาคือ การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
สะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย และระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ
บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   25,001 บาทข้ึนไป  พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 
บาทข้ึนไป พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 และ
ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 
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 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาท
ข้ึนไป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหา
ประวัติ และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาคือ สามารถรับคําปรึกษาแพทยได
ทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.38 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 
ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา และการใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละราย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.31 และบริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
 

ตารางท่ี  36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการ
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยดานการสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดภายในคลินิก 4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

สิ่งแวดลอมที่อยูรอบคลินิก สะอาด
เรียบรอยและเปนระเบียบ 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

มีที่น่ังสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอ
รับบริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน  

4.14 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.42 
(มาก) 

การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม 4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี  36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
การส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000 
(n =28) 

10,001-
15,000 
บาท 

(n =38) 

15,001-
20,000 
บาท 

(n =35) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n =51) 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(n =48) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปายช่ือหนาคลินิกเห็นได
เดนชัด 

3.82 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.27 
(มาก) 

การตกแตงหนาคลินิกสวยงาม 
นาสนใจ 

3.82 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การบริการ นํ้าด่ืม ลูกอม ขณะ
รอรับบริการ 

4.39 
(มาก) 

4.74 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

บรรยากาศภายในคลินิก เชน 
ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  
เปนตน 

4.39 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.12 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับ
บริการ และบรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.39 รองลงมาคือ มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มีส่ือตางๆใหความ
เพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 การตกแตงภายใน
คลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ส่ิงแวดลอมท่ี
อยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และปายช่ือหนาคลินิกเห็นได
เดนชัด และและการตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.74 และบรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.58 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการ
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 รองลงมาคือ การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
ความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและ
เปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร 
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และการตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-
15,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.47 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอ
รับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 รองลงมาคือ การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 ความสะอาดภายในคลินิก และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ พรอมท้ังบรรยากาศ
ภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ส่ิงแวดลอมท่ีอยู
รอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 การตกแตงหนาคลินิกสวยงาม 
นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 มีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร 
โทรทัศน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอ
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รับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 รองลงมาคือ บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไม
เหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
ความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.90 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และการ
ตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
25,000 บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ 
เชน นิตยสาร โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป  พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.49 
 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 
บาทข้ึนไป พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดภายในคลินิก และ
มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 รองลงมาคือ บรรยากาศภายในคลินิก 
เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก 
สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 และการตกแตงภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 

 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาท
ข้ึนไป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอ
รับบริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 รองลงมาคือ การตกแตงหนาคลินิก
สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 


