
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ      

ปณิภาคลินิก มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวน

ประสมการตลาดบริการ ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของปณิภา
คลินิก 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของปณิภาคลินิก ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 8,725 

ราย (ฐานขอมูลลูกคาปณิภาคลินิก, 2554: ฐานขอมูลรานคา) 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ลูกคาของปณิภาคลินิก ซ่ึงมีจํานวน

ท้ังหมด 8,725 ราย (ฐานขอมูลลูกคาปณิภาคลินิก, 2554: ฐานขอมูลรานคา) ใชเปนฐานในการ
กําหนดขนาดตัวอยาง ซ่ึงจะกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีเปดตารางของ Seymour Sudman โดย
ใชหนวยตัวอยางเปนคน และการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในระดับทองถ่ิน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2551:187) จึงทําใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 200 ราย ท้ังนี้จะทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายการเก็บขอมูลทุกวันจันทร – อาทิตยใน
จํานวนเทาๆกัน  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ ซ่ึงขอมูลในสวนนี้
ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และ ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดบริการของปณิภาคลินิก 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา รวบรวม
จากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยท้ังท่ีเผยแพรและไมเผยแพร เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึง
การคนควาทางอินเทอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการ ศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ทานเคยใชบริการกอนหนานี้แลวหรือไม ทานเลือกใชบริการประเภทใด ชวงเวลาใด
ท่ีมาใชบริการ ชวงวันใดท่ีมาใชบริการ คาใชจายในแตละคร้ัง และทานรูจักปณิภาคลินิกไดจาก
แหลงใด เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของปณิภาคลินิก ซ่ึงไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชบริการปณิภาคลินิก 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบดวย การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาความถ่ี (Frequency) คา      
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

โดยในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิ
ภาคลินิกนั้นใชมาตรวัด Rating Scale ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้พึงพอใจมาก
ท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑใหคะแนนใน
แตละระดับดังนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551)   
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      ระดับคะแนน                 ระดับความพึงพอใจ   
5      มากท่ีสุด   

 4     มาก    
 3     ปานกลาง   

   2     นอย    
   1     นอยท่ีสุด   
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี้                          
            คาเฉล่ีย                         แปลผล 
 4.50  -  5.00     พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     พึงพอใจในระดับมาก 
 2.50  -  3.49     พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49     พึงพอใจในระดับนอย 
 1.00  -  1.49     พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 


