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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ในปจจุบันกระแสความต่ืนตัวในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ และความงามไดรับความ
สนใจจากคนเปนจํานวนมากท่ัวโลก ประกอบกับการท่ีรัฐบาลไทยไดมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (พ.ศ. 2549 - 2553) ข้ึน สงผลใหในชวง 
2- 3 ปท่ีผานมาธุรกิจเกี่ยวกับบริการสุขภาพและความงาม ไดรับความนิยมมากข้ึนตามไปดวย      
ซ่ึงจะเห็นไดจากการเปดใหบริการของธุรกิจเสริมความงามประเภทตางๆ อาทิเชน ธุรกิจสปา (Spa)  
ธุรกิจรานเสริมสวย ท่ีมีมากข้ึนในปจจุบัน (สยามธุรกิจ, 2550: ออนไลน) รวมถึงคลินิกเสริมความ
งามประเภทเวชกรรม ท่ีมีการใหบริการของแพทยผูเช่ียวชาญทางดานผิวหนังทําการรักษาและดูแล
ผิวพรรณ คอยใหคําปรึกษาการดูแลรักษาผิวดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ
ท่ีเกิดข้ึน อาทิเชน สิว ฝา กระ จุดดางดํา หรือ โรคตางๆท่ีเกิดจากผิวหนังอักเสบ เปนตน แตใน
ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหันมาใหความสําคัญกับคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรม
เปล่ียนไปจากในอดีต ท่ีมุงเนนในเร่ืองการรักษาอาการทางผิวหนังเปนหลัก โดยปจจุบันไดมุงเนน
ในเร่ืองของการเสริมความงาม การทําใหผิวพรรณดูดีข้ึน เชน การลดรอยตีนกา การทําหนาขาวใส    
การลดไขมัน ลดกราม  การเติมเต็มชองวางท่ีขาดหายไป หรือแมกระท่ังการขัดหรือนวดหนาดวย
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีจะทําใหผิวพรรณสดใส มากยิ่งข้ึน ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึง
คอรส หรือ โปรแกรมตางๆ ท่ีแตละสถานประกอบการจะนํามาเสนอเพ่ือใชเปนจุดเดนในการ
ส่ือสารการตลาดและแยงชิงลูกคา  

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้น ถือเปนอีกเมืองหนึ่ง ท่ีเปนจังหวัดนํารองตามนโยบาย
ของรัฐบาล ท่ีจะเปนศูนยกลางดานสุขภาพและความงามของเอเชีย และมีความพรอมทางการแพทย
ของสถานพยาบาล ท้ังโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีบริการใหคําปรึกษาของแพทย               
ดานโรคผิวหนัง และสถานพยาบาลโรคผิวหนังเอกชนท่ีอยูนอกโรงพยาบาลท่ีสามารถใหคําปรึกษา
และดูแลผิวพรรณของผูบริโภคได เปนอยางดี  แตก็ มีบริการที่แตกตางกันตามชนิดของ
สถานพยาบาล ถึงแมวาคาบริการของสถานพยาบาลเวชกรรมโรคผิวหนังเอกชนจะสูงกวาคาบริการ
ของรัฐบาล แตมีบริการท่ีรวดเร็วและมีความชํานาญดานผิวหนังจึงทําใหมีผูท่ีเขามาใชบริการเปน
จํานวนมาก สงผลใหปจจุบันมีคลินิกเสริมความงามเอกชนตางๆ ท่ีเปดใหบริการอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากถึง 100 แหง (Compass magazine, 2553) 
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พรอมท้ังขอมูลของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พบวา ในป 2549 - 2552 มีคลินิกเสริมความงาม
ประเภทเวชกรรมเพิ่มข้ึนเฉล่ียปละ 5-8 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2552) และมี
แนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกดวย   

ปณิภาคลินิก หนึ่งในคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมในจังหวัดเชียงใหม
ปจจุบันไดเปดดําเนินการมาแลวเปนระยะเวลา 3 ปโดยมีสถานท่ีทําการอยูบนตึกEmpire Residence 
ถนนนิมมานเหมินทร ซ่ึงปจจุบันมีลูกคาท่ีลงทะเบียนกับทางคลินิกแลวท้ังส้ินกวา 8,725 ราย และ
ดวยแนวคิดของผูบริหารมีความต้ังใจท่ีจะทําสาขานิมมานเหมินทรนี้ใหเปนสาขาตนแบบ ในการ
กระจายและเปดสาขาใหมเพิ่มข้ึนในป 2555 แตเนื่องจากเม่ือเดือนกุมภาพันธ ป 2554 เปนตน มา
ยอดการลงทะเบียนใหมของลูกคาตอเดือนมีอัตราสวนท่ีลดลงประมาณ 10% รวมถึง การกลับมาใช
บริการซํ้าของลูกคามีอัตราสวนท่ีลดลงจากเดิม 5-7% (ฐานขอมูลคอมพิวเตอรปณิภาคลินิก , 2554) 
ซ่ึงท้ังนี้ทําใหผูบริหารเกิดความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับการมีคูแขงอยูเปนจํานวน
มาก ซ่ึงปจจุบันบนถนนนิมมานเหมินทรมีคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมอยูท้ังส้ินกวา 10 
คลินิกไมรวมรานเสริมความงามท่ีไมไดจัดอยูในประเภทเวชกรรม ประกอบกับการมีคูแขงในพ้ืนท่ี
ใกลเคียงและในหางสรรพสินคาซ่ึงถือวาเปนคูแขงทางตรงอยูเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดการ
แขงขันท่ีรุนแรง ซ่ึงสังเกตไดจากการโฆษณา-ประชาสัมพันธ การใชพนักงานในการจูงใจ  รวมถึง
โปรแกรมพิเศษ และสวนลดตางๆ ท่ีพยายามนําเสนอใหแกลูกคา และผูบริโภคเปนอยางมาก 

จากขอมูลดังกลาว ทําใหผูบริหารของปณิภาคลินิก มีความตองการท่ีจะสราง
ยอดขายใหเพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังเล็งเห็นความสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในทุก
ดาน ซ่ึงหมายความวานอกจากจะเนนการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกลูกคาเพื่อแขงขันกับคูแขงขันใน
ตลาดแลว ทางปณิภาคลินิก ยังตองการทราบความพึงพอใจของลูกคาเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการใหมีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจใหกับลูกคามากยิ่งข้ึนเนื่องจากความพึงพอใจของลูกคานั้นเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดการบอกตอ
ข้ึนไดในอนาคต (สัมภาษณ : พญ.ปณิภา สุวรรณสารกุล) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดบริการของปณิภาคลินิก ซ่ึงในการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนกับปณิภาคลินิก 
โดยตรง และผูประกอบธุรกิจรานคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมโดยสามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการตลาด เพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับกลุมลูกคา
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
                     เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภาคลินกิ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ   
ปณิภาคลินิก 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการทํางานของกิจการและ
สามารถกําหนดแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาใหมาก
ท่ีสุด 

3. เปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจหรือธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ท่ีจะสามารถนํา
ขอมูลไปใช เปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธในการใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกโดยรวมของบุคคลท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของปณิภา คลินิก ซ่ึงเปนระดับความรูสึกท่ีเกิดจากการรับรูผลจากการใหบริการของปณิภา 
คลินิก  

ลูกคา  หมายถึง ชาวไทย ผูท่ีเคยใชบริการท่ีปณิภาคลินิกอยางนอย 1 คร้ังภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชสําหรับการ
ใหบริการลูกคา  ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

ปณิภาคลินิก  หมายถึง คลินิกเวชกรรมดานความงาม ท่ีเปดใหบริการ โดยมีแพทย
ปริญญาผูเช่ียวชาญดานผิวหนังและความงามคอยใหคําปรึกษา วินิจฉัยโรค บําบัดโรค ดวยกรรมวิธี
ทางการแพทย โดยดําเนินการรักษาเนนในดานการเสริมความงาม เชน การรักษาผิวพรรณ ลดสิวฝา  
ลดร้ิวลอยเหี่ยวยน ลดรอยตีนกา ลดสัดสวนรางกาย ฉีดวิตามินขาวใส สลายไขมัน ลดเซลลูไลท    
แกผิวแตกลาย รวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ ท้ังในสวนของใบหนา  ผิวพรรณ เสนผม รูปราง ดวย
เทคโนโลยีความงามและเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัย  โดยต้ังอยูท่ี 22/3 ตึก Empire residence 
nimman ถ นิมมานเหมินทร ต สุเทพ อ เมือง เชียงใหม จังหวัด เชียงใหม รหัสไปรษณีย 50200 

 


