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                                               หนา
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง            ซ   
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          3
 นิยามศัพท            3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ            7 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           12 
 ขอบเขตการศึกษา           12 
 วิธีการศึกษา            13 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา          13 
 การวิเคราะหขอมูล           13 
  

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล           15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม          16 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
ของปณิภา คลินิก            26 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
 ของปณิภา คลินิก จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน      38 
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สารบาญ (ตอ) 
                       หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                79 
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หนังสือยินยอมใหขอมูลการศึกษาและเผยแพรขอมูลการศึกษา   115 
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สารบาญตาราง 

 

      ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ      17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด    18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ      19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 การมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจํา          19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 เหตุผลเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม            20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ประเภทการใชบริการคลินิกเสริมความงาม           21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ชวงวนัในการมารับบริการ              23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ชวงเวลาในการมาใชบริการ              23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 แหลงท่ีทําใหรูจักคลินิกเสริมความงาม         24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ลักษณะการชําระเงิน              24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 รูปแบบการชําระคาใชจายในการใชบริการ             25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง                  25 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑ                     26 



 ฌ

สารบาญตาราง (ตอ) 
   ตาราง                               หนา 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานราคา                     28 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย                         30 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       31 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานบุคลากร         32 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ        34 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ       35 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ        38 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานราคา จําแนกตามเพศ          41 
25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานสถานท่ี/การจัดจําหนายจําแนกตามเพศ        43 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ        44 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานบุคลากรจําแนกตามเพศ          46 
28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ        49 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ       51 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน       53 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
   ตาราง                               หนา 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        58 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานสถานท่ี/การจัดจําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      61 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      64 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        67 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      71 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     75 
 
 


