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ประวัติความเปนมาของปณิภาคลินิก 

                    ปณิภาคลินิก เร่ิมกอต้ังเม่ือเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยมีสถานท่ีทําการอยูบนตึก
Empire Residence ถนนนิมมานเหมินทร โดยพญ.ปณิภา สุวรรณสารกุล แพทยผูเช่ียวชาญและมี
ความรูเฉพาะทางดานผิวหนังและความงาม ไดริเร่ิมและกําหนดทิศทางตําแหนงของธุรกิจคลินิก 
ใหเปน “คลินิกดูแลความงาม” (Aesthetic Beauty clinic) โดยมีเปาหมายขยายสาขาโดยเฉล่ีย 3 ป 
ตอ 1 สาขา เพื่อรองรับและใหบริการแกลูกคาจังหวัดเชียงใหมอยางท่ัวถึง และดวยการบริการที่สง
มอบดวยใจ ผสานกับการปรนนิบัติผิวอันเปยมคุณภาพ จากบุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง และทีมงานท่ีมีความรูความชํานาญสูง ดูแล รักษา ดวยศาสตรแหงความงาม มีนวัตกรรม 
เทคโนโลยีสมัยใหมและเวชสําอาง ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีผสานกันไดอยางลงตัว 
 
ปจจุบัน ปณิภาคลินิกมีบริการท่ีหลากหลายโดยมีรายละเอียดบริการดังตอไปน้ี 

- AHA Treatment คือ วิธีการ ฟนฟู และปรับปรุงสภาพ ผิวพรรณ ของคุณให นุมนวล 
ออนละมุน ข้ึนดวย กรดผลไม สามารถชวยขจัด รอยเห่ียวยน โดยเฉพาะ รอยเห่ียวยน เล็ก ๆ (Fine 
Wrinkles) ใหดีข้ึน และยังมุงท่ีจะ ชะลอ ร้ิวรอย แหงวัยท่ีคอย ๆ คืบคลานมาพรอมกับอายุของคุณ
ใหชาลง นอกจากนี้ยังชวยผูมีปญหาในเร่ือง สิว, แผลเปน, รอยดํา, กระ, ฝา และ โรคผิวหนัง บาง
ชนิดดวย 

- ไอออนโตโฟรีซีส (Iontophoresis) เปนเคร่ืองมือชนิดหนึ่งท่ีจะจายประจุไฟฟาอยาง
ออนเปนส่ือกลางชวยใหยาหรือวิตามินท่ีจะใชรักษาสามารถแทรกซึมลงไปสูผิวหนัง ประจุไฟฟา
ดังกลาวจะชวยใหรูขุมขนของผิวหนังโดยเฉพาะบนใบหนาเปดกวางมากข้ึน จึงทําใหยาหรือวิตามิน
ท่ีชวยในเรื่องลดความหมองคลํ้า ลดรอยดํา ชวยในการรักษาฝา สามารถแทรกซึมลงไปยังผิวหนัง
ไดมากกวาการทาครีมหรือโลชั่นแบบธรรมดาซ่ึงอยูไดแคผิวหนังช้ันบนเทานั้น ชวยใหรอยดําจาง
ลงได และชวยใหผิวหนังสดใสข้ึน จึงเรียกไดวาเปนทางลัดท่ีนําผิวไปสูความขาวใสไดรวดเร็ว
ทันใจอยางแทจริง 

- โฟโนโฟรีซีส (Phonophoresis)  เปนเคร่ืองมือขนาดเล็ก มีลักษณะคลายเคร่ืองนวด โดย
บรรจุไปดวยคริสตัล อันเปนตัวผลิตคล่ืนเสียงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการขับตัวยาตางๆเขาสูใต
ผิวหนังขณะเดียวกันก็กระตุนการไหล เวียนของระบบหลอดเลือด และนํ้าเหลืองใหดีข้ึน การใช
เคร่ืองโฟโนจึงเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีความสําคัญไมนอยในการชวยดูแลและรักษาผิวพรรณ เพราะเปน
เสนทางลัดในการนําเอายา วิตามิน หรือสารบํารุงที่จําเปนเขาสูเซลลผิวหนังโดยตรงซ่ึงจะชวย - ลด
รอยเหี่ยวยนบนใบหนา - ลดรอยขอบตาคลํ้า - ลดรอยแตกลายของผิวหนัง การรักษาดวยโฟโน เปน
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วิธีการรักษาท่ีเนนการบํารุงเซลลเปนหลักและใชคล่ืนเสียงเปนตัวกลาง จึงทําใหผลในการรักษาดี 
งาย สะดวก และไมมีผลขางเคียงแตอยางใด 

- Mark สิว ลดการเกิดสิว ลดสิวหนอง ผด สิวเส้ียน สิวหัวไตแข็ง ใหหลุดออก พรอม
ปองกันการเกิดสิวไดดีมาก 

- Mark โยเกร์ิต เปนวิธีการมารคหนาใสดวยโยเกิรตผสมน้ําผ้ึง จะชวยเพิ่มความชุมช้ืน
ใหแกผิวหนา และ คุณคาจากน้ํามะนาวจะชวยทําใหผิวแลดูกระจางสดใส 

- Mark ตา เปนการลดเลือนร้ิวลอยและรอยหมองคลํ้าบริเวณรอบดวงตาพรอมเพ่ิมความ
ชุมช้ืน สวางใส ใหกับรอบดวงตาของคุณอยางทนุถนอม 

- Mark Collagen ชวยบํารุงผิวหนาใหขาวเนียนใส ลดจุดดางดํา พรอมผลัดเซลสผิวท่ี
เส่ือมสภาพ ดวยเนื้อมารคท่ีละเอียดออน สามารถทําความสะอาด ชําระคราบไคล กําจัดเซลลท่ีเสีย 
หมดสภาพหรือชราภาพใหหมดส้ินไป กระตุนใหผิวมีชีวิตชีวา ใชแลวผิวสะอาด ขาวเนียนนุม ชุม
ช้ืน เรงการหมุนเวียนของโลหิตและเรงการเกิดใหมของเซลล อีกท้ังยังกระตุนการดูดซึมของผิวไดดี
ข้ึนหลังจากการใช  เพื่อทําความสะอาดใบหนาสวนลึก ใหส่ิงสกปรกลอยตัวข้ึนมา พรอมเผย
ผิวหนาท่ีสวยสดใสยิ่งกวาเดิม 

- Mark ทองคํา  ทําใหผิวคุณดูออนเยาว ผสมดวยวิตามินหลากหลายชนิดทําใหผิวดูใส 
ซอมแซมพรอมฟนฟูผิวท่ีแหงกราน ออนลา และมีร้ิวรอย  พบความแตกตางทันทีหลังการใช เน้ือ
คริสตัลคอลลาเจนผสมทองคําบริสุทธ์ิ ใหผิวหนาดูสดใสลดร้ิวรอย และ ความหมองคลํ้าตางๆ ลอง
ดูคะแลวจะติดใจ การบํารุงผิวโดยการใชทองคําบริสุทธ์ิ ในการทําทรีทเมนทหนาจะชวยฟนฟู
พรอมบํารุง ใหผิวหนาเตงตึง ทองคํา จะชวยฟนฟูผิว พรอมซอมแซมไดอยางเรงดวน ชวยดูดซับส่ิง
สกปรกเเละขับสารพิษตกคางบนใบหนา กระชับรูขุมขนทําใหเล็กลง เพิ่มคอลลาเจนใตผิวใหมี
ความยืดหยุนชุมช้ืน หมดกังวลกับปญหาร้ิวรอย  ลดรอยหมองคลํ้าบนใบหนา กระฝา จุดดางดํา 
สัมผัสความมหัศจรรยของทองคําและคอลลาเจนได หลังการใช แคเพียงคร้ังเดียว 

- นวดหนา  การนวด มีประโยชนมากมายตอสุขภาพรางกายของเรา ท้ังชวยใหระบบ
ไหลเวียนของโลหิตและน้ําเหลือง ซ่ึงเปนตัวสําคัญในการนําอาหารไปเล้ียงสวนตางๆ ของรางกาย
ใหทํางานดีข้ึน  การนวดยังชวยปองกันอาหารปวดเม่ือยท่ีมักเกิดข้ึนหลังการออกกําลังกาย ชวยให
กลามเน้ือคงรูปไดสัดสวน นอกจากน้ี การนวด ยังทําใหคุณเกิดความรูสึกผอนคลายอารมณปลอด
โปรง เกิดความกระฉับกระเฉง แจมใส ลดความเครียดและความวิตกกังวล เปนตน  

- กรอผิว MD หรือ ไมโครเดอรมาเบรชั่น (Microdermabrasion) ก็คือการกรอผิวหนังใน
สวนของหนังกําพราออกไปบางสวนโดยไมถึงระดับท่ีจะทําใหเกิดแผล ซ่ึงตางจากการกรอผิวหนัง
ดวยเคร่ืองกรอหรือเลเซอรท่ีกรอลงไปจนถึงช้ันหนังแททําใหหลังทําจะตองเปนแผลอยูระยะหนึ่ง 
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ความแตกตางนี้ทําใหการดูแลหลังการทํา MD คอนขางงายไมยุงยากอีกท้ังไมจําเปนตองหยุดงาน
และก็ไดผลการรักษาท่ีดีในระดับหนึ่ง เพียงแตตองอาศัยการทําอยางตอเนื่องปจจุบันมีเคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ีใชในการทําไมโครเดอรมาเบรชั่นอยูหลายชนิด แตท่ีใชกันแพรหลายเปนเคร่ืองท่ีใช
หลักการพนผงคริสตัลทําดวยผลึกอลูมิเนียมออกไซดท่ีมีขนาดเล็กเทากับทรายละเอียดและผานการ
ฆาเช้ือโรคแลวลงบนผิวหนัง โดยอาศัยระบบการทํางานดวยสุญญากาศ คริสตัลเหลานี้จะคอย ๆ 
ลอกผิวทีละช้ัน ๆ ของผิวหนังช้ันหนังกําพรา โดยสามารถควบคุมระดับของความลึกใหเหมาะสม
กับสภาพผิวชวยใหมีการฟนฟูสภาพผิวและกระตุนใหมีการสรางเซลลผิวใหมข้ึนสําหรับวิธีการทํา
นั้นเร่ิมจากลางหนาใหสะอาดจากน้ันทายา 2-3 ชนิดเพ่ือเปนการเตรียมผิวประมาณ 5-10 นาที 
ตอไปก็เปนการกรอโดยการพนผงคริสตัลลงบนผิวหนังอีกประมาณ 15-30 นาที ข้ันตอนนี้ข้ึนอยู
กับสภาพผิวและพ้ืนท่ีท่ีทํา หลังจากนั้นก็จะเปนการทายาอีกประมาณ 3-4 คร้ัง เพื่อชวยให
ผลการรักษาดียิ่งข้ึนรวมข้ันตอนท้ังหมดใชเวลาประมาณ 40-60 นาที โดยท่ัวไปหลังการทํา MD 
ผิวหนังบริเวณท่ีทําอาจมีรอยแดงเกิดข้ึน แตไมมีแผลเปนรอยแดงจะหายไปไดเองภายในเวลา
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมงหรือเต็มท่ีไมเกิน 24 ช่ัวโมง การทําไมโครเดอรมาเบรชั่นนั้นโดยท่ัวไปควรทํา
ทุก ๆ 1-2 สัปดาหตอเนื่องกันอยางนอย 6-10 คร้ัง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปญหาของผิว 

- Liposoft  เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนามาจากการดูดไขมัน แตปลอดภัยมากกวาการสลาย
ไขมัน และดูดไขมันไดรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพโดยใชหัวฉีดเขาไปเพื่อสลายไขมันและดูด
ไขมันสวนเกินออกมาโดยใชระยะเวลาส้ัน เห็นผลไดทันทีหลังการทํารวมถึงระยะเวลาการพักฟน  

- RF เคร่ืองมือพิเศษ RF (Radio Frequency) รักษาร้ิวรอยใตตาอยางไดผล RF สามารถ
ชวยในการรักษาเร่ืองของริ้วรอยตางๆ รอยรองแกม รอบดวงตาหนาผาก ผิวหนังหยอนไมกระชับ 
และร้ิวรอยเล็กๆ บนใบหนา RF (Radio Frequency) ไดช่ือวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการเสริมการ
รักษารวมกับการรักษาดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน การรักษาดวยเลเซอรใชในการรักษาร้ิวรอยใตตา และ
ปญหาความกระชับของผิว โดยใชหลักการทํางานดวยความรอนปลอยคล่ืนไฟฟาออนๆ ในรูปของ
คล่ืนความถ่ีวิทยุ ซ่ึงจะไปเพ่ิมอุณหภูมิของผิวหนังในช้ันหนังแทท่ีมีคอลลาเจนอยู ใหมีการกระชับ
ตัว และกระตุนใหมีการเสริมสรางคอลลาเจนใหมในระยะยาว 

- Tri-Polar เปนนวัตกรรมการยกกระชับผิวหนาและผิวกาย สลายเซลลลูไลท เพ่ือยก
กระชับผิวหนา ลดเลือนร้ิวรอยแหงวัย ใหผิวเนียนสวยอยางเปนธรรมชาติ ดูออนเยาวข้ึน และเพ่ิม
ความเนียบเรียบกระชับของผิวกาย สลายเซลลลูไลท ขจัดปญหาผิวเปลือกสม ใหรูปรางของคุณดู
เพรียวไดสัดสวน Tri-Polar เปนการนําเทคโนโลยี ของ Uni-Polar และ Bi-Polar มารวมกันเปน Tri-
Polar เพ่ือใหประสิทธิภาพที่สูงกวา ทําใหสามารถกระตุนเซลลไดลึกถึง 2 ระดับช้ัน คือ Dermis 
และ Subcutaneous โดยการฟนฟูสภาพผิวดวย Radio Frequency ( RF ) โดยการสงกระแสไฟฟา
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คล่ืนความถ่ีวิทยุเขาไปกระตุนเซลล ทําใหมีการสรางและเรียงตัวใหมของคอลลาเจนใตผิว ซ่ึงทําให
ผิวหนังมีความแข็งแรงและยืดหยุนดีข้ึน ความหยอยคลอยและร้ิวรอยลดลง ชวยแกปญหารอยยน 
รองลึก และรอยตีนกาบนใบหนา ท้ังชนิดต้ืนและลึกอยางไดผลดี เปนการยกกระชับใบหนาใหดู
ออนเยาวข้ึนอยางเปนธรรมชาติ โดยเฉพาะรอยตีนกาชนิดลึก ซ่ึงยากตอการแกไข และยังสามารถ
สลายเซลลลูไลท โดยการสะสมพลังงานความรอนโดยเฉพาะที่ไขมัน เพ่ิมการเผาผลาญไขมัน ทํา
ใหไขมันหดตัวและเล็กลง เพิ่มความกระชับและเนียบเรียบของผิว ขจัดปญหาผิวเปลือกสมอยาง
ชัดเจน โดยมีรายงานเบื้องตนพบวาเกือบ 100% ของผูเขารับการรักษา มีความพึงพอใจกับ
ผลการรักษา 

- Derma wave เดอรมาเวฟ เปนนวัตกรรมลาสุดในวงการแพทยเพื่อความงามสําหรับการ
ทํามีโสเทอราปชนิดไมตองฉีดยา เดอรมาเวฟถูกออกแบบใหมีรูปรางหนาตาท่ีทันสมัย ผนวกเขากับ
เทคโนโลยีเลเซอรและเครื่องกําเนิดคล่ืนไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษา ในปจจุบันการ
ทํามีโสเทอราปไดรับความนิยมเปนอยางมากเนื่องจากใหผลการรักษาท่ีดี แตผูเขารับบริการจะตอง
ถูกฉีดยาเขาผิวหนังเปนจํานวนนับคร้ังไมถวนเพ่ือนําสารออกฤทธ์ิเขาสูผิวหนังช้ันลึก วิธีดังกลาว
ตองเส่ียงกับความเจ็บปวดและการเกิดรอยชํ้าจากการเข็มฉีดยา แตดวยเทคโนโลยีใหมลาสุดของ
เดอรมาเวฟซ่ึงถูกออกแบบมาเปนพิเศษในการเลือกใชคล่ืนไฟฟาความถ่ีเฉพาะรวมกับเลเซอร
(แอลอีดี) ทําใหเกิดขบวนการ “อควาเฟอริซิส” ซ่ึงมีผลชวยลดการบวมของเนื้อเยื่อ นอกจากนี้วิธีนี้
ยังมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดความเจ็บปวดแกผูเขารับบริการ ขบวนการ 
“อควาเฟอริซิส” จะกระตุนการไหลเวียนของเสนเลือดขนาดเล็กและทอน้ําเหลืองและเพ่ิมการ
ไหลเวียนเลือด นอกจากนนี้ยังชวยในการสงผานสารออกฤทธ์ิใหซึมลงสูช้ันลึกของผิวหนังไดลึก
กวาเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ มีรายงานทางการแพทยวาสามารถลงลึกไดถึงตอมน้ําเหลืองเลย
ทีเดียว ดวยคุณสมบัติพิเศษของขบวนการอควาเฟอริซิส จึงสามารถนํามาประยุกตใชสงผานสาร
ตานอนุมูลอิสระเชน วิตามินซี วิตามินเอ หรือนํามาผสมกันเปนเจลสูตรเฉพาะ เพื่อสงผานสารท่ี
ออกฤทธ์ิลงสูผิวหนังช้ันลึกผานเคร่ืองเดอรมาเวฟ 

- Face lift เปนการยกกระชับผิว กระตุนการสราง collagen กระชับรูขุมขน ผิวหนาขาว
ใสอมชมพูเปนคล่ืนความถ่ีวิทยุ 4 MHz Radiofrequency  มีคุณสมบัติในการกระชับผิว ลดเลือนร้ิว
รอย กระชับรูขุมขน ฟนฟูสภาพผิวหนังกระตุนการสราง Collagen ใหม 

- Meso Fat คือ วิธีการกําจัดไขมันสวนเกิน วิธีหนึ่ง ดวยการที่แพทยจะใชเข็มฉีดยา ฉีด
สงยา ซ่ึงมีสรรพคุณสลายไขมันท่ีสะสมในช้ันไขมัน  

-  
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ตัวอยางคอรสในแตละเดือน 
รายละเอียดคอรสพิเศษจะมีการเปล่ียนไป ในทุกๆเดือนอาทิเชน 
- คอรสเมโสเทอรราป 8 คร้ัง 10,000  บาท 
- คอรสหนาใสดวย ไอออนโต และ โฟโน 10 คร้ัง 7,000 บาท 
- คอรส Face Lift 10 คร้ัง 4,000 บาท 
- Filler 1 หลอด 12,000 – 15,000 บาท 
- Botox 15,000  บาท 
- Derma White 6 คร้ัง 3,500 บาท 
- รักษาสิว  12 คร้ัง  7,000 บาท 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญา
โท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาวิชา  การตลาด  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น        
ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอในภาพรวมโดยระบุเฉพาะลูกคาบุคคลท่ัวไป มิใช ลูกคาองคกรหางราน หรือ บริษัท จึง
เรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                นางสาวเกศรินทร  ขัดเปา 

คําอธิบาย กรุณา ทําเคร่ืองหมาย ถูก / ลงใน       ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. อายุ  

1. ไมเกิน 20 ป   2.  21 - 25 ป  3. 26 – 30 ป 
4.    31 – 35 ป   5.  36 – 40 ป  6. 41 – 45 ป 
7.    46 – 50 ป  8.  51 ปข้ึนไป 
 

2. สถานภาพ 
1.  โสด    2.  สมรส  3. หยา/หมาย / แยกทาง 

 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 
1. ไมเกิน  5,000 บาท 2.  5,001-10,000 บาท        3. 10,001-15,000 บาท 
4.   15,001-20,000 บาท 5.  20,001-25,000 บาท             6. 25,001-30,000 บาท 
7.   30,001-35,000 บาท 8.  35,001-40,000 บาท        9. 40,001 บาทข้ึนไป 
 

4. ระดับการศึกษา 
1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา หรือ กําลังศึกษาอยู  
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ต่ําหวา หรือ กําลังศึกษาอยู 
3. ปวส/อนุปริญญา หรือเทียบเทา หรือ กําลังศึกษาอยู 
4. ปริญญาตรี  หรือ กําลังศึกษาอยู 
5.  ปริญญาโท  หรือ สูงกวา หรือ กําลังศึกษาอยู 
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5. อาชีพ 
1. นักเรียน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ   
3.    พนักงานบริษัทเอกชน    4.  เจาของกิจการ  / ประกอบอาชีพอิสระ  
5.    พอบาน / แมบาน    6.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     7.    อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 
6. ทานมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจําหรือไม 

1. มี  โปรดระบุ ................................... 2.  ไมมี เปล่ียนไปเร่ือยๆ  
7. ทานเขารับบริการคลินิกเสริมความงามเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. รักษาโรค (สิว ฝา กระ จุดดางดํา หรือปญหาโรคผิวหนัง) 
2. เสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเร่ืองผิวหนา ผิวพรรณ  
3. เสริมบุคลิกภาพ     
4. ปรึกษาปญหาทางดานเสนผม 
5. ปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน 
6. ตามเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก ไป  
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................... 

8. ทานเลือกใชบริการประเภทใดท่ีปณิภา คลินกิ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

เคย ไมเคย เคย ไมเคย 
8.1 ทรีตเมนท AHA (     ) (     ) 8.12 RPL (     ) (     ) 
8.2 ไอออนโต  (     ) (     ) 8.13 RF (     ) (     ) 
8.3 โฟโน (     ) (     ) 8.14 Tripolla  (     ) (     ) 
8.4 Mark สิว (     ) (     ) 8.15 Derma wave (     ) (     ) 
8.5 Mark โยเกร์ิต  (     ) (     ) 8.16 Refresh Oxy Jet (     ) (     ) 
8.6 Mark ตา (     ) (     ) 8.17 Face Lift (     ) (     ) 
8.7 Mark Collagen (     ) (     ) 8.18 Meso Fat (     ) (     ) 
8.8 Mark ทองคํา (     ) (     ) 8.19 Meso Hair (     ) (     ) 
8.9 นวดหนา (     ) (     ) 8.20 Warm Detox (     ) (     ) 
8.10 กรอผิว (     ) (     ) 8.21 Laser Hair Remover (     ) (     ) 
8.11 Liposoft (     ) (     ) 8.22 Carboxy (     ) (     ) 
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8. ทานเลือกใชบริการประเภทใดท่ีปณิภา คลินิก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  - ตอ – 
 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

เคย ไมเคย เคย ไมเคย 

8.23 เมโสเทอรราป  (     ) (     ) 8.29 ยกกระชับใบหนา (     ) (     ) 
8.24 Filler (     ) (     ) 8.30 ลดร้ิวรอยจากจุด

ด า ง ดํ า ร อ ย สิ ว  ร อ ย
แผลเปน   

(     ) (     ) 

8.25 Botox (     ) (     ) 8.31 บํารุงผิวพรรณ  (     ) (     ) 
8.26 รักษาสิว ฝา กระ (     ) (     ) 8.32 บํารุงเสนผม (     ) (     ) 
8.27ลด ร้ิ ว รอ ยแห ง วั ย 
(ตีนกา) 

(     ) (     ) 8.33 กําจัดขนถาวร (     ) (     ) 

8.28แกปญหาโรคผิวหนัง 
เชน ผด ผ่ืน 

(     ) (     ) 8.34 ลดกระชับสัดสวน
รางกาย 

(     ) (     ) 

8.35 อ่ืนๆ .......................................................................................... (     ) (     ) 
 
9. สวนใหญทานมารับบริการท่ีปณิภา คลินิกในชวงวันใด 

1.    จันทร – ศุกร    2.   เสาร – อาทิตย  
3.    วันหยุดนักขัตฤกษ   4.   ไมแนนอน 
 

10. ชวงเวลาใดท่ีทานมารับบริการท่ีปณิภา คลินิก 
1.    10.00 - 12.00 น.   2.   12.01 -14.00 น. 
3.    14.01 – 16.00 น.   4.   16.01 – 18.00 น. 
5.    18.01 – 20.00 น.   6.   20.01 – 22.00 น. 
7.   ไมแนนอน 

11. ทานรูจักปณิภา คลินิก ไดจากแหลงใด 
1.    ปายโฆษณา    2.   เพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา 
3.    นิตยสาร    4.   อินเทอรเน็ต 
5.    แผนพับ/ใบปลิว   6.   การตกแตงหนาคลินิก 
7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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12. สวนใหญทานชําระเงินในรูปแบบใด 
       1.    เงินสด    2.   บัตรเครดิต 

13.รูปแบบการชําระคาใชจายในการใชบริการ ท่ีปณิภา คลินิกสวนใหญทานชําระแบบ 
       1.   จายเปนคร้ัง    
       2.   จายเปนคอรส ประมาณ................. บาท ตอ ................. คร้ัง 
 

14.จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีทานมาใชบริการท่ีปณิภา คลินิกตอคร้ัง 
1. ต่ํากวา 500 บาท   2.      501  - 1,000 บาท 
3.    1,001 – 1,500 บาท    4.   1,501 – 2,000 บาท 
5.     2,001 – 2,500 บาท                6.   2,501 – 3,000 บาท 
7.     3,000 บาทข้ึนไป 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก กรุณา        ลอมรอบตัวเลขเพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยของสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10. ผลิตภัณฑ และบริการ (Product and Service) 
16.1 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร 5 4 3 2 1 
16.2 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
16.3 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 5 4 3 2 1 
16.4 คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
16.5 ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 
16.6 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือที่
นํามาใหบริการ 

5 4 3 2 1 

16.7เครื่องมือหรืออุปกรณที่นํามาใหบริการลูกคามี
ความสะอาดปลอดภัย 

5 4 3 2 1 

16.8 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษา
ไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน 

5 4 3 2 1 

16.9 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และ
ผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย 

5 4 3 2 1 

16.10 ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท 
ลดริ้วลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  เปนตน 

5 4 3 2 1 



111 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

16.ผลิตภัณฑ และบริการ (Product and Service) – ตอ - 
16.11 ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ 5 4 3 2 1 
16.12 มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย 5 4 3 2 1 
17.ราคา (Price) 
17.1 คารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

5 4 3 2 1 

17.2 ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม  5 4 3 2 1 
17.3 ความยุติธรรมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพการ
รักษา คาบริการและคาเวชภัณฑ 

5 4 3 2 1 

17.4การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ
กอนการใชบริการ 

5 4 3 2 1 

17.5 ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  5 4 3 2 1 
17.6 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน 

5 4 3 2 1 

17.7 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  5 4 3 2 1 
17.8 ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ 5 4 3 2 1 
18.สถานที่ / การจัดจําหนาย (Place) 
18.1 คลินิก มีความสะอาดปลอดภัย 5 4 3 2 1 
18.2 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 5 4 3 2 1 
18.3 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง  เพียงพอ 5 4 3 2 1 
18.4 ที่ต้ังของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน 5 4 3 2 1 
18.5 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย 5 4 3 2 1 
18.6 สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได 5 4 3 2 1 
18.7 คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง  5 4 3 2 1 
19.การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
19.1 ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ 5 4 3 2 1 
19.2 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
19.3 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ  5 4 3 2 1 
19.4 การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรส
ตางๆ 

5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

19.การสงเสริมการตลาด (Promotion) – ตอ -  
1 9 . 5 วิ ธี ในการแจ งข า วสารโปรโม ช่ัน พิ เศษ
ประจําเดือน ทั่วถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน 
SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร 

5 4 3 2 1 

19.6 แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
20.  บุคลากร (People) 
20.1 พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 5 4 3 2 1 
20.2 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย 
ไมตรีดี 

5 4 3 2 1 

20.3 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนํา
และตอบคําถามไดอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

20.4 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
20.5 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  5 4 3 2 1 
20.6 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนํา
ผลิตภัณฑ และบริการตางๆ 

5 4 3 2 1 

20.7 ความเปนมืออาชีพในการปฏิบั ติงานของ
พนักงาน และแพทย 

5 4 3 2 1 

20 .8  การปฏิบั ติงานของพนักงานมีความเปน
มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง 

5 4 3 2 1 

20.9 พนักงานบริการประทับใจ 5 4 3 2 1 
20.10 สุขภาพอนามัยของพนักงาน 5 4 3 2 1 
20.11 แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
20.12 แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี 5 4 3 2 1 
20.13 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนํา
อยางเพียงพอ   

5 4 3 2 1 

20.14การติดตามดูแลของแพทยและพนักงาน
หลังจากมาใชบริการ 

5 4 3 2 1 

21.กระบวนการใหบริการ (Process) 

21.1 ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการเหมาะสมกับ
บริการท่ีไดรับ 

5 4 3 2 1 

21.2 บริการโทรแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

21.กระบวนการใหบริการ (Process) –ตอ- 
21.3 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 5 4 3 2 1 
21.4 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละ
ราย 

5 4 3 2 1 

21.5 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวก
รวดเร็ว เขาใจงาย 

5 4 3 2 1 

21.6 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน 5 4 3 2 1 
21.7 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ 
และบันทึกการรับบริการ  

5 4 3 2 1 

21.8 สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอ
นาน 

5 4 3 2 1 

21.9 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุก
ขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

21.10 คุณภาพของการใหบริการ 5 4 3 2 1 
21.11 ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับ
ความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

21.12 การใหบริการมีความเปนมาตรฐานเหมือนกัน
ทุกครั้ง  

5 4 3 2 1 

22.สิ่งนําเสนอทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
22.1 ความสะอาดภายในคลินิก 5 4 3 2 1 
22.2 สิ่งแวดลอมที่อยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอย
และเปนระเบียบ 

5 4 3 2 1 

22.3 มีที่น่ังสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 5 4 3 2 1 
22.4 มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ 
เชน นิตยสาร โทรทัศน  

5 4 3 2 1 

22.5 การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม 5 4 3 2 1 
22.6 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด 5 4 3 2 1 
22.7 การตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ 5 4 3 2 1 
22.8 การบริการ นํ้าด่ืม ลูกอม ขณะรอรับบริการ 5 4 3 2 1 
22.9 บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ 
ไมเหม็นยา  เปนตน 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชบริการท่ีปณิภาคลินกิ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณอยางสูง 
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หนังสือยินยอมใหขอมูลการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวเกศรินทร  ขัดเปา 

 
วัน เดือน ป เกิด  13 ตุลาคม 2527 

 
ประวัติการศึกษา  ป 2540 -2546  มัธยมศึกษา ปท่ี 1-6 โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภลําพูน  

ป 2546-2548   ปวส. ท่ี โรงเรียนพาณิชยการลานนา เชียงใหม  
ป 2548 -2550 ปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยแมโจ คณะเศรษฐศาสตรธุรกิจ  

 
ประวัติการทํางาน ป 2550 – ปจจบัุน ทํางานท่ีธนาคารไทยพาณิชย  
 


