
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยารักษาโรคอัลไซเมอร   
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ แพทยท่ีทํางานเต็มเวลาใหกับโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในอําเภอ
เมือง เชียงใหม และเคยส่ังใชยารักษาโรคอัลไซเมอรใหแกผูปวย จํานวน 71 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.4  อายุ
มากกวา 45 ปมากท่ีสุด รอยละ 29.6 สถานพยาบาลท่ีประจําอยูคือ โรงพยาบาลรัฐบาล รอยละ 93.0  
สวนใหญจํานวนเตียงในโรงพยาบาลมีมากกวา 500 เตียง รอยละ 57.7 สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ
พิเศษของผูตอบแบบสอบถาม คือจิตเวช รอยละ 43.7 โดยมีประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร 5-10 ป รอยละ 32.4 สวนใหญจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาประมาณ 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห คือ ต่ํากวา 10 คน รอยละ 59.2  และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร ท่ีจําเปนตอง
จายยาเพ่ือรักษาประมาณสัปดาหคือ  ต่ํากวา 5 คน รอยละ 70.4  

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ

เลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  เรียงลําดับคือ ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานอ่ืนๆ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ   ตัวยามี
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ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.72) และมี
ผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.61)   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับในระดับมากลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 4.42) และผูปวยสามารถ
เบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 4.21)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก คือ ความสะดวกใน
การส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษา
คุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.65) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีบทความ
หรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มี
บทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความ
หรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) และ 
มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 
4.23)  

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ คือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและ
ทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ. (คาเฉล่ีย 4.15) และความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ือง
โรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.10)  

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการ

ส่ังใชยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร   
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 
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 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.56) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา 
(คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.84) 
รองมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.82) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.66) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซ
เมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 
4.41) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
(คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 4.43) 
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.34) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 
4.32) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท การ
บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.16) 
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รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.05) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ี
คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาใน
เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) และ มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.20) 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย 
เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม 
และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของ
โรงพยาบาลเทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.07) และ ความชอบสวนตัวของแพทย (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา 
ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ี
แพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, 
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กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.11) 

3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตาม จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจ
รักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.64) และมีผลขางเคียง 
(side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.62)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยา
มีความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.59) 
และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interactionต่ํา) มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.52) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียตอสัปดาหใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับ
ฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.31) และ ผูปวยสามารถ
เบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย 
(คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.41) และ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจาย
ได (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจ
รักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
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กับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห    
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.66) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร
ท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.21) 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.07) 
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 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล
(คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.14) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.10) 
 

3.3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยา
เพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.64) และมีผลขางเคียง (side 
effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.54)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามี
ความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.76) 
และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction) ต่ํา มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อ
รักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) และ ผูปวยสามารถเบิก
คาใชจายได (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 
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4.48) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) 
และราคาถูกวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตอง
จายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.94) รองลงมา มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.71) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร
ท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉล่ีย 4.30) และมี
บทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความ
หรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา มีบทความหรือ
รายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) และมีเอกสารจาก
บริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉล่ีย 4.52) 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
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และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.10) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.24) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุสโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย ความชอบ
สวนตัวของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) 

 

ตารางท่ี 30 แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาดและปจจยัอ่ืนๆเม่ือนํามาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

1 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ผลิตภัณฑ 4.75 มากที่สุด 

2 ตัวยามีความปลอดภัยสูง ผลิตภัณฑ 4.72 มากที่สุด 

3 มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า ผลิตภัณฑ 4.61 มากที่สุด 

4 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย ราคา 4.42 มาก 

4 

มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ 

การสงเสริม
การตลาด 

4.42 
มาก 

5 
มีหอหามในการใชยา (contraindication) 
นอย ผลิตภัณฑ 

4.39 
มาก 

6 
มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)
ตํ่า ผลิตภัณฑ 

4.37 
มาก 

6 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ) 

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 
มาก 

6 

มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย 

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 
มาก 
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ตารางท่ี  30 (ตอ)  แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาดและปจจัยอ่ืนๆเม่ือนํามาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

6 

มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต 

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 

7 มีความสะดวกในการใช ผลิตภัณฑ 4.35 มาก 

7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 4.35 มาก 

8 สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ผลิตภัณฑ 4.31 มาก 

9 

มีการตจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอ
เก่ียวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมา
บรรยาย 

การสงเสริม
การตลาด 

4.23 

มาก 

10 ผูปวยสามารถเบอกคาใชจายได ราคา 4.21 มาก 

11 

อิทธิพลของเพ่ือนแพทยและทีมแพทย 
เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) ปจจัยอื่นๆ 

4.17 

มาก 

12 

กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวาง
แพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรม
ของรพ. ปจจัยอื่นๆ 

4.15 

มาก 

13 
ความพรอมของแพทย ในดานความรู
เรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา ปจจัยอื่นๆ 

4.10 
มาก 

14 
มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัย
ในการใช (evidence base) ผลิตภัณฑ 

4.07 
มาก 

14 
ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา การสงเสริม

การตลาด 
4.07 

มาก 

14 
สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมี
ปญหาเรื่องยา 

การสงเสริม
การตลาด 

4.07 
มาก 

15 ความชอบสวนตัวของแพทย ปจจัยอื่นๆ 4.03 มาก 

16 ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท การจัดจําหนาย 4.01 มาก 

17 
การประกันภัยหรือการมีหลักประกัน
สุขภาพของผูปวย ปจจัยอื่นๆ 

4.00 
มาก 
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ตารางท่ี 30 (ตอ)   แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และปจจัยอ่ืนๆเม่ือนาํมาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

18 
มีการออกราน (Booth) ตามงานยประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ 

การสงเสริม
การตลาด 

3.99 
มาก 

19 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การจัดจําหนาย 3.94 มาก 

19 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง การจัดจําหนาย 3.94 มาก 

20 
ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูล
อางอิงที่เช่ือถือได ผลิตภัณฑ 

3.89 
มาก 

21 มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) ผลิตภัณฑ 3.87 มาก 

21 เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล ผลิตภัณฑ 3.87 มาก 

22 
มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย การสงเสริม

การตลาด 
3.82 

มาก 

23 

การแนะนํา สรางความคุนเคย และ
ทัศนคติที่ดีตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษา
แพทย ปจจัยอื่นๆ 

3.80 

มาก 

24 
ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา การสงเสริม

การตลาด 
3.79 

มาก 

25 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

การสงเสริม
การตลาด 

3.75 
มาก 

25 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการตางประเทศ 

การสงเสริม
การตลาด 

3.75 
มาก 

25 
ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทน
ยา 

การสงเสริม
การตลาด 

3.75 
มาก 

26 มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) ผลิตภัณฑ 3.73 มาก 

27 บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ผลิตภัณฑ 3.72 มาก 

28 เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) ผลิตภัณฑ 3.70 มาก 

29 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม การจัดจําหนาย 

3.65 
มาก 

30 ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ผลิตภัณฑ 3.63 มาก 

31 
บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา การสงเสริม

การตลาด 
3.63 

มาก 
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ตารางท่ี 30 (ตอ)   แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และปจจัยอ่ืนๆเม่ือนาํมาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

32 ราคาถูกวายี่หออื่น ราคา 3.62 มาก 

33 
มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข การสงเสริม

การตลาด 
3.61 

มาก 

34 ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน ผลิตภัณฑ 3.51 มาก 

35 
มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย การสงเสริม

การตลาด 
3.42 

มาก 

36 
มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา การสงเสริม

การตลาด 
3.38 

มาก 

37 
มีรูปแบบบรรจภัุณฑมีความคงทนและ
สวยงามเหมาะสมกับราคา ผลิตภัณฑ 

3.27 
มาก 

38 
การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา 
กระดาษทิชชู 

การสงเสริม
การตลาด 

2.70 
มาก 

39 
การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ การสงเสริม

การตลาด 
2.70 

มาก 

 
อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด
สวนประสมการตลาด  (วารุณี ตันติวงควาณิชและคณะ, 2546) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ   ตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิตา ตันติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ของ
แพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   และสอดคลองกับผล
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตกพัทธ (2543) ท่ีศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผล
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การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล
ในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือตัวยา
มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ี
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตออายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการสั่งใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ ใชมานานจนม่ันใจวาปลอดภัยในการ ตัวยามีความปลอดภัยสูง สามารถคง
ผลการรักษาไดดีในระยะยาว 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับในระดับมากลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
ฐานะของผูปวย ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพยา  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
อายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือเปนยาท่ีผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย ราคาไมแตกตางกับยาในกลุมเดียวกัน   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปานกลางลําดับแรกคือราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ 
(ผูปวยเบิกคายาได)และการใหเครดิตท่ีนาน    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตก
พัทธ (2543) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือราคายา
ถูกประหยัดคาใชจายของคนไข  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก คือ ความสะดวกใน
การส่ังยากับบริษัท  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548)  ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ การรักษาคุณภาพในการจัดสง  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตกพัทธ (2543) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดลําดับแรกคือมีการสงยาที่รวดเร็ว ยาไมขาดสต็อก มียาใชอยางตอเนื่อง  และไมสอดคลอง
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กับผลการศึกษาของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
อายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะสง   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีบทความ
หรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของฐิตา ตันติวัฒน (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ลําดับแรกคือบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยาเกี่ยวกับการใหขอมูลยา  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตกพัทธ (2543) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากที่สุดลําดับแรกคือ การขายโดยพนักงานขาย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตออายุรแพทย
ประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีแผนพับใหความรูแกคนไข  ความรูในผลิตภัณฑ
ของผูแทนยา มีบทความท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  สามารถ
ติดตอกับผูแทนยา  มีเอกสารจากบริษัท  บุคลกริยามารยาทของผูแทนยา  มีการจัดประชุมวิชาการ
เกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย   

 
ขอคนพบ 
 การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร   มีขอคนพบดังนี ้
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ ตัว
ยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ตัวยามีความปลอดภัยสูง   มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา  
และพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห  
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถคงผลการรักษาท่ีดใีนระยะยาว  มี
ปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ต่ํา และมีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย  ขณะท่ี
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห  ต่ํากวา 10 
คนใหความสําคัญในระดับมาก 
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  2. ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก   
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก   ขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญใน
เร่ือง มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร ต่ํากวา 10 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก มีตวัอยางยาใหทดลองใชในผูปวย 
ขณะท่ีกลุมท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยั
ยอยในระดบัปานกลาง  และในเร่ืองมีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข  ท่ีมีประสบการณในการ
ตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก ขณะท่ีกลุม มี
ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ต่ํากวา 10 ป  ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง 
 5. ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก   
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 

1  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ผลิตภัณฑ 4.75 มากที่สุด 

2  ตัวยามีความปลอดภัยสูง  ผลิตภัณฑ 4.72 มากที่สุด 
3  มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า  ผลิตภัณฑ 4.61 มากที่สุด 
4  ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  ราคา 4.42 มาก 
4  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง

ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ  

การสงเสริม
การตลาด 

4.42 

มาก 
5  มีขอหามในการใชยา (contraindication) 

นอย  ผลิตภัณฑ 
4.39 

มาก 
6  มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)

ตํ่า ผลิตภัณฑ 
4.37 

มาก 
6  มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอก

มาจากวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ)  

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
6  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง

ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย  

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 
6  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง

ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต  

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 
7  มีความสะดวกในการใช  ผลิตภัณฑ 4.35 มาก 
7  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา 4.35 มาก 
8  สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว  ผลิตภัณฑ 4.31 มาก 
9  มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอ

เก่ียวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมา
บรรยาย  

การสงเสริม
การตลาด 

4.23 

มาก 

10  ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  ราคา 4.21 มาก 
 

เม่ือพิจารณาจากการสรุปปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในลําดับตนๆ พบวา 10 อันดับ
แรกท่ีแพทยประจําโรงพยาบาลใหความสําคัญ กับปจจัยยอยในเร่ืองของ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา ตามลําดับ โดยปจจัยยอยท่ีแพทยใหความสําคัญ 
สูงสุดเรียงลําดับไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   ตัวยามีความปลอดภัยสูง  มีผลขางเคียง 
(side effect) ต่ํา   ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ  มีขอหามในการใชยา (contraindication) นอย   มีปฏิกิริยา
ระหวางยา (drug interaction ) ต่ํา  มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต   มีความสะดวกในการใช  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สามารถคงผลการรักษาท่ีดีใน
ระยะยาว   มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูมาบรรยาย  
ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร   ในครั้งน้ี มีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ  บริษัทผูผลิตหรือจัดจําหนาย  ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้
เนื่องจากพบวาแพทยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดในเร่ือง ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา  ตัวยามีความปลอดภัยสูง มีผลขางเคียง (side effect)ต่ํา    โดยบริษัท 
ผูผลิตและจัดจําหนายยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร ควรวางกลยุทธดานผลิตภัณฑโดย
มุงเนนในการวิจัย คนควาและจัดทําบทความทางวิชาการ สนับสนุนการทดลองใชยาในผูปวยระยะ
ยาว เพื่อใหเกิดผลทางการวิจัยวายามีความปลอดภัยและสามารถใชไดในระยะยาว 
 2.  ดานราคา ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของยา ในกรณีท่ีคุณภาพของยาไม 
แตกตางจากยาของบริษัทคูแขงก็ไมควรที่จะต้ังราคาใหแตกตางกันมากนัก นอกจากนี้บริษัทควร 
ใหขอมูลทางวิชาการตางๆแกคณะกรรมการบัญชียาหลักแหงชาติ เพื่อใหยาสามารถเขาเปนยาใน 
บัญชียาหลักแหงชาติ ซ่ึงจะสามารถทําใหปริมาณการส่ังใชยาเพิ่มมากข้ึน เพราะจํานวนผูปวยท่ี 
สามารถเบิกใชยาไดมากข้ึน 

3. ดานการจัดจําหนาย บริษัทควรมี นโยบายท่ีชัดเจนเร่ืองความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท  การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา   และทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรแจงใหทราบ
อยางชัดเจนเกี่ยวกับวันและเวลาการสงของ หรือในกรณีส่ังสินคาดวนทางบริษัทจะจัดสงสินคาให
ในลักษณะใด เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจรวมถึงการรักษาคุณภาพในการสงยาเชนถาเปนยาแชเย็น 
อาจจะใชรถแชเย็นในการสงของ เพื่อใหยายังคงรักษาคุณภาพไวได และเพ่ิมชองทางการส่ังยา 
เพิ่มข้ึน เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการส่ังยาเชนมีเบอรโทรฟรี หรือใชสงขอความทางโทรศัพทผาน
ทางผูแทนยา เปนตน 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด เนื่องจากแพทยสวนใหญใหความสําคัญระดับมาก
กับการมีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ
ดังนั้นบริษัทผลิตและจําหนายควรมีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต สําหรับแจกใหกับแพทยผูส่ังยา มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดย
เชิญวิทยากรที่มีความรูมาบรรยาย     นอกจากนั้นควรมีการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานขาย 
(ผูแทนยา)เพื่อใหไดผูแทนยาท่ีมีความรูความสามารถ โดยเฉพาะในดานวิทยาศาสตรการแพทย 
และตองมีการจัดฝกอบรมพนักงานขายทุกระดับ เพื่อเปนการฝกทักษะความรูและความสามารถใน
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การขายโดยผูแทนยาจะตองมีความรูเกี่ยวกับบริษัทและผลิตภัณฑท่ีตนเองรับผิดชอบ ผูแทนยาตอง
รูถึงลักษณะของลูกคาและลักษณะของคูแขง ตองมีความรูในดานการเสนอขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังตองมีการฝกอบรมดานบุคลิกลักษณะและกิริยามารยาทของผูแทนยา เพราะวาผูแทนยาเปน
ผูท่ีติดตอกับแพทยโดยตรง  และแพทยใหความสําคัญในระดับมากในการตัดสินใจส่ังใชยา   
นอกจากนี้ผูแทนยาตองมีความสม่ําเสมอในการเย่ียมแพทย เพื่อใหเกิดความสัมพันธท่ีดี และเปน
การเตือนแพทยใหมีการใชยาอยางตอเนื่อง สําหรับบริษัทผลิตและจําหนายยาท่ีมีผูแทนยาอยูแลว
ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของหนวยงานขาย ทําโดยการฝกอบรมศิลปะ
การขาย ทักษะการเจรจาการขาย และทักษะการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อสรางความ
แตกตางจากบริษัทคูแขงในดานของบริการและบุคคลากร รวมถึงเร่ืองการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 
ทางบริษัทควรจะมีการจัดรายการพิเศษ และลดราคาเปนระยะๆ หรืออาจจะมีการแจกแผนพับให
ความรูเบ้ืองตนแกคนไขเพิ่มเติม เพื่อใหแพทยเกิดความสนใจมากข้ึน 

5.  การศึกษาคร้ังนี้ขาดขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอแพทยในการทํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล เนื่องจากในการทําการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาจากแพทยท่ีประจําอยูในโรงพยาบาลท่ีมียาใน
แลวโรงพยาบาลอยูแลว จึงอาจทําใหขอมูลสําหรับผูสนใจนําขอมูลไปศึกษาตอไมครบถวน  หาก
ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมควรศึกษาขอมูลดานนี้ดวย 


