
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยารักษาโรคอัลไซเมอร   
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ แพทยท่ีทํางานเต็มเวลาใหกับโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในอําเภอ
เมือง เชียงใหม และเคยส่ังใชยารักษาโรคอัลไซเมอรใหแกผูปวย จํานวน 71 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.4  อายุ
มากกวา 45 ปมากท่ีสุด รอยละ 29.6 สถานพยาบาลท่ีประจําอยูคือ โรงพยาบาลรัฐบาล รอยละ 93.0  
สวนใหญจํานวนเตียงในโรงพยาบาลมีมากกวา 500 เตียง รอยละ 57.7 สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ
พิเศษของผูตอบแบบสอบถาม คือจิตเวช รอยละ 43.7 โดยมีประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร 5-10 ป รอยละ 32.4 สวนใหญจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาประมาณ 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห คือ ต่ํากวา 10 คน รอยละ 59.2  และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร ท่ีจําเปนตอง
จายยาเพ่ือรักษาประมาณสัปดาหคือ  ต่ํากวา 5 คน รอยละ 70.4  

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ

เลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  เรียงลําดับคือ ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานอ่ืนๆ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ   ตัวยามี
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ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.72) และมี
ผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.61)   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับในระดับมากลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 4.42) และผูปวยสามารถ
เบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 4.21)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก คือ ความสะดวกใน
การส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษา
คุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.65) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีบทความ
หรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มี
บทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความ
หรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) และ 
มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 
4.23)  

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ คือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและ
ทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ. (คาเฉล่ีย 4.15) และความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ือง
โรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.10)  

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการ

ส่ังใชยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร   
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 
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 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.56) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา 
(คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.84) 
รองมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.82) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.66) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซ
เมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 
4.41) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
(คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 4.43) 
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.34) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 
4.32) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท การ
บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.16) 



 58

รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.05) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ี
คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาใน
เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) และ มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.20) 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย 
เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม 
และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของ
โรงพยาบาลเทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.07) และ ความชอบสวนตัวของแพทย (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา 
ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ี
แพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, 
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กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.11) 

3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตาม จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจ
รักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.64) และมีผลขางเคียง 
(side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.62)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยา
มีความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.59) 
และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interactionต่ํา) มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.52) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียตอสัปดาหใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับ
ฐานะผูปวย (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.31) และ ผูปวยสามารถ
เบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย 
(คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.41) และ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจาย
ได (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจ
รักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
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กับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห    
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.66) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร
ท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.21) 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.07) 



 61

 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล
(คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.14) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.10) 
 

3.3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยา
เพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.64) และมีผลขางเคียง (side 
effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.54)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามี
ความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉล่ีย 4.76) 
และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction) ต่ํา มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อ
รักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) และ ผูปวยสามารถเบิก
คาใชจายได (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉล่ีย 
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4.48) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) 
และราคาถูกวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตอง
จายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.94) รองลงมา มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.71) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร
ท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉล่ีย 4.30) และมี
บทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความ
หรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา มีบทความหรือ
รายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) และมีเอกสารจาก
บริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉล่ีย 4.52) 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
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และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.10) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห  5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.24) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุสโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย ความชอบ
สวนตัวของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) 

 

ตารางท่ี 30 แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาดและปจจยัอ่ืนๆเม่ือนํามาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

1 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ผลิตภัณฑ 4.75 มากที่สุด 

2 ตัวยามีความปลอดภัยสูง ผลิตภัณฑ 4.72 มากที่สุด 

3 มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า ผลิตภัณฑ 4.61 มากที่สุด 

4 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย ราคา 4.42 มาก 

4 

มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ 

การสงเสริม
การตลาด 

4.42 
มาก 

5 
มีหอหามในการใชยา (contraindication) 
นอย ผลิตภัณฑ 

4.39 
มาก 

6 
มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)
ตํ่า ผลิตภัณฑ 

4.37 
มาก 

6 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ) 

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 
มาก 

6 

มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย 

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 
มาก 
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ตารางท่ี  30 (ตอ)  แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาดและปจจัยอ่ืนๆเม่ือนํามาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

6 

มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต 

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 

7 มีความสะดวกในการใช ผลิตภัณฑ 4.35 มาก 

7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 4.35 มาก 

8 สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ผลิตภัณฑ 4.31 มาก 

9 

มีการตจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอ
เก่ียวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมา
บรรยาย 

การสงเสริม
การตลาด 

4.23 

มาก 

10 ผูปวยสามารถเบอกคาใชจายได ราคา 4.21 มาก 

11 

อิทธิพลของเพ่ือนแพทยและทีมแพทย 
เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) ปจจัยอื่นๆ 

4.17 

มาก 

12 

กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวาง
แพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรม
ของรพ. ปจจัยอื่นๆ 

4.15 

มาก 

13 
ความพรอมของแพทย ในดานความรู
เรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา ปจจัยอื่นๆ 

4.10 
มาก 

14 
มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัย
ในการใช (evidence base) ผลิตภัณฑ 

4.07 
มาก 

14 
ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา การสงเสริม

การตลาด 
4.07 

มาก 

14 
สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมี
ปญหาเรื่องยา 

การสงเสริม
การตลาด 

4.07 
มาก 

15 ความชอบสวนตัวของแพทย ปจจัยอื่นๆ 4.03 มาก 

16 ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท การจัดจําหนาย 4.01 มาก 

17 
การประกันภัยหรือการมีหลักประกัน
สุขภาพของผูปวย ปจจัยอื่นๆ 

4.00 
มาก 
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ตารางท่ี 30 (ตอ)   แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และปจจัยอ่ืนๆเม่ือนาํมาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

18 
มีการออกราน (Booth) ตามงานยประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ 

การสงเสริม
การตลาด 

3.99 
มาก 

19 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การจัดจําหนาย 3.94 มาก 

19 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง การจัดจําหนาย 3.94 มาก 

20 
ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูล
อางอิงที่เช่ือถือได ผลิตภัณฑ 

3.89 
มาก 

21 มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) ผลิตภัณฑ 3.87 มาก 

21 เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล ผลิตภัณฑ 3.87 มาก 

22 
มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย การสงเสริม

การตลาด 
3.82 

มาก 

23 

การแนะนํา สรางความคุนเคย และ
ทัศนคติที่ดีตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษา
แพทย ปจจัยอื่นๆ 

3.80 

มาก 

24 
ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา การสงเสริม

การตลาด 
3.79 

มาก 

25 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

การสงเสริม
การตลาด 

3.75 
มาก 

25 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการตางประเทศ 

การสงเสริม
การตลาด 

3.75 
มาก 

25 
ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทน
ยา 

การสงเสริม
การตลาด 

3.75 
มาก 

26 มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) ผลิตภัณฑ 3.73 มาก 

27 บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ผลิตภัณฑ 3.72 มาก 

28 เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) ผลิตภัณฑ 3.70 มาก 

29 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม การจัดจําหนาย 

3.65 
มาก 

30 ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ผลิตภัณฑ 3.63 มาก 

31 
บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา การสงเสริม

การตลาด 
3.63 

มาก 
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ตารางท่ี 30 (ตอ)   แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และปจจัยอ่ืนๆเม่ือนาํมาเรียงตามลําดับของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

32 ราคาถูกวายี่หออื่น ราคา 3.62 มาก 

33 
มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข การสงเสริม

การตลาด 
3.61 

มาก 

34 ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน ผลิตภัณฑ 3.51 มาก 

35 
มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย การสงเสริม

การตลาด 
3.42 

มาก 

36 
มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา การสงเสริม

การตลาด 
3.38 

มาก 

37 
มีรูปแบบบรรจภัุณฑมีความคงทนและ
สวยงามเหมาะสมกับราคา ผลิตภัณฑ 

3.27 
มาก 

38 
การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา 
กระดาษทิชชู 

การสงเสริม
การตลาด 

2.70 
มาก 

39 
การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ การสงเสริม

การตลาด 
2.70 

มาก 

 
อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด
สวนประสมการตลาด  (วารุณี ตันติวงควาณิชและคณะ, 2546) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ   ตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิตา ตันติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ของ
แพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   และสอดคลองกับผล
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตกพัทธ (2543) ท่ีศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผล



 67

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล
ในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือตัวยา
มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ี
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตออายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการสั่งใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ ใชมานานจนม่ันใจวาปลอดภัยในการ ตัวยามีความปลอดภัยสูง สามารถคง
ผลการรักษาไดดีในระยะยาว 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับในระดับมากลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
ฐานะของผูปวย ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพยา  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
อายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือเปนยาท่ีผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย ราคาไมแตกตางกับยาในกลุมเดียวกัน   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปานกลางลําดับแรกคือราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ 
(ผูปวยเบิกคายาได)และการใหเครดิตท่ีนาน    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตก
พัทธ (2543) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือราคายา
ถูกประหยัดคาใชจายของคนไข  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก คือ ความสะดวกใน
การส่ังยากับบริษัท  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548)  ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ การรักษาคุณภาพในการจัดสง  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตกพัทธ (2543) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดลําดับแรกคือมีการสงยาที่รวดเร็ว ยาไมขาดสต็อก มียาใชอยางตอเนื่อง  และไมสอดคลอง
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กับผลการศึกษาของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
อายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะสง   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีบทความ
หรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของฐิตา ตันติวัฒน (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ลําดับแรกคือบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยาเกี่ยวกับการใหขอมูลยา  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตกพัทธ (2543) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากที่สุดลําดับแรกคือ การขายโดยพนักงานขาย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นงลักษณ ไชยมัง (2554)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตออายุรแพทย
ประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยากลุมเออารบี  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีแผนพับใหความรูแกคนไข  ความรูในผลิตภัณฑ
ของผูแทนยา มีบทความท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  สามารถ
ติดตอกับผูแทนยา  มีเอกสารจากบริษัท  บุคลกริยามารยาทของผูแทนยา  มีการจัดประชุมวิชาการ
เกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย   

 
ขอคนพบ 
 การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร   มีขอคนพบดังนี ้
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ ตัว
ยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ตัวยามีความปลอดภัยสูง   มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา  
และพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห  
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง สามารถคงผลการรักษาท่ีดใีนระยะยาว  มี
ปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ต่ํา และมีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย  ขณะท่ี
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห  ต่ํากวา 10 
คนใหความสําคัญในระดับมาก 
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  2. ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก   
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก   ขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญใน
เร่ือง มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร ต่ํากวา 10 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก มีตวัอยางยาใหทดลองใชในผูปวย 
ขณะท่ีกลุมท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยั
ยอยในระดบัปานกลาง  และในเร่ืองมีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข  ท่ีมีประสบการณในการ
ตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก ขณะท่ีกลุม มี
ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ต่ํากวา 10 ป  ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง 
 5. ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก   
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 

1  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ผลิตภัณฑ 4.75 มากที่สุด 

2  ตัวยามีความปลอดภัยสูง  ผลิตภัณฑ 4.72 มากที่สุด 
3  มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า  ผลิตภัณฑ 4.61 มากที่สุด 
4  ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  ราคา 4.42 มาก 
4  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง

ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ  

การสงเสริม
การตลาด 

4.42 

มาก 
5  มีขอหามในการใชยา (contraindication) 

นอย  ผลิตภัณฑ 
4.39 

มาก 
6  มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)

ตํ่า ผลิตภัณฑ 
4.37 

มาก 
6  มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอก

มาจากวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ)  

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
6  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง

ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย  

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 
6  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง

ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต  

การสงเสริม
การตลาด 

4.37 

มาก 
7  มีความสะดวกในการใช  ผลิตภัณฑ 4.35 มาก 
7  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา 4.35 มาก 
8  สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว  ผลิตภัณฑ 4.31 มาก 
9  มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอ

เก่ียวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมา
บรรยาย  

การสงเสริม
การตลาด 

4.23 

มาก 

10  ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  ราคา 4.21 มาก 
 

เม่ือพิจารณาจากการสรุปปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในลําดับตนๆ พบวา 10 อันดับ
แรกท่ีแพทยประจําโรงพยาบาลใหความสําคัญ กับปจจัยยอยในเร่ืองของ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา ตามลําดับ โดยปจจัยยอยท่ีแพทยใหความสําคัญ 
สูงสุดเรียงลําดับไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   ตัวยามีความปลอดภัยสูง  มีผลขางเคียง 
(side effect) ต่ํา   ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ  มีขอหามในการใชยา (contraindication) นอย   มีปฏิกิริยา
ระหวางยา (drug interaction ) ต่ํา  มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต   มีความสะดวกในการใช  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สามารถคงผลการรักษาท่ีดีใน
ระยะยาว   มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูมาบรรยาย  
ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร   ในครั้งน้ี มีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ  บริษัทผูผลิตหรือจัดจําหนาย  ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้
เนื่องจากพบวาแพทยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดในเร่ือง ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา  ตัวยามีความปลอดภัยสูง มีผลขางเคียง (side effect)ต่ํา    โดยบริษัท 
ผูผลิตและจัดจําหนายยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร ควรวางกลยุทธดานผลิตภัณฑโดย
มุงเนนในการวิจัย คนควาและจัดทําบทความทางวิชาการ สนับสนุนการทดลองใชยาในผูปวยระยะ
ยาว เพื่อใหเกิดผลทางการวิจัยวายามีความปลอดภัยและสามารถใชไดในระยะยาว 
 2.  ดานราคา ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของยา ในกรณีท่ีคุณภาพของยาไม 
แตกตางจากยาของบริษัทคูแขงก็ไมควรที่จะต้ังราคาใหแตกตางกันมากนัก นอกจากนี้บริษัทควร 
ใหขอมูลทางวิชาการตางๆแกคณะกรรมการบัญชียาหลักแหงชาติ เพื่อใหยาสามารถเขาเปนยาใน 
บัญชียาหลักแหงชาติ ซ่ึงจะสามารถทําใหปริมาณการส่ังใชยาเพิ่มมากข้ึน เพราะจํานวนผูปวยท่ี 
สามารถเบิกใชยาไดมากข้ึน 

3. ดานการจัดจําหนาย บริษัทควรมี นโยบายท่ีชัดเจนเร่ืองความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท  การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา   และทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรแจงใหทราบ
อยางชัดเจนเกี่ยวกับวันและเวลาการสงของ หรือในกรณีส่ังสินคาดวนทางบริษัทจะจัดสงสินคาให
ในลักษณะใด เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจรวมถึงการรักษาคุณภาพในการสงยาเชนถาเปนยาแชเย็น 
อาจจะใชรถแชเย็นในการสงของ เพื่อใหยายังคงรักษาคุณภาพไวได และเพ่ิมชองทางการส่ังยา 
เพิ่มข้ึน เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการส่ังยาเชนมีเบอรโทรฟรี หรือใชสงขอความทางโทรศัพทผาน
ทางผูแทนยา เปนตน 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด เนื่องจากแพทยสวนใหญใหความสําคัญระดับมาก
กับการมีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ
ดังนั้นบริษัทผลิตและจําหนายควรมีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต สําหรับแจกใหกับแพทยผูส่ังยา มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดย
เชิญวิทยากรที่มีความรูมาบรรยาย     นอกจากนั้นควรมีการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานขาย 
(ผูแทนยา)เพื่อใหไดผูแทนยาท่ีมีความรูความสามารถ โดยเฉพาะในดานวิทยาศาสตรการแพทย 
และตองมีการจัดฝกอบรมพนักงานขายทุกระดับ เพื่อเปนการฝกทักษะความรูและความสามารถใน
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การขายโดยผูแทนยาจะตองมีความรูเกี่ยวกับบริษัทและผลิตภัณฑท่ีตนเองรับผิดชอบ ผูแทนยาตอง
รูถึงลักษณะของลูกคาและลักษณะของคูแขง ตองมีความรูในดานการเสนอขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังตองมีการฝกอบรมดานบุคลิกลักษณะและกิริยามารยาทของผูแทนยา เพราะวาผูแทนยาเปน
ผูท่ีติดตอกับแพทยโดยตรง  และแพทยใหความสําคัญในระดับมากในการตัดสินใจส่ังใชยา   
นอกจากนี้ผูแทนยาตองมีความสม่ําเสมอในการเย่ียมแพทย เพื่อใหเกิดความสัมพันธท่ีดี และเปน
การเตือนแพทยใหมีการใชยาอยางตอเนื่อง สําหรับบริษัทผลิตและจําหนายยาท่ีมีผูแทนยาอยูแลว
ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของหนวยงานขาย ทําโดยการฝกอบรมศิลปะ
การขาย ทักษะการเจรจาการขาย และทักษะการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อสรางความ
แตกตางจากบริษัทคูแขงในดานของบริการและบุคคลากร รวมถึงเร่ืองการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 
ทางบริษัทควรจะมีการจัดรายการพิเศษ และลดราคาเปนระยะๆ หรืออาจจะมีการแจกแผนพับให
ความรูเบ้ืองตนแกคนไขเพิ่มเติม เพื่อใหแพทยเกิดความสนใจมากข้ึน 

5.  การศึกษาคร้ังนี้ขาดขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอแพทยในการทํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล เนื่องจากในการทําการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาจากแพทยท่ีประจําอยูในโรงพยาบาลท่ีมียาใน
แลวโรงพยาบาลอยูแลว จึงอาจทําใหขอมูลสําหรับผูสนใจนําขอมูลไปศึกษาตอไมครบถวน  หาก
ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมควรศึกษาขอมูลดานนี้ดวย 


