
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารกัษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  
3  สวนดังนี ้

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ  อายุ  ประเภทของ
สถานพยาบาล จํานวนเตียง  สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษ ประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร   จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจตอสัปดาห   จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
จําเปนตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห (ตารางท่ี 1-8) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอการส่ังใชยารกัษาโรคอัลไซเมอร  
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัย
ดานอ่ืนๆ  (ตารางท่ี 9-15) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกีย่วกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดและปจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลตอการ
ส่ังใชยารกัษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรกัษาผูปวยอัลไซเมอร   
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห (ตารางท่ี 16-30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถาม 

  

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 45 63.4 
หญิง 26 36.6 

รวม 71 100.0 
 

 จากตารางท่ี  1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.4  เปนเพศ
หญิง รอยละ 36.6 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 1 1.4 
25-30 ป 14 19.7 
31-35 ป 13 18.3 
36-40 ป 7 9.9 
40-45 ป 15 21.1 
มากกวา 45 ป 21 29.6 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 45 ปมากท่ีสุด รอยละ 29.6 
รองลงมา 40-45 ป รอยละ 21.1 25-30 ป รอยละ 19.7 25-30 ป รอยละ 18.3 36-40 ป รอยละ 9.9 
และต่ํากวา 25 ป รอยละ 1.4  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานพยาบาลท่ีประจําอยู 
อายุ จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลของรัฐบาล 66 93.0 
โรงพยาบาลของเอกชน 5 7.0 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานพยาบาลท่ีประจําอยูคือ 
โรงพยาบาลรัฐบาล รอยละ 93.0 รองลงมา โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 7.0 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเตียง 
จํานวนเตียง จํานวน รอยละ 

100-150 เตียง 3 4.2 
151-300 เตียง 5 7.0 
301-500 เตียง 22 31.0 
มากกวา 500 เตียง 41 57.7 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนเตียงในโรงพยาบาลมีมากกวา 
500 เตียง รอยละ 57.7 รองลงมา 301-500 เตียง รอยละ 31.0 151-300 เตียง รอยละ 7.0 และ  100-150 
เตียง รอยละ 4.2 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ
พิเศษ 

สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษ จํานวน รอยละ 
ประสาทวิทยา 23 32.4 
ศัลยกรรมประสาท 17 23.9 
จิตเวช 31 43.7 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางที่ 5  พบวาสาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษของผูตอบแบบสอบถาม คือจิต
เวช รอยละ 43.7 รองลงมา ประสาทวิทยา รอยละ 32.4 และศัลยกรรมประสาท รอยละ 23.9 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 4 5.6 
5-10 ป 23 32.4 
11-15 ป 14 19.7 
16-20 ป 8 11.3 
มากกวา 20 ป 22 31.0 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร 5-10 ป รอยละ 32.4 รองลงมา มากกวา 20 ป รอยละ 31.0 11-15 ป รอยละ 19.7 
16-20 ป รอยละ 11.3 และตํ่ากวา 5 ป รอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซ
เมอรท่ีตรวจรักษาประมาณ โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาประมาณ 

โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 คน 42 59.2 
10-20 คน 24 33.8 
21-30 คน 5 7.0 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตรวจรักษาประมาณ โดยเฉลี่ยตอสัปดาห คือ ต่ํากวา 10 คน รอยละ 59.2 รองลงมา 10-20 คน รอย
ละ 33.8 และ21-30 คน รอยละ 7.0 

 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซ
เมอร ท่ีจําเปนตองจายยาเพื่อรักษาประมาณสัปดาห 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีจําเปนตองจายยาเพื่อ

รักษาประมาณ โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 คน 50 70.4 
5-10 คน 10 14.1 
11-15 คน 8 11.3 
15-20 คน 3 4.2 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร ท่ี
จําเปนตองจายยาเพื่อรักษาประมาณสัปดาหคือ  ต่ํากวา 5 คน รอยละ 70.4 รองมา 5-10 คน รอยละ 
14.1 11-15 คน รอยละ 11.3 และ15-20 คน รอยละ 4.2 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร 
 

ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา  

53 
(74.6) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากที่สุด) 1 

 ตัวยามีความปลอดภัยสูง  51 
(71.8) 

20 
(28.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 2 

 มีความสะดวกในการใช  25 
(35.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 6 

 มียาใหเลือกหลายขนาด 
(dosage)  

16 
(22.5) 

30 
(42.3) 

25 
(35.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 10 

 มียาใหเลือกหลายรูปแบบ 
(dosage form)  

11 
(15.5) 

30 
(42.3) 

30 
(42.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 11 

 สามารถคงผลการรักษาที่
ดีในระยะยาว  

26 
(36.6) 

41 
(57.7) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 7 

 มี ป ฏิ กิ ริ ย า ร ะหว า ง ย า 
(drug interaction)ตํ่า 

26 
(36.6) 

45 
(63.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 5 

 มีผลขางเคียง (side effect) 
ตํ่า  

43 
(60.6) 

28 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 3 

 มี ข อห า ม ในก า ร ใช ย า 
(contraindication) นอย  

28 
(39.4) 

43 
(60.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 4 

 มี ก า ร ใช ย าม าน านจน
มั่นใจวาปลอดภัยในการใช 
(evicence base)  

21 
(29.6) 

34 
(47.9) 

16 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 8 

 ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน  0 
(0.0) 

36 
(50.7) 

35 
(49.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 15 
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ตารางท่ี  9 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มี รู ปแบบบรรจุ ภัณฑ มี
ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา  

5 
(7.0) 

18 
(25.4) 

39 
(54.9) 

9 
(12.7) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 16 

 เ ป น ย า ข อ ง บ ริ ษั ท
ตางประเทศ (Original)  

4 
(5.6) 

42 
(59.2) 

25 
(35.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 13 

 ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ
และมีขอมูลอางอิงที่เช่ือถือ
ได  

8 
(11.3) 

29 
(40.8) 

34 
(47.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 9 

 ต ร า สิ น ค า มี ช่ื อ เ สี ย ง 
นาเช่ือถือ  

8 
(11.3) 

35 
(49.3) 

28 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 14 

 บ ริ ษั ท จํ า ห น า ย ย า มี
ช่ือเสียง นาเช่ือถือ  

8 
(11.3) 

35 
(49.3) 

28 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 12 

 เ ป น ย า ใ น บั ญ ชี ข อ ง
โรงพยาบาล  

8 
(11.3) 

46 
(64.8) 

17 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 10 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี  9 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด
ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง 
(คาเฉลี่ย 4.72) มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.61)  และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงลําดับคือ  มีขอหามในการใชยา (contraindication) นอย (คาเฉลี่ย 4.39) มีปฏิกิริยาระหวาง
ยา (drug interactionต่ํา) (คาเฉลี่ย 4.37) มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 4.35) สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.31) มีการใชยามานานจนม่ันใจวาปลอดภัยในการใช 
(evicence base) (คาเฉลี่ย 4.07) ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 
3.89) มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) (คาเฉลี่ย 3.87) เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 
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3.87) มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) (คาเฉลี่ย 3.73) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
(คาเฉลี่ย 3.72) เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original)  (คาเฉลี่ย 3.70) ตราสินคามีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.63) ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน (คาเฉลี่ย 3.51) มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความ
คงทนและสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  4 
(5.6) 

36 
(50.7) 

31 
(43.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 4 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  25 
(35.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 1 

 ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย  

30 
(42.3) 

41 
(57.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 2 

 ผู ป ว ย ส า ม า ร ถ เ บิ ก
คาใชจายได  

19 
(26.8) 

48 
(67.6) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย (คาเฉลี่ย 4.42) ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 4.21) และราคาถูกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 
3.64) 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะดวกในการสั่งยา
กับบริษัท  

9 
(12.7) 

54 
(76.1) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 1 

 การบริการจัดสงรวดเร็ว
และตรงเวลา  

4 
(5.6) 

59 
(83.1) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 2 

 การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง  

4 
(5.6) 

59 
(83.1) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 2 

 มีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  

4 
(5.6) 

42 
(59.2) 

21 
(29.6) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมา การบริการจัดสง
รวดเร็วและตรงเวลา และการรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.94) และมีสาขาหรือ
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.65) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย  

6 
(8.5) 

46 
(64.8) 

19 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 6 

 มีการจัดประชุมวิชาการ
เพ่ือนําเสนอเก่ียวกับยาโดย
เชิญวิทยากรท่ีมีความรูมา
บรรยาย  

16 
(22.5) 

55 
(77.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 3 

 มีการออกร าน  ( Booth) 
ตามงานประชุมวิชาการ
ทางกาแพทยตางๆ   

13 
(18.3) 

44 
(62.0) 

14 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 5 

 มี เ อ ก ส า ร จ า ก บ ริ ษั ท 
(บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทย
ตางประเทศ)  

26 
(36.6) 

45 
(63.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 2 

 มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของ
ย า ใ น ว า ร ส า ร ท า ง
การแพทยของไทย  

30 
(42.3) 

37 
(52.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 2 

 มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

30 
(42.3) 

41 
(57.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 1 

 มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของ
ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ท า ง
อินเทอรเน็ต  

30 
(42.3) 

37 
(52.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 2 

 มี แ ผ น พั บ ใ ห ค ว า ม รู
เบื้องตนแกคนไข  

5 
(7.0) 

33 
(46.5) 

33 
(46.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 10 
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ตารางที่ 12 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การแจกของชํารวยตางๆ 
เชน ปากกา กระดาษทิชชู  

9 
(12.7) 

32 
(45.1) 

0 
(0.0) 

30 
(42.3) 

0 
(0.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 13 

 ก า ร ม อบขอ ง ข วัญ ใน
โอกาสพิเศษ  

0 
(0.0) 

5 
(7.0) 

40 
(56.3) 

26 
(36.6) 

0 
(0.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 13 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใช
ในผูปวย  

5 
(7.0) 

20 
(28.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 11 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา แถมยา  

0 
(0.0) 

27 
(38.0) 

44 
(62.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 12 

 มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการ
ในประเทศ  

5 
(7.0) 

43 
(60.6) 

23 
(32.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 8 

 มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการ
ตางประเทศ  

5 
(7.0) 

43 
(60.6) 

23 
(32.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 8 

 ค ว า ม สั ม พั น ธ ที่ ดี กั บ
ผูแทนยา  

2 
(2.8) 

52 
(73.2) 

17 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 7 

 ความสม่ําเสมอในการเขา
พบของผูแทนยา  

0 
(0.0) 

53 
(74.6) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 8 

 บุคลิกและกริยามารยาท
ของผูแทนยา  

0 
(0.0) 

45 
(63.4) 

26 
(36.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 9 

 ความรูในผลิตภัณฑของ
ผูแทนยา  

5 
(7.0) 

66 
(93.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 4 

 สามารถติดตอกับผูแทนยา
ไดงายเมื่อมีปญหาเรื่องยา  

5 
(7.0) 

66 
(93.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 12  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาใน
วารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซต
ทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.37) มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญ
วิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.23) ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา สามารถติดตอกับ
ผูแทนยาไดงายเม่ือมีปญหาเรื่องยา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) มีการออกราน (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.99) มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.82) 
ความสัมพันธท่ีดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.79) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในประเทศ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการตางประเทศ ความสม่ําเสมอในการ
เขาพบของผูแทนยา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.63) มี
แผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.61) มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 
3.42) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 2.70)  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยอ่ืนๆ 

 

ปจจัยอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา 
ผู อ า วุ โสกว า  ผู นํ า ท า ง
ความคิด (key opinion 
leaders)  

16 
(22.5) 

51 
(71.8) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 1 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขา
รวม และมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารกันระหวาง
แพทย  เชน  การประชุม
วิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

13 
(18.3) 

56 
(78.9) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 2 

 ก า ร แ น ะ นํ า  ส ร า ง
ความคุนเคย และทัศนคติที่
ดี ต อ ย า ต้ั ง แ ต ยั ง เ ป น
นักศึกษาแพทย  

10 
(14.1) 

37 
(52.1) 

24 
(33.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 6 

 การประกันภัยหรือการมี
หลักประกันสุขภาพของ
ผูปวย  

8 
(11.3) 

55 
(77.5) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 5 

 ความชอบสวนตัวของ
แพทย  

7 
(9.9) 

59 
(83.1) 

5 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 4 

 ความพรอมของแพทย ใน
ดานความรูเรื่องโรค เรื่อง
ยา หรือวิธีการรักษา  

7 
(9.9) 

64 
(90.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 

 

จากตารางที่  13  พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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เรียงลําดับ คือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด 
(key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.15) 
ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.10) ความชอบ
สวนตัวของแพทย (คาเฉลี่ย 4.03) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย (คาเฉลี่ย 
4.00) และการแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติท่ีดีตอยาตั้งแตยังเปนนักศึกษาแพทย (คาเฉลี่ย 
3.80) 
 
 
ตารางท่ี 14  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 2 
ดานราคา 4.15 มาก 1 
ดานการจัดจําหนาย 3.89 มาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.80 มาก 4 
ปจจัยดานอ่ืนๆ 4.04 มาก 2 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทุกปจจัยในระดับมาก  เรียงลําดับคือ ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานอ่ืนๆ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04)  ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.80) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษา
โรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร   จํานวนผูปวยโรคอัล
ไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอ
สัปดาห 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร    
 
ตารางท่ี 15   แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.59 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.56 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีความสะดวกในการใช 4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) 3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) 3.56 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.15 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interactionตํ่า) 4.22 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า 4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย 4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใช (evidence base) 

3.78 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปนยาของบริษํทตางประเทศ (Original) 3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงที่
เช่ือถือได 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณใน

การตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.56) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา 
(คาเฉลี่ย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.84) 
รองมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.82) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.66) 
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานราคา 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  4.04 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการ

ตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉลี่ย 
4.41) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.37) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
(คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉลี่ย 4.43) 
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.34) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 
4.32) 
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท  3.78 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา  3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  3.48 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณ

ในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท การ
บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.16) 
รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 
4.05) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย  3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย  

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 มีการออกราน (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ   

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ)  

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทย
ของไทย  

4.30 
(มาก) 

 

4.41 
(มาก) 

4. 37 
(มาก) 

 มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต  

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข  3.44 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษ
ทิชชู  

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ  2.74 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย  3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  

3.96 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการตางประเทศ  

3.96 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา  3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทนยา  3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา  3.52 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา  4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมีปญหา
เรื่องยา  

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.30) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.26) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ี
คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาใน
เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.41) และ มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.20) 

 
 

ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอ่ืนๆ  จําแนก
ตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
 

ปจจัยอ่ืนๆ 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน 
หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key 
opinion leaders)  

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม  และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย 
เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 การแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติที่ดี
ตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย  

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ
ของผูปวย  

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความชอบสวนตัวของแพทย  4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค 
เรื่องยา หรือวิธีการรักษา  

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย 
เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม 
และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของ
โรงพยาบาล เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.07) และ ความชอบสวนตัวของแพทย (คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา 
ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ี
แพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, 
กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.11) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตาม จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.69 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.64 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีความสะดวกในการใช 4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) 3.76 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) 3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.17 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ตํ่า 4.26 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า 4.62 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย 4.31 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใช (evidence base) 

3.93 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน 3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปนยาของบริษํทตางประเทศ (Original) 3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงที่
เช่ือถือได 

3.76 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล 3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวย

โรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉลี่ยตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.64) และมีผลขางเคียง 
(side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.62)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยา
มีความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.59) 
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และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ต่ํา  มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.52) 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยและระดับสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตาม 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  4.12 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซ

เมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉลี่ยตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับ
ฐานะผูปวย (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.31) และ ผูปวยสามารถ
เบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย 
(คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.41) และ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจาย
ได (คาเฉลี่ย 4.34) 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดาการจัดจําหนาย 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท  3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา  3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัล

ไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.93) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.66) 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย  3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย  

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 มีการออกร าน  (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ   

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ)  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทย
ของไทย  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 
 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ท า ง
อินเทอรเน็ต  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข  3.48 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษ
ทิชชู  

2.67 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ  2.76 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย  3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการตางประเทศ  

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา  3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทนยา  3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา  3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา  4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมีปญหา
เรื่องยา  

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน

ผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
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ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.41) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.21) 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอ่ืนๆ  จําแนกตาม
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยอ่ืนๆ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน 
หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key 
opinion leaders)  

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม  และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย 
เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 การแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติที่ดี
ตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย  

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ
ของผูปวย  

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความชอบสวนตัวของแพทย  4.02 
(มาก) 

 

4.03 
(มาก) 

 

4.03 
(มาก) 

 
 ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค 
เรื่องยา หรือวิธีการรักษา  

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.21) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.07) 
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 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉลี่ย 4.14) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.10) 
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3.3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 
 
ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.68 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.64 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีความสะดวกในการใช 4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) 3.74 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) 3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.16 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ตํ่า 4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า 4.54 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย 4.28 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใช (evidence base) 

3.90 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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ตารางท่ี 25  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) 3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงที่
เช่ือถือได 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.52 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล 3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัล
ไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.64) และมีผลขางเคียง (side 
effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.54)  

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 คน
ข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามี
ความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.90) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.76) 
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และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ต่ํา  มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.67) 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตาม จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  3.56 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  4.10 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซ

เมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) และ ผูปวยสามารถเบิก
คาใชจายได (คาเฉลี่ย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 
4.48) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43) 
และราคาถูกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.76) 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท  3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา  3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวย

โรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.94) รองลงมา มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.71) 
 
 
 



 51

ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย  3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย  

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 มีการออกร าน  (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ   

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ)  

4.30 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทย
ของไทย  

4.28 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

4.32 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ท า ง
อินเทอรเน็ต  

4.28 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข  3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษ
ทิชชู  

2.68 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ  2.70 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย  3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการตางประเทศ  

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา  3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทนยา  3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา  3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา  4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมีปญหา
เรื่องยา  

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน

ผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 4.30) และมี
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บทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความ
หรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมา มีบทความหรือ
รายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.57) และมีเอกสารจาก
บริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 4.52) 
 
ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอ่ืนๆ จําแนกตาม 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยอ่ืนๆ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=50 

10 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน 
หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key 
opinion leaders)  

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม  และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย 
เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 การแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติที่ดี
ตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย  

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ
ของผูปวย  

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความชอบสวนตัวของแพทย  3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค 
เรื่องยา หรือวิธีการรักษา  

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.16) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.10) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉลี่ย 4.24) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย ความชอบ
สวนตัวของแพทย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) 
 
 
 
 


