
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การเลือกส่ังยาในกลุมยารกัษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  
3  สวนดังนี ้

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ  อายุ  ประเภทของ
สถานพยาบาล จํานวนเตียง  สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษ ประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร   จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจตอสัปดาห   จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
จําเปนตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห (ตารางท่ี 1-8) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอการส่ังใชยารกัษาโรคอัลไซเมอร  
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัย
ดานอ่ืนๆ  (ตารางท่ี 9-15) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกีย่วกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดและปจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลตอการ
ส่ังใชยารกัษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรกัษาผูปวยอัลไซเมอร   
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห (ตารางท่ี 16-30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถาม 

  

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 45 63.4 
หญิง 26 36.6 

รวม 71 100.0 
 

 จากตารางท่ี  1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.4  เปนเพศ
หญิง รอยละ 36.6 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 1 1.4 
25-30 ป 14 19.7 
31-35 ป 13 18.3 
36-40 ป 7 9.9 
40-45 ป 15 21.1 
มากกวา 45 ป 21 29.6 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 45 ปมากท่ีสุด รอยละ 29.6 
รองลงมา 40-45 ป รอยละ 21.1 25-30 ป รอยละ 19.7 25-30 ป รอยละ 18.3 36-40 ป รอยละ 9.9 
และต่ํากวา 25 ป รอยละ 1.4  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานพยาบาลท่ีประจําอยู 
อายุ จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลของรัฐบาล 66 93.0 
โรงพยาบาลของเอกชน 5 7.0 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานพยาบาลท่ีประจําอยูคือ 
โรงพยาบาลรัฐบาล รอยละ 93.0 รองลงมา โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 7.0 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเตียง 
จํานวนเตียง จํานวน รอยละ 

100-150 เตียง 3 4.2 
151-300 เตียง 5 7.0 
301-500 เตียง 22 31.0 
มากกวา 500 เตียง 41 57.7 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนเตียงในโรงพยาบาลมีมากกวา 
500 เตียง รอยละ 57.7 รองลงมา 301-500 เตียง รอยละ 31.0 151-300 เตียง รอยละ 7.0 และ  100-150 
เตียง รอยละ 4.2 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ
พิเศษ 

สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษ จํานวน รอยละ 
ประสาทวิทยา 23 32.4 
ศัลยกรรมประสาท 17 23.9 
จิตเวช 31 43.7 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางที่ 5  พบวาสาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษของผูตอบแบบสอบถาม คือจิต
เวช รอยละ 43.7 รองลงมา ประสาทวิทยา รอยละ 32.4 และศัลยกรรมประสาท รอยละ 23.9 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 4 5.6 
5-10 ป 23 32.4 
11-15 ป 14 19.7 
16-20 ป 8 11.3 
มากกวา 20 ป 22 31.0 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีประสบการณในการตรวจรักษา
ผูปวยอัลไซเมอร 5-10 ป รอยละ 32.4 รองลงมา มากกวา 20 ป รอยละ 31.0 11-15 ป รอยละ 19.7 
16-20 ป รอยละ 11.3 และตํ่ากวา 5 ป รอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซ
เมอรท่ีตรวจรักษาประมาณ โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาประมาณ 

โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 คน 42 59.2 
10-20 คน 24 33.8 
21-30 คน 5 7.0 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตรวจรักษาประมาณ โดยเฉลี่ยตอสัปดาห คือ ต่ํากวา 10 คน รอยละ 59.2 รองลงมา 10-20 คน รอย
ละ 33.8 และ21-30 คน รอยละ 7.0 

 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซ
เมอร ท่ีจําเปนตองจายยาเพื่อรักษาประมาณสัปดาห 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีจําเปนตองจายยาเพื่อ

รักษาประมาณ โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 คน 50 70.4 
5-10 คน 10 14.1 
11-15 คน 8 11.3 
15-20 คน 3 4.2 

รวม 71 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร ท่ี
จําเปนตองจายยาเพื่อรักษาประมาณสัปดาหคือ  ต่ํากวา 5 คน รอยละ 70.4 รองมา 5-10 คน รอยละ 
14.1 11-15 คน รอยละ 11.3 และ15-20 คน รอยละ 4.2 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร 
 

ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา  

53 
(74.6) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากที่สุด) 1 

 ตัวยามีความปลอดภัยสูง  51 
(71.8) 

20 
(28.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 2 

 มีความสะดวกในการใช  25 
(35.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 6 

 มียาใหเลือกหลายขนาด 
(dosage)  

16 
(22.5) 

30 
(42.3) 

25 
(35.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 10 

 มียาใหเลือกหลายรูปแบบ 
(dosage form)  

11 
(15.5) 

30 
(42.3) 

30 
(42.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 11 

 สามารถคงผลการรักษาที่
ดีในระยะยาว  

26 
(36.6) 

41 
(57.7) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 7 

 มี ป ฏิ กิ ริ ย า ร ะหว า ง ย า 
(drug interaction)ตํ่า 

26 
(36.6) 

45 
(63.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 5 

 มีผลขางเคียง (side effect) 
ตํ่า  

43 
(60.6) 

28 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 3 

 มี ข อห า ม ในก า ร ใช ย า 
(contraindication) นอย  

28 
(39.4) 

43 
(60.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 4 

 มี ก า ร ใช ย าม าน านจน
มั่นใจวาปลอดภัยในการใช 
(evicence base)  

21 
(29.6) 

34 
(47.9) 

16 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 8 

 ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน  0 
(0.0) 

36 
(50.7) 

35 
(49.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 15 
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ตารางท่ี  9 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มี รู ปแบบบรรจุ ภัณฑ มี
ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา  

5 
(7.0) 

18 
(25.4) 

39 
(54.9) 

9 
(12.7) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 16 

 เ ป น ย า ข อ ง บ ริ ษั ท
ตางประเทศ (Original)  

4 
(5.6) 

42 
(59.2) 

25 
(35.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 13 

 ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ
และมีขอมูลอางอิงที่เช่ือถือ
ได  

8 
(11.3) 

29 
(40.8) 

34 
(47.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 9 

 ต ร า สิ น ค า มี ช่ื อ เ สี ย ง 
นาเช่ือถือ  

8 
(11.3) 

35 
(49.3) 

28 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 14 

 บ ริ ษั ท จํ า ห น า ย ย า มี
ช่ือเสียง นาเช่ือถือ  

8 
(11.3) 

35 
(49.3) 

28 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 12 

 เ ป น ย า ใ น บั ญ ชี ข อ ง
โรงพยาบาล  

8 
(11.3) 

46 
(64.8) 

17 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 10 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี  9 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด
ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง 
(คาเฉลี่ย 4.72) มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.61)  และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงลําดับคือ  มีขอหามในการใชยา (contraindication) นอย (คาเฉลี่ย 4.39) มีปฏิกิริยาระหวาง
ยา (drug interactionต่ํา) (คาเฉลี่ย 4.37) มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 4.35) สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.31) มีการใชยามานานจนม่ันใจวาปลอดภัยในการใช 
(evicence base) (คาเฉลี่ย 4.07) ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 
3.89) มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) (คาเฉลี่ย 3.87) เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 
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3.87) มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) (คาเฉลี่ย 3.73) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
(คาเฉลี่ย 3.72) เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original)  (คาเฉลี่ย 3.70) ตราสินคามีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.63) ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน (คาเฉลี่ย 3.51) มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความ
คงทนและสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  4 
(5.6) 

36 
(50.7) 

31 
(43.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 4 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  25 
(35.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 1 

 ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย  

30 
(42.3) 

41 
(57.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 2 

 ผู ป ว ย ส า ม า ร ถ เ บิ ก
คาใชจายได  

19 
(26.8) 

48 
(67.6) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย (คาเฉลี่ย 4.42) ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 4.21) และราคาถูกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 
3.64) 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะดวกในการสั่งยา
กับบริษัท  

9 
(12.7) 

54 
(76.1) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 1 

 การบริการจัดสงรวดเร็ว
และตรงเวลา  

4 
(5.6) 

59 
(83.1) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 2 

 การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง  

4 
(5.6) 

59 
(83.1) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 2 

 มีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  

4 
(5.6) 

42 
(59.2) 

21 
(29.6) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมา การบริการจัดสง
รวดเร็วและตรงเวลา และการรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.94) และมีสาขาหรือ
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.65) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย  

6 
(8.5) 

46 
(64.8) 

19 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 6 

 มีการจัดประชุมวิชาการ
เพ่ือนําเสนอเก่ียวกับยาโดย
เชิญวิทยากรท่ีมีความรูมา
บรรยาย  

16 
(22.5) 

55 
(77.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 3 

 มีการออกร าน  ( Booth) 
ตามงานประชุมวิชาการ
ทางกาแพทยตางๆ   

13 
(18.3) 

44 
(62.0) 

14 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 5 

 มี เ อ ก ส า ร จ า ก บ ริ ษั ท 
(บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทย
ตางประเทศ)  

26 
(36.6) 

45 
(63.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 2 

 มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของ
ย า ใ น ว า ร ส า ร ท า ง
การแพทยของไทย  

30 
(42.3) 

37 
(52.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 2 

 มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

30 
(42.3) 

41 
(57.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 1 

 มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของ
ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ท า ง
อินเทอรเน็ต  

30 
(42.3) 

37 
(52.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 2 

 มี แ ผ น พั บ ใ ห ค ว า ม รู
เบื้องตนแกคนไข  

5 
(7.0) 

33 
(46.5) 

33 
(46.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 10 
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ตารางที่ 12 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การแจกของชํารวยตางๆ 
เชน ปากกา กระดาษทิชชู  

9 
(12.7) 

32 
(45.1) 

0 
(0.0) 

30 
(42.3) 

0 
(0.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 13 

 ก า ร ม อบขอ ง ข วัญ ใน
โอกาสพิเศษ  

0 
(0.0) 

5 
(7.0) 

40 
(56.3) 

26 
(36.6) 

0 
(0.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 13 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใช
ในผูปวย  

5 
(7.0) 

20 
(28.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 11 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา แถมยา  

0 
(0.0) 

27 
(38.0) 

44 
(62.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 12 

 มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการ
ในประเทศ  

5 
(7.0) 

43 
(60.6) 

23 
(32.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 8 

 มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการ
ตางประเทศ  

5 
(7.0) 

43 
(60.6) 

23 
(32.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 8 

 ค ว า ม สั ม พั น ธ ที่ ดี กั บ
ผูแทนยา  

2 
(2.8) 

52 
(73.2) 

17 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 7 

 ความสม่ําเสมอในการเขา
พบของผูแทนยา  

0 
(0.0) 

53 
(74.6) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 8 

 บุคลิกและกริยามารยาท
ของผูแทนยา  

0 
(0.0) 

45 
(63.4) 

26 
(36.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 9 

 ความรูในผลิตภัณฑของ
ผูแทนยา  

5 
(7.0) 

66 
(93.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 4 

 สามารถติดตอกับผูแทนยา
ไดงายเมื่อมีปญหาเรื่องยา  

5 
(7.0) 

66 
(93.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 12  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาใน
วารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซต
ทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.37) มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญ
วิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.23) ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา สามารถติดตอกับ
ผูแทนยาไดงายเม่ือมีปญหาเรื่องยา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) มีการออกราน (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.99) มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.82) 
ความสัมพันธท่ีดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.79) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในประเทศ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการตางประเทศ ความสม่ําเสมอในการ
เขาพบของผูแทนยา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.63) มี
แผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.61) มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 
3.42) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 2.70)  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยอ่ืนๆ 

 

ปจจัยอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา 
ผู อ า วุ โสกว า  ผู นํ า ท า ง
ความคิด (key opinion 
leaders)  

16 
(22.5) 

51 
(71.8) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 1 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขา
รวม และมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารกันระหวาง
แพทย  เชน  การประชุม
วิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

13 
(18.3) 

56 
(78.9) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 2 

 ก า ร แ น ะ นํ า  ส ร า ง
ความคุนเคย และทัศนคติที่
ดี ต อ ย า ต้ั ง แ ต ยั ง เ ป น
นักศึกษาแพทย  

10 
(14.1) 

37 
(52.1) 

24 
(33.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 6 

 การประกันภัยหรือการมี
หลักประกันสุขภาพของ
ผูปวย  

8 
(11.3) 

55 
(77.5) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 5 

 ความชอบสวนตัวของ
แพทย  

7 
(9.9) 

59 
(83.1) 

5 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 4 

 ความพรอมของแพทย ใน
ดานความรูเรื่องโรค เรื่อง
ยา หรือวิธีการรักษา  

7 
(9.9) 

64 
(90.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 

 

จากตารางที่  13  พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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เรียงลําดับ คือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด 
(key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.15) 
ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.10) ความชอบ
สวนตัวของแพทย (คาเฉลี่ย 4.03) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย (คาเฉลี่ย 
4.00) และการแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติท่ีดีตอยาตั้งแตยังเปนนักศึกษาแพทย (คาเฉลี่ย 
3.80) 
 
 
ตารางท่ี 14  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการเลือกส่ังยาในกลุมยารักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 2 
ดานราคา 4.15 มาก 1 
ดานการจัดจําหนาย 3.89 มาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.80 มาก 4 
ปจจัยดานอ่ืนๆ 4.04 มาก 2 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทุกปจจัยในระดับมาก  เรียงลําดับคือ ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานอ่ืนๆ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04)  ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.80) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษา
โรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร   จํานวนผูปวยโรคอัล
ไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห และจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอ
สัปดาห 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร    
 
ตารางท่ี 15   แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.59 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.56 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีความสะดวกในการใช 4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) 3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) 3.56 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.15 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interactionตํ่า) 4.22 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า 4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย 4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใช (evidence base) 

3.78 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปนยาของบริษํทตางประเทศ (Original) 3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงที่
เช่ือถือได 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณใน

การตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.56) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา 
(คาเฉลี่ย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.84) 
รองมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.82) และมีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.66) 
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานราคา 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  4.04 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการ

ตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉลี่ย 
4.41) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.37) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได 
(คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย (คาเฉลี่ย 4.43) 
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.34) และผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 
4.32) 
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท  3.78 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา  3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  3.48 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณ

ในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท การ
บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 4.16) 
รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 
4.05) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย  3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย  

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 มีการออกราน (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ   

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ)  

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทย
ของไทย  

4.30 
(มาก) 

 

4.41 
(มาก) 

4. 37 
(มาก) 

 มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต  

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข  3.44 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษ
ทิชชู  

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ  2.74 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย  3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  

3.96 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการตางประเทศ  

3.96 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา  3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทนยา  3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา  3.52 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา  4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมีปญหา
เรื่องยา  

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.30) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.26) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท (บทความท่ี
คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาใน
เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.41) และ มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.20) 

 
 

ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอ่ืนๆ  จําแนก
ตาม ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
 

ปจจัยอ่ืนๆ 

ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน 
หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key 
opinion leaders)  

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม  และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย 
เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 การแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติที่ดี
ตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย  

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ
ของผูปวย  

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความชอบสวนตัวของแพทย  4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค 
เรื่องยา หรือวิธีการรักษา  

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการตรวจ
รักษาผูปวยอัลไซเมอร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 
ต่ํากวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย 
เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม 
และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของ
โรงพยาบาล เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.07) และ ความชอบสวนตัวของแพทย (คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการตรวจรักษาผูปวยอัลไซเมอร 10 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา 
ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ี
แพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, 
กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา 
หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.11) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตาม จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.69 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.64 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีความสะดวกในการใช 4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) 3.76 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) 3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.17 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ตํ่า 4.26 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า 4.62 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย 4.31 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใช (evidence base) 

3.93 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน 3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปนยาของบริษํทตางประเทศ (Original) 3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงที่
เช่ือถือได 

3.76 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล 3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนผูปวย

โรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉลี่ยตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.64) และมีผลขางเคียง 
(side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.62)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยา
มีความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.59) 
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และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ต่ํา  มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.52) 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยและระดับสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตาม 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  4.12 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซ

เมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดย
เฉลี่ยตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับ
ฐานะผูปวย (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.31) และ ผูปวยสามารถ
เบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
10 คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย 
(คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.41) และ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจาย
ได (คาเฉลี่ย 4.34) 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดาการจัดจําหนาย 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท  3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา  3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัล

ไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.93) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.66) 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย  3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย  

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 มีการออกร าน  (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ   

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ)  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทย
ของไทย  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 
 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ท า ง
อินเทอรเน็ต  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข  3.48 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษ
ทิชชู  

2.67 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ  2.76 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย  3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการตางประเทศ  

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา  3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทนยา  3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา  3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา  4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมีปญหา
เรื่องยา  

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน

ผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
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ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย  มีบทความหรือรายงานที่กลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.41) และมีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 4.21) 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอ่ืนๆ  จําแนกตาม
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
 

ปจจัยอ่ืนๆ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=42 

10 คนขึ้นไป 
n=29 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน 
หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key 
opinion leaders)  

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม  และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย 
เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 การแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติที่ดี
ตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย  

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ
ของผูปวย  

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความชอบสวนตัวของแพทย  4.02 
(มาก) 

 

4.03 
(มาก) 

 

4.03 
(มาก) 

 
 ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค 
เรื่องยา หรือวิธีการรักษา  

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ย
ตอสัปดาห ต่ํากวา 10 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.21) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.14) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.07) 
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 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตรวจรักษาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 10 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉลี่ย 4.14) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.10) 
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3.3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังใช
ยารักษาโรคอัลไซเมอร   จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 
 
ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.68 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.64 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีความสะดวกในการใช 4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายขนาด (dosage) 3.74 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (dosage form) 3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.16 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ตํ่า 4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

มีผลขางเคียง (side effect) ตํ่า 4.54 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีหอหามในการใชยา (contraindication) นอย 4.28 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

มีการใชยามานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใช (evidence base) 

3.90 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 



 48

ตารางท่ี 25  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑมีความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกับราคา 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) 3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูลอางอิงที่
เช่ือถือได 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.52 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล 3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัล
ไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมา ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.64) และมีผลขางเคียง (side 
effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.54)  

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 คน
ข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามี
ความปลอดภัยสูง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.90) รองลงมา มีผลขางเคียง (side effect) ต่ํา (คาเฉลี่ย 4.76) 
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และสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยา (drug interaction)ต่ํา  มีหอหามใน
การใชยา (contraindication) นอย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.67) 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตาม จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกวายี่หออื่น  3.56 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย  4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได  4.10 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซ

เมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสอดคลองกับฐานะ
ผูปวย (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) และ ผูปวยสามารถเบิก
คาใชจายได (คาเฉลี่ย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได (คาเฉลี่ย 
4.48) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43) 
และราคาถูกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.76) 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท  3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา  3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวย

โรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.94) รองลงมา มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.71) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย  3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูมาบรรยาย  

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 มีการออกร าน  (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการทางกาแพทยตางๆ   

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ)  

4.30 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทย
ของไทย  

4.28 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ  

4.32 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

 มี บ ท ค ว า ม ห รื อ ร า ย ง า น ที่ ก ล า ว ถึ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ท า ง
อินเทอรเน็ต  

4.28 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข  3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษ
ทิชชู  

2.68 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ  2.70 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย  3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 5 คน 
n=50 

5 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการตางประเทศ  

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา  3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความสมํ่าเสมอในการเขาพบของผูแทนยา  3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา  3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา  4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อมีปญหา
เรื่องยา  

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน

ผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานที่
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา มีเอกสาร
จากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 4.30) และมี
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บทความหรือรายงานที่กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความ
หรือรายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมา มีบทความหรือ
รายงานท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยของไทย มีบทความหรือรายงานท่ี
กลาวถึงประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เทากัน (คาเฉลี่ย 4.57) และมีเอกสารจาก
บริษัท (บทความท่ีคัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 4.52) 
 
ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอ่ืนๆ จําแนกตาม 
จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 

ปจจัยอ่ืนๆ 

จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพ่ือรักษาตอสัปดาห 

ตํ่ากวา 10 คน 
n=50 

10 คนขึ้นไป 
n=21 

รวม 
N=71 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน 
หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key 
opinion leaders)  

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 กิจกรรมสังคมที่แพทยเขารวม  และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย 
เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของรพ.  

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 การแนะนํา สรางความคุนเคย และทัศนคติที่ดี
ตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย  

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ
ของผูปวย  

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความชอบสวนตัวของแพทย  3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค 
เรื่องยา หรือวิธีการรักษา  

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ี
ตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษา
ตอสัปดาห ต่ํากวา 5 คน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทย
และทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทางความคิด (key opinion leaders) (คาเฉลี่ย 4.16) 
รองลงมา กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน 
การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.10) และความพรอมของแพทย ในดาน
ความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา (คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีตองจายยาเพื่อรักษาตอสัปดาห 5 
คนข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางแพทย เชน การประชุมวิชาการ, กิจกรรมของโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ความพรอมของแพทย ในดานความรูเรื่องโรค เรื่องยา หรือวิธีการรักษา 
(คาเฉลี่ย 4.24) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย เชน หัวหนา ผูอาวุโสกวา ผูนําทาง
ความคิด (key opinion leaders) การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพของผูปวย ความชอบ
สวนตัวของแพทย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) 
 
 
 
 


