
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล              
 โรคอัลไซเมอรเปนโรคเรื้อรังของระบบประสาทชนิดหนึ่งที่เซลลสมองเส่ือมสายอยาง
รุนแรงสม่ําเสมอและตอเนื่อง ทําใหการทํางานของสมองท่ีมองเห็นและประเมิณไดลดลงและหายหมด
ไปภายในระยะเวลา 5-6 ป อาการของโรคจะมีความผิดปกติดานความจํา พฤติกรรม และอารมณ  โดย
อาการจะเริ่มอยางคอยเปนคอยไป หากไมไดรับการตรวจวินิจฉัย หรือสังเกตอาการผิดปกติต้ังแตเนิ่นๆ 
ผูปวยก็จะมีอาการหนัก ในระยะทายของโรคจะสูญเสียความจําทั้งหมด มีผลตอคุณภาพชีวิตของทั้ง
ผูปวยและผูดูแล มีการประมาณการณวาในป พ.ศ. 2549 มีประชากรราว 26.6 ลานคนท่ัวโลกที่ปวยเปน
โรคอัลไซเมอร และจะเพิ่มข้ึนถึง 4 เทาใน พ.ศ. 2593 โรคน้ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกรวมทั้งไทยดวย
เนื่องจากประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ในประเทศไทยโรคอัลไซเมอรพบประมาณรอยละ 60 ของโรค
สมองเส่ือมในผูสูงอายุ ขณะเดียวกันขอมูลจากการศึกษาระบาดวิทยาถึงสถิติความชุกของโรคอัลไซ
เมอรในประชากรโลก พบวามีอัตราสูงประมาณรอยละ 10 ของผูที่มีอายุเกิน 60 ป และจะมีอัตราเปน
โรคสูงถึงประมาณรอยละ 20 ถาอายุเกิน 90 ป( Alzheimer’s and Dementia 3,2551:ออนไลน) 
 การรักษาโรคอัลไซเมอรดวยยาในปจจุบันทําไดเพียงชวยชะลอการดําเนินของโรค เพือ่ให
ผูปวยดูแลตัวเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ยังไมมียาที่ชวยรักษาโรคใหหายขาดไดแตการไดรับยานั้น
ยังเปนส่ิงสําคัญเพราะโรคอัลไซเมอรสรางภาระใหแกผูดูแลอยางมาก ท้ังในทางกายสังคม ทางจิต ทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ดังนั้นแมยาจะมีบทบาทเพียงชะลอการดําเนินของโรคแตก็มีความสําคัญตอ
คุณภาพชีวิตของผูปวยและผูดูแล โดยปจจุบันมียาเพียง 4 ชนิดที่ไดรับการรับรองโดยคณะกรรมการ
อาหารและยาประเทศไทยใหใชสําหรับรักษาโรคอัลไซเมอร โดยยา 3 ชนิดเปนแอนติโคลีนเอสเทอ
เรส (Anticholinesterase) และอีก 1 ชนิดเปนสารตานตัวรับเอ็นเอ็มดีเอ (NMDA receptor antagonist)  
โดยยากลุมเหลาน้ีจัดเปนยาท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาสูงและออกฤทธ์ิครอบคลุมการรักษาโรคอัล
ไซมเมอรไดหลายระยะ  โดยยาที่มีจําหนายอยูในประเทศไทยโดยการนําเขาจากบริษัทยาขามชาติและ
ยาทุกตัวจัดอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2551 (กระทรวงสาธารณสุข, 2551)   ซ่ึงทําใหเง่ือนไข
การเบิกจายยาแกผูปวยเหมือนกันคือผูปวยที่มีสิทธิในการไดรับยากลุมนี้คือ ผูปวยที่ใชสิทธิขาราชการ 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจและผูปวยที่ยินดีจายเงินซ้ือยาเองเทานั้น โดยยากลุมแอนติโคลีนเอสเทอเรส 3 
ชนิดคือ Donepezil มีช่ือทางการคาวา Aricept ของบริษัท Eisai, ยา Rivastigmine มีช่ือทางการคาวา 
Exelon ของบริษัท Novatis , ยา Galantamine มีช่ือทางการคาวา Riminyl ของบริษัท Janssen และยา 
กลุมท่ีเปนสารตานตัวรับเอ็นเอ็มดีเออีก 1 ชนิดคือยา Memantine มีช่ือทางการคาวา Ebixa ของบริษัท B 
L Hua  
 ยารักษาโรคอัลไซเมอรมีการแขงขันท่ีรุนแรงเนื่องจากเปนยากลุมที่มีประสิทธิภาพในการ
รักษาใกลเคียงกัน   ราคาใกลเคียงกัน และถูกนําเขาและจําหนายโดยบริษัทยาตนแบบที่มีการลงทุนทาง
การตลาดสูง   เนื่องจากมูลคารวมทางการตลาดของยารักษาโรคอัลไซเมอรในประเทศไทยประมาณ  
1,200 ลานบาทตอป และมีแนวโนมการเติบโตของตลาดเพิ่มข้ึนเนื่องจากจํานวนผูสูงอายุในประเทศมี
แนวโนมเพิ่มข้ึน (วิจิตร พาณิชยจินดา, 2554: สัมภาษณ) ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
ชวงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากท่ีสุดโดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดานคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงผลิตภัณฑแตละตัวก็พยายามทําการศึกษาเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ
ของบริษัทของตน ดานราคา (Price) ราคายาในกลุมนี้มีความใกลเคียงกันแตในภาวะการแขงขันที่
รุนแรงในปจจุบันการลดราคาหรือมีสวนแถมใหแกโรงพยาบาลเพิ่มข้ึนก็เปนกลยุทธท่ีทางบริษัทยา
นํามาใชกับมากยิ่งข้ึน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เนื่องจากโรคอัลไซเมอรเปนโรคเรื้อรังที่ตอง
ใชยาไปตลอดชีวิตทําใหการที่จะไดสวนแบงการตลาดเพิ่มมากข้ึนบริษัทยาจึงตองพยายามใหผลิตภัณฑ
ของตนมีจัดจําหนายในโรงพยาบาลใหมากแหงที่สุดเทาที่จะทําไดเพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายและสวน
ประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือการส่ือสารทางการตลาดแบบองครวม (Integrated 
Marketing Communication) ซ่ึงประกอบดวยการขายโดยบุคคล (Personal selling) ซ่ึงเปนการนําเสนอ
ผลิตภัณฑโดยใชบุคคลซ่ึงแตละบริษัทจะใหความสําคัญกับพนักงานขายเปนอยางมากโดยการให
ผลตอบแทนที่สูงและใชเภสัชกรเปนพนักงานขาย   เพ่ือที่จะสามารถใหขอมูลแกแพทยไดอยางแมนยํา
และสรางความม่ันใจแกแพทย   การสงเสริมการขาย (Sales promotion) จะมีการสงเสริมการขายใน
โรงพยาบาลท่ีมีความจําเปนในการกระตุนยอดขายเพ่ือสรางยอดขายโดยมีการเปรียบเทียบกันระหวาง
ตัวยาของแตละโรงพยาบาลทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงเพื่อที่จะทําใหยาของบริษัทของตนอยูในบัญชี
โรงพยาบาล การประชาสัมพันธ (Public relation) เปนการทําการตลาดของบริษัทยาที่มีการทําอยาง
ตอเน่ืองเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ  และเปนการใหขอมูลใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย   
การตลาดทางตรง (Direct marketing) และการโฆษณา (Advertising) เปนการทําตลาดโดยตรงไปยัง
ลูกคาหรือแพทยผูใช  การแขงขันการทําการตลาดดานนี้ยังไมชัดเจนเน่ืองจากยาเปนผลิตภัณฑท่ีหามมิ
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ใหมีการโฆษณา และนอกเหนือจากน้ียังมีปจจัยอ่ืนๆที่มีอิทธิพลตอการส่ังใชยาของแพทย ไดแก 
อิทธิพลของเพ่ือนแพทยและทีมแพทยซ่ึงมีผลตอความคิดและการตัดสินใจของแพทย , กิจกรรมสังคมที่
แพทยเขารวม ซ่ึงวิธีนี้เปนชองทางการรับขาวสารท่ีไมเปนทางการแตมีอิทธิพลสูงตอแพทย , การ
แนะนําและสรางทัศนคติที่ดีตอยาตั้งแตยังเปนนักศึกษาแพทย ซ่ึงเปนการสรางความคุนเคยตอยาใหกับ
แพทย เปนตน 
 ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการส่ังใชยารักษาโรคอัลไซ
เมอร ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อจะชวยทําใหทราบถึงปจจัยท่ีแพทยให
ความสําคัญในการตัดสินใจใชยากลุมนี้   ซ่ึงจะเปนประโยชนในการประยุกตใชในการวางแผนทาง
การตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพือ่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการเลือกส่ัง
ใชยาในกลุมรักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
เลือกส่ังใชยาในกลุมรักษาโรคความจําเส่ือมจากอัลไซเมอร 
 2.  สามารถเปนขอมูลใหกับบริษัทยาและผูสนใจนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษานี้ใชเปน
แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของยารักษาโรคอัลไซเมอรไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

ปจจัย หมายถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆที่ทีผลตอการส่ังใชยาของ
แพทย โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดหมายถึง ปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจดาน
การตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และสวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือ
การส่ือสารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication) และและปจจัยอ่ืนๆที่ทีผลตอการส่ัง
ใชยาของแพทย หมายถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตมีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจเลือกใชยาของแพทย ไดแก อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีมแพทย , กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขา
รวม ,การแนะนําและสรางทัศนคติท่ีดีตอยาต้ังแตยังเปนนักศึกษาแพทย , การส่ือสารโฆษณาไปถึง
ผูบริโภค , การประกันภัยหรือการมีหลักประกันสุขภาพ , ความชอบสวนตัวของแพทย และความพรอม
ของแพทย 
 ยารักษาโรคอัลไซเมอร หมายถึง ยาท่ีมีผลในการชะลอการดําเนินของโรคอัลไซเมอร โดย
กลไกการออกฤทธิ์มีสองกลุมคือกลุมที่เปนแอนติโคลีนเอสเทอเรส (anticholinesterase)ถูกใชเพื่อลด
อัตราการทําลายแอซิทิลโคลีน (acetylcholine; ACh) ซ่ึงเปนสารส่ือประสาททที่มีความสําคัญตอ
ความจํา ทําใหปริมาณความเขมขนของแอซิทิลโคลีนในสมองเพิ่มข้ึน และกลุมที่เปนเปนสารตานตัวรับ
เอ็นเอ็มดีเอ (NMDA receptor antagonist)ทํางานโดยขัดขวางตัวรับเอ็นเอ็มดีเอและยับยั้งการกระตุนมาก
เกินของกลูตาเมต เพราะหากมีปริมาณกลูตาเมตมากเกินไปในสมองอาจทําใหเซลลตายได 

แพทย หมายถึง แพทยท่ีทําหนาท่ีวินิจฉัย รักษา และปองกันโรคอัลไซเมอร โดยให
คําแนะนําและ/หรือใหยาตามความจําเปน โดยแพทยอาจมีความชํานาญพิเศษเฉพาะสาขาวิชาใดวิชา
หนึ่งตอไปนี้ คือ ประสาทวิทยา , จิตเวช ,ศัลยกรรมประสาท โดยเปนแพทยที่ทํางานเต็มเวลาใหกับ
โรงพยาบาลและเคยส่ังยารักษาโรคอัลไซเมอรใหแกผูปวย 
 


