
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยารักษา 
โรคอัลไซเมอร 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธ
ทางการตลาด โดยผูตอบแบบสอบถามเปนอายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาลท่ีสังกัด 
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชรักษาอัลไซเมอร 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 การเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลสําหรับทําการคนควาอิสระของนักศึกษา 
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลท่ีไดจะใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น  จึงขอใหทานกรุณาตอบตามความคิดเห็นและความรูสึกท่ีเปนจริงมากท่ีสุด   
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีไดใหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

ผูวิจัย 
นางสาวธีรารัตน  จันทรศรี 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

089-7592972 
Email: ying-is-am-are@hotmail.com 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาลท่ีสังกัด 
กรุณากรอกขอความหรือเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง [  ] หนาขอความตอไปนี ้
1. เพศ  [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2. อายุ 
  [  ] ต่ํากวา 25 ป               [  ] 25 - 30 ป 
  [  ] 31 – 35 ป    [  ] 36 – 40 ป 
  [  ] 40 - 45 ป   [  ] มากกวา 45 ป  
3. ประเภทสถานพยาบาลท่ีทานประจําอยู 
  [  ] โรงพยาบาลรัฐ  [  ] โรงพยาบาลเอกชน 
4. จํานวนเตียง 
  [  ] ต่ํากวา 100 เตียง  [  ] 100 - 150 เตียง 
  [  ] 151 - 300 เตียง  [  ] 301 - 500 เตียง 
  [  ] มากกวา 500 เตียง   
5. สาขาวิชาท่ีทานมีความชํานาญพิเศษ 
  [  ] ประสาทวิทยา  [  ] ศัลยกรรมประสาท 
  [  ] จิตเวช 
6. ประสบการณในการรักษาผูปวยอัลไซเมอรของทาน 
  [  ] ต่ํากวา 5 ป   [  ] 5-10  ป 
  [  ] 11-15  ป   [  ] 16-20  ป 
  [  ] มากกวา 20 ป 
7. จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีทานตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
  [  ] ต่ํากวา 10 คน  [  ] 10 - 20 คน 
  [  ] 21 - 30 คน   [  ]  31- 40 คน 
  [  ] มากกวา 40 คน  
8. จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร ท่ีทานจําเปนตองจายยาเพือ่รักษาประมาณสัปดาหละ 
  [  ] ต่ํากวา 5 คน   [  ] 5 - 10 คน 
  [  ] 11 – 15  คน   [  ] 15 - 20 คน 
  [  ] มากกวา 20 คน  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร 
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญตอการส่ังจายยารักษาโรคอัลไซเมอรของ

ทานในระดับใด 
 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.1 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา      
1.2 ตัวยามีความปลอดภัยสูง      
1.3 มีความสะดวกในใช      
1.4   มียาใหเลือกหลายขนาด (Dosage)      
1.5     มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (Dosage 

Form) 
     

1.6 สามารถคงผลการรักษาท่ีดใีนระยะยาว      
1.7 มีปฏิกิริยาระหวางยา (Drug 

Interaction) ต่ํา 
     

1.8   มีผลขางเคียง (Side Effect) ต่ํา      
1.9 มีขอหามในการใชยา 

(Contraindication) นอย 
     

1.10 มีการใชยามานานจนม่ันใจวา
ปลอดภัยในการใช(Evidence Base) 

     

1.11 ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน      
1.12 มีรูปแบบบรรจุภณัฑมีความคงทน

และสวยงามเหมาะสมกับราคา 
     

1.13 เปนยาของบริษัทตางประเทศ
(Original) 

     

1.14 ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.15 ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ      
1.16 บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ      
1.17 เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล      
 
2. ปจจัยดานราคา 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2.1 ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน      
2.2  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.3 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย      
2.4 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได      
 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท      
3.2 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา      
3.3 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง      
3.4 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด

เชียงใหม 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

           การโฆษณา      
4.1 มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย      
           การประชาสัมพันธ      
4.2 มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอ

เกี่ ยวกับยาโดย เ ชิญวิทยากรที่ มี
ความรูมาบรรยาย 

     

4.3 มีการออกราน (Booth) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 

     

4.4 มี เอกสารจากบริษัท  (บทความท่ี
คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ) 

     

4.5 มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย 

     

4.6 มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ 

     

4.7 มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต 

     

4.8 มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข      
           การสงเสริมการขาย      
4.9 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา 

กระดาษทิชชู 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ      
4.11 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย      
4.12 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา      
4.13 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ

ประชุมวิชาการในประเทศ 
     

4.14 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการตางประเทศ 

     

           พนักงานขาย      
4.15 ความสัมพันธท่ีดีกับผูแทนยา      
4.16 ความสม่ําเสมอในการเขาพบของ

ผูแทนยา 
     

4.17 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา      
4.18 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา      
4.19 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อ

มีปญหาเร่ืองยา 
     

 
5.ปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังยาของแพทย 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5.1 อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีม
แพทย เชน หวัหนา ผูอาวุสโสกวา 
ผูนําทางความคิด(Key Opinion 
Leaders) 
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5.ปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังยาของแพทย(ตอ) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5.2 กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมี
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน
ระหวางแพทย เชน การประชุม
วิชาการ , กิจกรรมของโรงพยาบาล 

     

5.3 การแนะนํา สรางความคุนเคย และ
ทัศนคติท่ีดีตอยาตั้งแตยังเปน
นักศึกษาแพทย 

     

5.4 การประกันภัยหรือการมีหลักประกนั
สุขภาพของผูปวย 

     

5.5 ความชอบสวนตัวของแพทย      
5.6 ความพรอมของแพทย ในดานความรู

เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา 
     

 
 
ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวธีรารัตน  จันทรศรี 
 
วัน เดือน ป เกิด   11  มกราคม  2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดาราวิทยาลัย 

จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    เภสัชศาสตรบัณฑิต   

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน ป 2552- ปจจบัุน Medical Representative บริษัทเอไซ (ประเทศไทย) 
มารเก็ตต้ิง จํากัด 

 
 

 


