
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยารักษา 
โรคอัลไซเมอร 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอแพทยประจําโรงพยาบาลใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธ
ทางการตลาด โดยผูตอบแบบสอบถามเปนอายุรแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองเชียงใหม 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาลท่ีสังกัด 
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชรักษาอัลไซเมอร 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 การเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลสําหรับทําการคนควาอิสระของนักศึกษา 
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลท่ีไดจะใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น  จึงขอใหทานกรุณาตอบตามความคิดเห็นและความรูสึกท่ีเปนจริงมากท่ีสุด   
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีไดใหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

ผูวิจัย 
นางสาวธีรารัตน  จันทรศรี 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

089-7592972 
Email: ying-is-am-are@hotmail.com 



 77 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของแพทยผูตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาลท่ีสังกัด 
กรุณากรอกขอความหรือเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง [  ] หนาขอความตอไปนี ้
1. เพศ  [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2. อายุ 
  [  ] ต่ํากวา 25 ป               [  ] 25 - 30 ป 
  [  ] 31 – 35 ป    [  ] 36 – 40 ป 
  [  ] 40 - 45 ป   [  ] มากกวา 45 ป  
3. ประเภทสถานพยาบาลท่ีทานประจําอยู 
  [  ] โรงพยาบาลรัฐ  [  ] โรงพยาบาลเอกชน 
4. จํานวนเตียง 
  [  ] ต่ํากวา 100 เตียง  [  ] 100 - 150 เตียง 
  [  ] 151 - 300 เตียง  [  ] 301 - 500 เตียง 
  [  ] มากกวา 500 เตียง   
5. สาขาวิชาท่ีทานมีความชํานาญพิเศษ 
  [  ] ประสาทวิทยา  [  ] ศัลยกรรมประสาท 
  [  ] จิตเวช 
6. ประสบการณในการรักษาผูปวยอัลไซเมอรของทาน 
  [  ] ต่ํากวา 5 ป   [  ] 5-10  ป 
  [  ] 11-15  ป   [  ] 16-20  ป 
  [  ] มากกวา 20 ป 
7. จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอรท่ีทานตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
  [  ] ต่ํากวา 10 คน  [  ] 10 - 20 คน 
  [  ] 21 - 30 คน   [  ]  31- 40 คน 
  [  ] มากกวา 40 คน  
8. จํานวนผูปวยโรคอัลไซเมอร ท่ีทานจําเปนตองจายยาเพือ่รักษาประมาณสัปดาหละ 
  [  ] ต่ํากวา 5 คน   [  ] 5 - 10 คน 
  [  ] 11 – 15  คน   [  ] 15 - 20 คน 
  [  ] มากกวา 20 คน  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังใชยารักษาอัลไซเมอร 
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญตอการส่ังจายยารักษาโรคอัลไซเมอรของ

ทานในระดับใด 
 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.1 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา      
1.2 ตัวยามีความปลอดภัยสูง      
1.3 มีความสะดวกในใช      
1.4   มียาใหเลือกหลายขนาด (Dosage)      
1.5     มียาใหเลือกหลายรูปแบบ (Dosage 

Form) 
     

1.6 สามารถคงผลการรักษาท่ีดใีนระยะยาว      
1.7 มีปฏิกิริยาระหวางยา (Drug 

Interaction) ต่ํา 
     

1.8   มีผลขางเคียง (Side Effect) ต่ํา      
1.9 มีขอหามในการใชยา 

(Contraindication) นอย 
     

1.10 มีการใชยามานานจนม่ันใจวา
ปลอดภัยในการใช(Evidence Base) 

     

1.11 ยามีอายุเก็บรักษาไดนาน      
1.12 มีรูปแบบบรรจุภณัฑมีความคงทน

และสวยงามเหมาะสมกับราคา 
     

1.13 เปนยาของบริษัทตางประเทศ
(Original) 

     

1.14 ตัวยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือและมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1.15 ตราสินคามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ      
1.16 บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเช่ือถือ      
1.17 เปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล      
 
2. ปจจัยดานราคา 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2.1 ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน      
2.2  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.3 ราคาสอดคลองกับฐานะผูปวย      
2.4 ผูปวยสามารถเบิกคาใชจายได      
 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1 ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท      
3.2 การบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา      
3.3 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง      
3.4 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด

เชียงใหม 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

           การโฆษณา      
4.1 มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย      
           การประชาสัมพันธ      
4.2 มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอ

เกี่ ยวกับยาโดย เ ชิญวิทยากรที่ มี
ความรูมาบรรยาย 

     

4.3 มีการออกราน (Booth) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 

     

4.4 มี เอกสารจากบริษัท  (บทความท่ี
คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ) 

     

4.5 มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยของไทย 

     

4.6 มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ 

     

4.7 มีบทความหรือรายงานท่ีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต 

     

4.8 มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข      
           การสงเสริมการขาย      
4.9 การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา 

กระดาษทิชชู 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ      
4.11 มีตัวอยางยาใหทดลองใชในผูปวย      
4.12 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา      
4.13 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ

ประชุมวิชาการในประเทศ 
     

4.14 มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการตางประเทศ 

     

           พนักงานขาย      
4.15 ความสัมพันธท่ีดีกับผูแทนยา      
4.16 ความสม่ําเสมอในการเขาพบของ

ผูแทนยา 
     

4.17 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแทนยา      
4.18 ความรูในผลิตภัณฑของผูแทนยา      
4.19 สามารถติดตอกับผูแทนยาไดงายเมื่อ

มีปญหาเร่ืองยา 
     

 
5.ปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังยาของแพทย 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5.1 อิทธิพลของเพื่อนแพทยและทีม
แพทย เชน หวัหนา ผูอาวุสโสกวา 
ผูนําทางความคิด(Key Opinion 
Leaders) 
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5.ปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการส่ังยาของแพทย(ตอ) 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5.2 กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเขารวม และมี
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน
ระหวางแพทย เชน การประชุม
วิชาการ , กิจกรรมของโรงพยาบาล 

     

5.3 การแนะนํา สรางความคุนเคย และ
ทัศนคติท่ีดีตอยาตั้งแตยังเปน
นักศึกษาแพทย 

     

5.4 การประกันภัยหรือการมีหลักประกนั
สุขภาพของผูปวย 

     

5.5 ความชอบสวนตัวของแพทย      
5.6 ความพรอมของแพทย ในดานความรู

เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา 
     

 
 
ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวธีรารัตน  จันทรศรี 
 
วัน เดือน ป เกิด   11  มกราคม  2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดาราวิทยาลัย 

จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    เภสัชศาสตรบัณฑิต   

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน ป 2552- ปจจบัุน Medical Representative บริษัทเอไซ (ประเทศไทย) 
มารเก็ตต้ิง จํากัด 

 
 

 


