
บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญ
บริษัท เดอเบล จํากัด ไดกอต้ังบริษัทแหงแรกขึ้นมา ณ เขตบางบอน และเร่ิมเปด

ดําเนินการคร้ังแรกเมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2545 เปนบริษัทที่รับหนาที่เปนผูกระจายสินคา
(Distributor) ใหเขาถึงรานคามากที่สุด สินคาชิ้นแรกที่ทางบริษัทไดรับความไววางใจใหเปน
ตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดียวของประเทศ คือ เคร่ืองด่ืมเกลือแรสปอนเซอรและเคร่ืองด่ืมกระทิง
แดงจากบริษัทเคร่ืองด่ืมกระทิงแดง จํากัด ไดเร่ิมทยอยออกสูตลาดเมืองไทยเพื่อสรางความสดชื่น
ใหแกคนไทยทั้งประเทศเปนคร้ังแรก ดวยคุณภาพในการบริหารงานและประสบความสําเร็จอยาง
สูงจึงไดขยายสาขาในตางจังหวัด ครอบคลุมทั่วประเทศจนเปนเจาเดียวที่มีสาขาครอบคลุมและ
เขาถึงรานคาไดมากที่สุดของประเทศ (บริษัทเดอเบล จํากัด, 2554)

ในป 2551 ทางบริษัท เปนผูนําเขาสินคามาจําหนายเพิ่มขึ้น อาทิ คารามูโจ สินคาชั้น
นําจากประเทศญ่ีปุนวันน้ี "เดอเบล" คือบริษัทผูนําเขาและตัวแทนจําหนายที่มีศักยภาพและคุณภาพ
มากที่สุดของประเทศ และในป 2554 น้ี บริษัทไดต้ังวิสัยทัศนขอเปน "1 ใน 3 ของบริษัทผูใหการ
บริการดานการกระจายสินคาที่ไดรับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย" (บริษัทเดอเบล จํากัด,
2554)

จากขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 (บริษัทเดอเบล จํากัด, 2554) สินคาที่
บริษัทเดอเบลจําหนาย ประกอบดวย สินคาที่รับมาจากบริษัทเคร่ืองด่ืมกระทิงแดง ประกอบดวย
1) กระทิงแดง ทีโอเปล็กซ ซุปเปอรลูกทุง เรดด้ี เรดด้ีบูท เรดบูลเอ็กซตรา สปอนเซอร
ชาขาวเพียวริคุ 2) สินคาที่รับมาจากบริษัทศรีนานาพรมารเก็ตต้ิง จํากัด ประกอบดวย เจเล ปลาเสน
เบนโตะ 3) สินคาที่รับมาจากบริษัทเอบีเอฟฟูดประเทศไทย จํากัด ประกอบดวย โอวัลติน 4) สินคา
ที่รับมาจากบริษัท CPT แคปปตอล จํากัด ประกอบดวย สาหรายซิลิโก 5) สินคาที่รับมาจากบริษัท
ทรัพยอนันต จํากัด (ผูผลิตเซปเปบิวติดร้ิง) ประกอบดวย กาแฟเพรียว (กาแฟควบคุมนํ้าหนักสูตร
ไมมีนํ้าตาล)
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จํานวนสาขาของบริษัทเดอเบลทั้งหมด ประกอบดวย 1 สํานักงานใหญ 12 สาขา และ
7 สาขายอย แบงตามภาคตางๆ ไดดังน้ี

ภาคกลาง ประกอบดวย สาขากรุงเทพ 1 (มีสาขายอยปนเกลา) สาขากรุงเทพ 2 (มี
สาขายอยบางนา)  และสาขาชลบุรี (มีสาขายอยจันทบุรี)

ภาคเหนือ ประกอบดวย สาขาปทุมธานี สาขาพิษณุโลกและสาขาเชียงใหม
ภาคอีสาน ประกอบดวย สาขาอุบลราชธานี (มีสาขายอยสุรินทร) สาขาโคราช (มี

สาขายอยขอนแกน) และสาขาอุดรธานี
ภาคใต ประกอบดวย สาขานครปฐม (มีสาขายอยสมุทรสงคราม) สาขาสุราษฏร (มี

สาขายอยภูเก็ต) และสาขาสงขลา
สําหรับสาขาอุดรธานี ครอบคลุมพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุดรธานี สกลนคร นครพนม

หนองคาย เลย หนองบัวลําภูและบึงกาฬ มีพนักงานทั้งหมด 77 คน
สาขาอุดรธานีแบงเขตความรับผิดชอบเปน 3 เขตหลัก คือ เขต 1 ประกอบดวย จังหวัด

อุดรธานี จังหวัดหนองบัวลําภูและจังหวัดเลย เขต 2 ประกอบดวยจังหวัดสกลนครและจังหวัด
นครพนม เขต 3 ประกอบดวยจังหวัดหนองคายและจังหวัดบึงกาฬ

ประเภทลูกคาของสาขาอุดรธานี แบงเปน 2 กลุม คือ รานคาหลัก มีจํานวน 176 ราย
และ รานคาปลีกทั่วไป มีจํานวน 5,100 ราย

นการเยี่ยมลูกคาที่เปนรานคาหลักน้ันพนักงานจะเขาไปเยี่ยม 2 คร้ังตอเดือน เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคา นอกจากน้ีการเขาเยี่ยมรานคายังมีวัตถุประสงคอ่ืนคือการตรวจเช็ค
สต็อกสินคาและวางแผนปริมาณการเสนอขายเพื่อกระจายสินคาอันจะสงผลตอยอดขายสินคาของ
บริษัท

จากผลการดําเนินงานที่ผานมาพบวายอดขายสินคาของสาขาอุดรธานีเติบโตอยาง
ตอเน่ืองทั้งรานคาหลักและรานคาปลีกทั่วไปโดยในป พ.ศ. 2553 รานคาหลักมียอดขายมากกวา
รานคาปลีกทั่วไปถึง 124.89 ลานบาท แตเมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของยอดขาย พบวาอัตราการ
เติบโตของยอดขายรานคาหลักนอยกวารานคาปลีกทั่วไป โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2553 เทียบกับป
พ.ศ. 2552 นอยกวาถึง 49% และเมื่อพิจารณาสัดสวนการขายระหวางรานคาหลักและรานคาปลีก
ทั่วไปพบวาแนวโนมสัดสวนการขายของรานคาหลักลดลงกวารานคาปลีกทั่วไป
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เมื่อไดพิจารณาขอมูลดานยอดขาย อัตราการเติบโตและสัดสวนการขายของรานคา
หลัก และรานคาปลีกในป พ.ศ. 2550- 2553 ของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานีแลว ทําใหผู
ศึกษาสนใจตอการขายสินคาใหรานคาหลักเพราะมียอดขายที่สูงมากกวารานคาปลีกทั่วไปแมวาจะ
มีจํานวนรานที่นอยกวาแตในทางกลับกันกลับพบวาอัตราการเติบโตและสัดสวนการขายสวนทาง
กับยอดขาย น่ันแสดงใหเห็นวายังมีจุดบกพรองในการขาย ผลิตภัณฑและบริการของหนวย
“พนักงานขายรานคาหลัก” หรือ “Order Booking” สาขาอุดรธานี ดังน้ันผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจของรานคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขา
อุดรธานีเพื่อจะไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขา
อุดรธานีรวมถึงปญหาในการใหบริการตอรานคาหลักของบริษัทและเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเพื่อใหรานคาหลักเกิดความพึงพอใจสูงสุดเพื่อ
เพิ่มยอดขาย อัตราการเติบโตและสัดสวนการขายของบริษัท โดยเฉพาะเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนของ
บริษัทที่ขอเปน" 1 ใน 3 ของบริษัทผูใหการบริการดานการกระจายสินคาที่ไดรับการยอมรับสูงสุด
ในประเทศไทย" ในป พ.ศ. 2554

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของรานคาที่มีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท

เดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทราบถึงความพึงพอใจของรานคาที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการใหรานคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
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นิยามศัพท
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวาง

ประโยชนจากการไดรับบริการกับความคาดหวังของรานคาหลักตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ถาประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑและบริการตํ่า
กวาความคาดหวังลูกคาก็จะไม พึงพอใจ ถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑและบริการเทากับ
ความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑและบริการ
สูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก

รานคาหลักหรือย่ีปวรายใหญ หมายถึง ลูกคาที่ติดตอซื้อสินคาจากบริษัทเพื่อนําไป
ขายตอ สําหรับการศึกษาน้ีหมายถึงลูกคาของบริษัทเดอเบล จํากัด ที่เปนรานคาที่ไดรับการขึ้น
ทะเบียนวาเปนลูกคาของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี และมียอดการสั่งซื้อมากกวา 10,000
บาทตอเดือน มีจํานวนทั้งหมด 176 ราย

สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การ
จัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคคล (People) หรือพนักงาน
(Employee) 6) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
หรือการบริการ (Services) 7) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา
ไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) โดยการศึกษาน้ีจะให
ความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี

บริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ในที่น้ีจะศึกษาการใหบริการของหนวยงานที่
ดูแลรานคาหลักหรือยี่ปวรายใหญ โดยทางบริษัทเดอเบล จํากัด เรียกวาหนวย “พนักงานขายรานคา
หลัก” หรือ “Order Booking” สาขาอุดรธานี โดยมีหนาที่รับผิดชอบดูแลรานคาหลักครอบคลุม
พื้นที่ 6 จังหวัด คือ อุดรธานี สกลนคร นครพนม หนองคาย เลย และหนองบัวลําภู


