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ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 18
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 19
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 20
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในราน 20
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการสั่งซื้อตอเดือน 21
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมยอดการ

สั่งซื้อตอเดือน 21
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ต้ัง 22
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขตความรับผิดชอบ 23
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานผลิตภัณฑ 24

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานราคา 25

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานการจัดจําหนาย 26

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานการสงเสริมการตลาด 27

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานบุคคล 28
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16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ 29

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ดานกระบวนการ 30

18 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานีที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ 31

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ 32

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา 33

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย 34

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด 35

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล 36

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ 37
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25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ 38

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม 39

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ 41

28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา 42

29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย 43

30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด 44

31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล 45

32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ 46
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33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ 47

34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคา
ที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม 48

35 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขต
ความรับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน 50

36 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขต
ความรับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน 55

37 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขต
ความรับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน 60

38 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี 65

39 แสดงระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมจําแนกตามเขตความรับผิดชอบและกลุมยอดการสั่งศื้อตอเดือน 71


