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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ เร่ืองความพึงพอใจของรานคาตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี สําเร็จลุลวงไดดี ดวยความอนุเคราะหและ
ความกรุณาอยางสูงจากรองรองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีได
กรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกผูศึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ อันเปน
ประโยชนตอการศึกษาเปนอยางมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยและคณะผูบริหารในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การตลาด จังหวัดเชียงใหม ทุกทาน ท่ีไดกรุณาประสิทธิประสาทวิชาและใหความรูความเขาใจใน
วิชาการ ตาง ๆ เปนอยางมาก 

ขอขอบคุณคณะผูบริหารและทีมงานบริษัทเดอเบล จํากัด ท่ีใหโอกาสในการศึกษา
คนควาตลอดจนใหขอมูลและสนับสนุนงานวิจัยในคร้ังนี้อยางดียิ่ง 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และ
ใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การตลาด รุนท่ี 2 มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานท่ีใหความรวมมือและเปนกําลังใจในการศึกษา 

ขอขอบคุณ  คุณพอวรจิต-คุณแมเกษร สุวรรณเทน, คุณปวีณา สุวรรณเทน (พี่สาว),        
คุณวารุณี กาวิละ (ภรรยา) และเด็กชายภูวิชญ สุวรรณเทน (ลูกชาย) ผูคอยเปนกําลังใจและใหการ
สนับสนุนการศึกษาดวยความจริงใจเสมอมา 

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูศึกษาขอมอบแดบุพการี คุณปู 
คุณยา คุณตา คุณยาย พระคุณบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน 
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