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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ใชแนวความคิดทฤษฎีทักษะทางวิชาชีพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education 
Standards for Professional Accountants - IESs) ฉบับท่ี 3 เร่ือง “ทักษะทางวิชาชีพ” (Professional 
Skills) ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษา ประกอบดวยทักษะ 5 ดาน คือ ทักษะทางปญญา ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  

ระเบียบวิธีการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามจากนักบัญชีในสังกัดการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย และพะเยา จํานวน 59 คน วิธีการในการเก็บตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา วัดคา คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา 
ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.80 มีอายุ 

นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 37.29 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.63 สําเร็จ
การศึกษาสาขาบัญชีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.05 สวนใหญระดับตําแหนงระดับ 4- 5 คิดเปนรอย
ละ 55.93 ตําแหนงงานท่ีทําอยูมากท่ีสุดคือ นักวิชาการ คิดเปนรอยละ 84.75 โดยมีระยะเวลาในการ
ทํางาน นอยกวา 10 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.46 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
จากการศึกษา พบวา การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยการอบรม/สัมมนา คิดเปนรอย

ละ 81.36 วิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรมสัมมนา 
คิดเปนรอยละ 71.17 ควรไดรับการพัฒนาทักษะดาน คอมพิวเตอร นอกเหนือจากทักษะทางดาน
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บัญชี คิดเปนรอยละ 79.66 ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักบัญชี คือ การใชความสามารถในการ
แกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจในการแกไขสถานการณท่ีซับซอนของหนวยงาน (ทักษะทาง
ปญญา) คิดเปนรอยละ 71.19 

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 5 ดาน 
ทักษะทางวิชาชีพ ของนักบัญชี ท้ัง 5 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฎิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีทักษะทางวิชาชีพทางปญญา มากกวา
ดานอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 มีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร มากกวาดานอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป 41-50 ป และ มากกวา 50 ป มีทักษะทาง
ปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา มีทักษะทางปญญา มากกวาดาน
อ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และสาขา
บริหารธุรกิจ มีทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ และสาขา
อ่ืน ๆ มีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร มากกวาดานอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 และมากกวาระดับ 9 มี
ทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 มีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร มากกวาดานอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล มากกวาดานอ่ืน ๆ นักวิชาการ มีทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร มีทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มากกวาดานอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ทุกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับ กฟภ. มีทักษะทางปญญา มากกวาดานอ่ืน ๆ 

 
1. ทักษะทางปญญา  พบวา  ทุกเ ร่ืองอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04 ไดแก 

ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น 
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ความสามารถหาทางออกที่สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน และสามารถเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย สามารถเขาถึงขอมูล การประเมินผลเพ่ือการจัดการ
สารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ เพศหญิง สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 และมากกวา 50 ป สามารถหาทางออกท่ี
สมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป สามารถวางแผนการ
วิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูท่ีมี
อายุระหวาง 41-50 สามารถเขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และ สาขา
บริหารธุรกิจ สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัย
นั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เทากันทุกเร่ือง และสาขาอ่ืน ๆ สามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และสามารถ
หาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 6-7 สามารถ
เขาถึงขอมูล การประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
ระดับ 8-9 เทากันทุกเร่ือง และมากกวาระดับ 9 สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและ
เก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ สามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาที่ซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ นักวิชาการ สามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร สามารถ
วางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และสามารถ
หาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป 
สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น มากกวา
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เร่ืองอ่ืน ๆ ระยะเวลา 10-20 ป และ ระยะเวลา 21-30 ป สามารถเขาถึงขอมูล การประเมินผลเพื่อการ
จัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ 

 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 โดยมีระดับความคิดเห็นมาก ไดแก ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word 
Excel และ Internet สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง สามารถนําเสนอรายงานการเงินได
อยางทันเวลา ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนและแกไขได ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน ความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถดําเนินการภายใตสถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ 
และความไมแนนอน  

 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมาย
ธุรกิจ 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติได
เปนอยางดีมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ เพศหญิง มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word 
Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และ อายุระหวาง 30-40 ป มี
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมี
อายุระหวาง 41-50 ป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และผูท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง และ สามารถในการวัดมูลคาของขอมูล
ทางการเงิน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถ
นําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญา
โท มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และสาขาอ่ืน ๆ 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ี
สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  ผู
ท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตองและ สามารถ
นําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 ความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 6-7 มีความชํานาญทางตัวเลข 
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เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 มีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดอยางทันเวลา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 สามารถจัดทํารายงาน
การเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ มีความชํานาญทางตัวเลข เชน 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ือง
อ่ืน ๆ นักวิชาการ มีความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป มี
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
ระยะเวลา 10-20 ป มีความชํานาญทางตัวเลข เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ระยะเวลา 
21-30 ป สามารถจัดทํารายงานการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา ทุกเร่ืองอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

ไดแก ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน ความสามารถในการควบคุมอารมณ ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
ความ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี และสามารถวางแผนและ
จัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง เขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 30-40 ป และ 41-50 ป เขาใจในผลกระทบ 
แรงกดดันจากผูอ่ืน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป สามารถควบคุมอารมณ สามารถ
วางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา และความ มีความ
ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถ
ควบคุมอารมณ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ เขาใจ
ในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  
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เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เขาใจใน
ผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มากกวาเร่ือง
อ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ สามารถควบคุมอารมณ เขาใจในผลกระทบ แรงกดดัน
จากผูอ่ืนและ ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ และสาขาอ่ืน ๆ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางาน
เพื่อใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา สามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลงได ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ และ มี
ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 และ ระดับ 6-7 เขาใจในผลกระทบ 
แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 สามารถควบคุมอารมณ และ ปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 
เทากันทุกเร่ือง 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ สามารถควบคุมอารมณ และ
ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
นักวิชาการ เขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร ปรับใชคานิยม
ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป และ 
ระยะเวลา 21-30 ป เขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืนมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระยะเวลา 10-20 ป มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร พบวา ทุกเร่ืองอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.82 ไดแก ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางของ
องคกรได ความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะทางการ
พูดและการเขียนเปนอยางดี และการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  
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เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และ สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือ
กัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ือง
อ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน 
เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนและ เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางของ
องคกรได มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพ่ือแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กรอบโครงสรางขององคกรได และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
และสาขาอ่ืน ๆ มีทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 6-7 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ 
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และ เขาใจและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 
เทากันทุกเร่ือง 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกัน เพ่ือแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีทักษะทางการพูดและการเขียน
เปนอยางดี และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ นักวิชาการ สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได และมีทักษะ
การรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ระยะเวลานอยกวา 10 ป เร่ืองม
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระยะเวลา 10-20 ป มีทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเร่ืองอ่ืน 
ๆ และ ระยะเวลา 21-30 ป สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อ
แกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยมีระดับความคิดเห็นมาก ไดแก ความสามารถในการเปนผูนํา ความสามารถ
ท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ และความสามารถในการ
จัดการบุคลากรและทรัพยากร 

และความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการจัดการโครงการ และ
ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  
เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน 

มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูมีอายุระหวาง 30-40 ป 41-50 ป และ มากกวา 50 ป สามารถเปนผูนํา มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สามารถที่จะ
จัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และ สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

เม่ือจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา พบวา ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีและ สาขา
บริหารธุรกิจ สามารถเปนผูนํา มากกวาเ ร่ืองอ่ืน  ๆ ผู ท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ  มี
ความสามารถทุกดานเทากัน และสาขาอ่ืน ๆ ใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 
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เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับ 4-5 และ ระดับ 6-7 สามารถเปนผูนํา 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ระดับ 8-9 สามารถที่จะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และ สามารถเปน
ผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และมากกวาระดับ 9 เทากันทุกเร่ือง 

เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําอยู พบวา พนักงานวิชาชีพ เร่ือง สามารถที่จะจัดแบง
หนาท่ีงานและมอบหมายงาน และสามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ นักวิชาการ สามารถเปนผูนํา 
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ และ ผูบริหาร มีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ สามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร สามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน และสามารถเปนผูนํา มากกวา
เร่ืองอ่ืน ๆ 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. พบวา ทุกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับ กฟภ. สามารถเปนผูนํา มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง การประเมินทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟา  สวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชแนวคิดตาม
ขอกําหนดของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับท่ี 3 
เร่ือง ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอทักษะทางปญญา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน (ระดับมาก) และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (ระดับ
มาก) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการวัดทักษะทาง
วิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ซ่ึงโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นตอทักษะดานปญญา (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
(ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร (ระดับมาก) ยกเวนแตทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (ระดับปาน
กลาง) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ ธนันไชย (2551)  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของสังวาลย ยมเกิด (2552) ท่ีไดศึกษา ทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟา ฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ใน
ทักษะดานปญญา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (ระดับมาก) ยกเวนแตทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
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หนาท่ีการงาน (ระดับปานกลาง) และดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ(ระดับ
ปานกลาง) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสังวาลย ยมเกิด (2552)  

 
ขอคนพบ 

ในการศึกษาเร่ือง การประเมินทักษะทางวชิาชีพของนักบัญชีในสังกัดของ การไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม พบวา เร่ืองท่ีประเมินอยูในระดับปานกลาง ตอไปนี ้

1. ทักษะทางปญญา พบวา  
ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการและผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-9 มีทักษะอยูในระดับ

ปานกลาง 3 เร่ือง คือ สามารถวางแผนการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐาน
การวิจัยนั้น มีความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณสําหรับปญหาท่ีซับซอนและมีสามารถเขาถึง
ขอมูล การประเมินผลเพื่อการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีการงาน พบวา 
เพศหญิง ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 41-50 ป และ มากกวา 50 ป ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาท่ี

สําเร็จการศึกษา ทุกระดับตําแหนง ทุกตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจุบัน รวมไปถึงผูท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานกับ กฟภ. นอยกวา 10 ป และระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เรื่อง มี
ทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ  

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจ หรือสาขาการจัดการ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 8-9 และมากกวาระดับ 9 ผูบริหาร ผูท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
ความสามารถดานเทคโนโลยี Microsoft Office Word Excel และ Internet 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท ท่ีสําเร็จ
การศึกษาสาขาการจัดการ หรือสาขาอ่ืน ๆ ผูที่มีระดับ 6-7 และระดับ 8-9 ผูท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง สามารถดําเนินการภายใต
สถานการณปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน  

ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการหรือสาขาอ่ืน ๆ ผูท่ีมีระดับ 8-
9 และ ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 
เร่ือง มีความสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได  

ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ ผูท่ีมีระดับ 8-9 มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 2 เร่ือง คือ 
ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไปและ ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูล 
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ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ความชํานาญทางตัวเลข 
เชน คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี  

 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา 
ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ สามารถวางแผนและ

จัดลําดับการทํางานเพ่ือใหพนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา 
 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร พบวา 
ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป ผูท่ีมีระดับ 6-7 ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป 

มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี  
ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง สามารถในการ

ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  
ผูท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 6-7 ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ. ระหวาง 21-30 
ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี พนักงานวิชาชีพ มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนในกรอบโครงสรางขององคกรได   

พนักงานวิชาชีพ ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับ
ปานกลาง เร่ือง มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ พบวา 
ผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และ อายุระหวาง 41-50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผูท่ี

มีระดับการศึกษาปริญญาโท ผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี และ สาขาอ่ืน ๆ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับ 
6-7 พนักงานวิชาชีพ ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ กฟภ.นอยกวา 10 และระหวาง 21-30 ป มี
ทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ และความสามารถในการจัดการ
โครงการ  

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ 
กฟภ. ระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร 

ผูท่ีมีระดับ 4-5 มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ  
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ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป มีทักษะอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรและทรัพยากร  

 

ขอเสนอแนะ 
จากสรุปผลการศึกษาพบวา ทักษะท้ัง 5 ดานอยูในระดับมาก และจากขอคนพบ พบวามี

ทักษะยอยอยูในระดับปานกลางบางทักษะ ดังนั้นเพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึนจะตอง
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

ดานผูบังคับบัญชา 
ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และการพิจารณาผลงานใหกับบุคลากรท่ี

ผานการฝกอบรม เพื่อเปนขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานใหกับองคกร 
1.  ทักษะทางปญญา เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึนจะตองดําเนินการดังตอไปน้ี 

1.จัดสงผูท่ีมีตําแหนงระดับ 8-9 เขารวมอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก 
หรือเชิญวิทยากรที่ มีความรู  ความเช่ียวชาญดานการวางแผนการวิจัย  รวมถึงการกําหนด
วัตถุประสงคและเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานการวิจัย  โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง รวมถึง
การใหทุนวิจัยเกี่ยวกับองคกร เพื่อฝกปฏิบัติและนําผลการวิจัยนั้นมาใชในองคกร 

2. จัดสงผูท่ีมีตําแหนงระดับ 8-9 เขารวมอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก 
หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู ความเช่ียวชาญ รวมถึงการฝกปฏิบัติตามกรณีศึกษา เพื่อหาทางออก
สําหรับปญหาท่ีซับซอน เนื่องจากการแกปญหาดังกลาวแตกตางกับการแกปญหาในการปฏิบัติจริง 
ตองใชกรณีศึกษาในการอบรม / สัมมนา เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการแกปญหา และสามารถ
อธิบายผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาไตรมาสละคร้ัง 

 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึน

จะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. จัดสงบุคลากรในองคกรเขารวมอบรมกับสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 

หรือหนวยงาน องคกรภายนอก ในหัวขอ Update ภาษีอากรและบัญชี เพื่อเปนการเพ่ิมพูนความรู 
ความเขาใจ ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

2. จัดสงบุคลากรในองคกรเขารวมอบรมกับหนวยงาน องคกรภายนอก และการฝก
ปฏิบัติจริง ในเร่ือง ความสามารถดานเทคโนโลยี สารสนเทศ ปละ 2 คร้ัง 
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3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีใหสูงข้ึนจะตอง
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

จัดสงบุคลากรท่ีมีความพรอมเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับงานในหนาท่ี เพ่ือให
สามารถประยุกตประสบการณ นํามาแกไขปญหางาน รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
เพ่ือใหงานสําเร็จไดตามกําหนดเวลา และชวยใหมีสมรรถนะดานการมองภาพองครวมเพิ่มข้ึน ท่ี
การไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ  และกลับมาถายทอดความรูท่ีไดใหบุคลากรอ่ืน 
 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีให
สูงข้ึนจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. จัดฝกอบรม/สัมมนา และปฏิบัติจริงท่ีสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม หรือเชิญ
วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ือง ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทักษะดานการพูดและการ
เขียนใหมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง 

2. จัดกิจกรรมภายในหนวยงาน หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมสําหรับบุคลากร เพื่อกระชับ
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน และเพิ่มภาพลักษณท่ีดีขององคกร โดยจัดกิจกรรม
อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

  
5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับทักษะของนักบัญชีให

สูงข้ึนจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. จัดอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู ความ

เช่ียวชาญดานทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ และการจัดการโครงการ รวมถึงการฝกปฏิบัติตาม
กรณีศึกษา เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการแกปญหา และสามารถอธิบายผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได โดยจัดฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง  

2. จัดอบรม/สัมมนา กับหนวยงาน องคกรภายนอก หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู ความ
เช่ียวชาญดานการจัดการบุคลากรและทรัพยากร รวมถึงการฝกปฏิบัติตามกรณีศึกษา โดยจัด
ฝกอบรม/สัมมนาปละ 2 คร้ัง  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี ในหนวยงานราชการ เอกชน ภายใต

กรอบแนวคิดเดียวกัน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีของแตละหนวยงาน 
2. ควรมีการศึกษาวิธีการพัฒนา เพ่ือยกระดับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใหสูงข้ึนของ

หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  


