
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาในหัวขอเร่ือง การประเมินทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมา
ปรับใชในการศึกษา ดังนี้ 
 1. มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 3 เร่ืองทักษะ
ทางวิชาชีพ 

2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะ
ทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2554 : ออนไลน) 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ในฐานะท่ีสภาวิชาชีพบัญชี เปนหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาวิชาชีพบัญชี และยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International 
Federation of Accountants – IFAC) จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร ซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวาง
ประเทศ (IFAC Education Committee) ไดอนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education Standards for Professional Accountants - IESs)
จํานวน 6 ฉบับ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ ไดกลาวถึงในฉบับท่ี 3 เร่ือง “ทักษะทาง
วิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุงหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือ การทําใหม่ันใจไดวาบุคคล
พรอมท่ีจะเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศตองมี
สวนผสมของทักษะดานตาง ๆ อยางเหมาะสมในการทําหนาท่ีฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี และ
เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีวามีเพียงพอตามท่ีกําหนดไวหรือไม 

ทักษะเปนสวนหน่ึงของขีดความสามารถท่ีตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อแสดงถึง
สมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหลานี้ประกอบดวยความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติ ขีดความสามารถเหลานี้เปนเร่ืองบงช้ีถึงศักยภาพที่สามารถนําไปใชใน
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันได ส่ิงสําคัญคือทําใหแนใจไดวาโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี
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ไดรวมการพัฒนาของความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติไวแลว ทักษะทาง
วิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวยทักษะท้ัง 5 ประเภท คือ 

1) ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) ซ่ึงแบงยอยไดอีก 6 ระดับตามลําดับจาก
นอยไปหามาก ไดแก มีความรู ความเขาใจ สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได สามารถ
สังเคราะหได (นําองคความรูหลาย ๆ ดาน มาประมวลเขาดวยกันแลวทําการคาดการณและให 
ผลสรุปได) และสามารถประเมินคุณคาได ส่ิงท่ีสําคัญคือ บุคคลท่ีพรอมจะเปนผูประกอบวิชาชีพ
ตองบรรลุระดับสูงท่ีสุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาท่ีมีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ทักษะทางปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ี
ซับซอนขององคกรได ทักษะทางปญญาท่ีจําเปนประกอบไปดวยทุกเร่ือง ดังนี้ 

(ก) ความสามารถท่ีจะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจาก คน ส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(ข) ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล และวิเคราะห 
(ค) ความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (Technical Skills) ประกอบดวย
ทักษะท่ัวไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงรวมถึง 

(ก) ความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเส่ียง  
(ค) การวัด 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยการเรียนรูและการปรับ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

(ก) การจัดการตนเอง 
(ข) ความคิดริเร่ิม อิทธิพลและการเรียนรูดวยตนเอง 
(ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัดและจัดแจงงานให

เสร็จตามกําหนดเวลา 
(ง) ความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง 
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(จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 
4) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (Communication Skills) ซ่ึง

ชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนในองคกรไดดี รับและสงผล
สารสนเทศได การตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ สวนประกอบของทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ประกอบดวย 

(ก) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

(ข) การทํางานเปนกลุม 
(ค) การปฏิสัมพันธกับผูท่ีตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกัน 
(ง) การเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทาง

วิชาชีพ 
(จ) การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ฉ) การนําเสนอ การพูดคุย การรายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
(ช) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ

ภาษาท่ีแตกตาง 
5) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 

Skills) มีความสําคัญเพิ่มข้ึนตอผูประกอบวิชาชีพ ซ่ึงจะมีการเรียกรองใหเปนผูแสดงบทบาทในเชิง
รุกในการจัดการองคการในแตละวันในขณะท่ีกอนหนานี้บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจ
ถูกจํากัดอยูเพียงแคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอ่ืนนําไปใช แตในปจจุบันผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับหลายหนวยงานมากข้ึน จึงมีความจําเปนท่ีตองมีความรู
ดานธุรกิจมากข้ึนและตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบดาน ทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ รวมถึง 

(ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตัดสินใจ 

(ข) ความสามารถท่ีจะจัดและแบงหนาท่ีงาน ท่ีจะจูงใจและพัฒนาบุคลากร 
(ค) การมีภาวะผูนํา 
(ง) การพิจารณาและตัดสินใจไดอยางมีผูวิชาชีพ 
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ท้ังนี้ ทักษะท่ีหลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายไดหลายลักษณะ ไมไดจํากัดอยู
เฉพาะท่ีไดแบงไวตามประเภทดังกลาวขางตน ทักษะท่ีเหมาะสมชวยผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหใช
ความรูจากการศึกษาท่ัวไปไดอยางประสบความสําเร็จ การพัฒนาทักษะเหลานี้ไมอาจสําเร็จไดดวย
โปรแกรมใด ๆ เพียงโปรแกรมเดียว แตจะสําเร็จไดโดยรวมท้ังจากโปรแกรมทางการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชีควบคูไปกับประสบการณการทํางานจริงและการเรียนรูตลอดชีวิต สวนใหญแลว
ทักษะทางวิชาชีพจะไดผลสูงสุดเม่ือใชอยางมีจรรยาบรรณ ทักษะที่เกี่ยวของสามารถทําให             
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเปรียบกวาคนอ่ืนในโลกการทํางานและเปนประโยชนตลอดเวลาท่ี
ประกอบวิชาชีพ ไมใชวาการพัฒนาทักษะท้ังหมดจะเกิดข้ึน ณ ชวงเวลาของการเตรียมตัวเปน            
ผูประกอบวิชาชีพ บางทักษะอาจเนนในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

กันตกนิษฐ หาญวงษา (2549) ไดศึกษา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสํานักงาน มี
ความคิดเห็นวา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และรายดาน 
ทางดานความรูทางการบัญชี คือ ผูทําบัญชีตองจัดทําบัญชีดวยขอมูลท่ีเปนจริงทุกรายการสามารถ
รายงานผลการดําเนินงานรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวของไดอยางถูกตอง และดานจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ คือ การรักษาความลับของหนวยงานไมเปดเผยแกบุคคลภายบุคคลภายนอกอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการทํางานไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก 

สรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ไดศึกษา การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน เขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความเห็นตอทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน อยูในระดับ
มาก สวนทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง สําหรับทักษะ
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีในกิจการ ประกอบดวย ดาน
ทักษะทางปญญา คือ มีความสามารถตัดสินใจใชแหลงขอมูลตาง ๆ (ระดับมาก) ดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน คือ มีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดับมาก) 
และมีความสามารถจัดทํารายงาน ปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมาย (ระดับมาก) ดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ มีความสามารถจัดลําดับทรัพยากรที่จํากัด (ระดับมาก) ดานทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร คือ มีความสามารถทํางานเปนทีม (ระดับมาก) และดาน
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ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ คือ มีความสามารถตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ
บัญชี (ระดับมาก) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา พนักงานบัญชีในกิจการท่ีมีการสงเสริมทักษะ
ทางวิชาชีพโดยบอกรับเปนสมาชิกเอกสารหรือวารสารทางวิชาชีพ มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล มากกวาพนักงานบัญชีในกิจการท่ีไมมีการสงเสริมทักษะทางวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และมีความเห็นวา พนักงานบัญชีในกิจการท่ีมีการสงเสริมทักษะทางวิชาชีพโดยการ
สนับสนุนใหขอคําปรึกษาปญหาจากผูทรงคุณวุฒิ มีทักษะทางปญญา และทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติหนาท่ีการงาน มากกวาพนักงานบัญชีในกิจการท่ีไมมีการสงเสริมทักษะทางวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา นักบัญชีควรมีทักษะทางวิชาชีพครบทุก
ดาน 

พัชรินทร ทานนท (2552) ไดศึกษา การประเมินสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
พบวา สมรรถนะพนักงานบัญชี มีสมรรถนะหลักอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี ความรวมแรงรวมใจ คุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมาก การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับนอยท่ีสุด  สมรรถนะประจํา  กลุมงาน  อยูในระดับมาก
ประกอบดวย การคิดวิเคราะห ความถูกตองของงาน การมองภาพองครวมศิลปะการส่ือสารจูงใจ  
อยูในระดับมาก ความยืดหยุนผอนปรนอยูในระดับปานกลาง และสมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับ
มาก ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุด ดานจรรยาบรรณและ
มาตรฐานผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงินท่ีมีตอสมรรถนะของพนักงานบัญชี พบวา สมรรถนะหลักตามความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 สมรรถนะประจํากลุมงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สมรรถนะเชิงวิชาชีพตามความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินสูงกวาความคิดเห็นของ
พนักงานบัญชี อยางมีนัยความสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 เพื่อเพิ่มสมรรถนะของพนักงานบัญชี 
ควรจัดอบรมทบทวนการปฏิบัติงานหรือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเฉพาะเร่ือง มอบหมายงานหรือ
หมุนเวียนงาน จัดช้ีแจงขอดีของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานเพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการ
เปล่ียนแปลง ใหโอกาส รางวัล หรือจัดใหมีการแขงขัน เกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็นในงานหรือ
ผลงาน และควรมีกระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) อยางตอเนื่อง 

สังวาลย ยมเกิด (2552) ไดศึกษา ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเอง มีทักษะทาง
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วิชาชีพโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของทักษะแตละดาน พบวา ตนเองมีทักษะ
ทางวิชาชีพในแตละดานเรียงตามลําดับดังนี้ ทักษะทางปญญา (ระดับมาก) ทักษะ ทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร (ระดับมาก) ทักษะ
การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (ระดับปานกลาง) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีงาน (ระดับปานกลาง) และ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีความสามารถสูงสุดในทักษะ
แตละดานดังนี้ทักษะทางปญญา ไดแก สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ไดแก สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดทันเวลา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก มีความสามารถท่ี
จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร ไดแก มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับมาก) 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ไดแก มีความสามารถท่ีจะจัดและแบงหนาท่ีงาน
และมอบหมายงาน (ระดับมาก) 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากแนวคิดทฤษฏีท่ีศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง การ
ประเมินทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสังกัดของการไฟฟา สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฏีมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี” 
(International Education Standards for Professional Accountants - IESs) ฉบับท่ี 3 เร่ือง “ทักษะทาง
วิชาชีพ” (Professional Skills) ซ่ึงประกอบดวย ทักษะ 5 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ และจากการ
ทบทวนงานวิจัยของ สรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ศึกษา การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน เขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และสังวาลย ยมเกิด (2552) ศึกษา ทักษะทางวิชาชีพของ
พนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จึงสรุปขอบเขต
แนวคิดทฤษฏีในการศึกษา เปน 5 ดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทักษะทางปญญา ประกอบดวย 3 หัวขอยอย คือ ความสามารถเขาถึงขอมูล การ
ประเมินผลและการจัดการสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ ความสามารถวางแผนการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคและเก็บขอมูลรวมท้ังหลักฐานการวิจัยนั้น และความสามารถหาทางออกท่ีสมบูรณ
สําหรับปญหาท่ีซับซอน 
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2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน ประกอบดวย 9 หัวขอยอย คือ ความ
ชํานาญทางตัวเลข เชน การใชคณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี ความสามารถดานเทคโนโลยี 
Microsoft Office Word Excel และ Internet ความเขาใจในหลักการบัญชีท่ัวไป ความสามารถจัดทํา
รายงานการเงินไดอยางถูกตอง ความสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดอยางทันเวลา ความสามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและแกไขได การดําเนินการภายใตสถานการณ
ปจจัยความเส่ียงตาง ๆ และความไมแนนอน ความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
และทักษะในการใหบริการดานภาษีและกฎหมายธุรกิจ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 6 หัวขอยอย คือ ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถวางแผนและจัดลําดับการทํางานเพื่อให
พนักงานทํางานไดตามกําหนดเวลา ความเขาใจในผลกระทบ แรงกดดันจากผูอ่ืน การปรับใช
คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ และความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ประกอบดวย 7 หัวขอยอย คือ 
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึน ความสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กรอบโครงสรางขององคกรได การพัฒนาการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี ความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะทางการพูดและการเขียนเปนอยางดี
และทักษะการรับฟงผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ประกอบดวย 6 หัวขอยอย คือ ทักษะ
การวางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถในการจัดการโครงการ ความสามารถในการจัดการบุคลากร
และทรัพยากร ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงานและมอบหมายงาน ความสามารถในการเปน
ผูนําและใชขอมูลประกอบในตัดสินใจ 

 


