
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลู 

แพลเน็ต  (BluePlanet)  ตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบของความไววางใจตอคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  รวมถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางความไววางใจและการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  ท้ังนี้เพือ่เปนแนวทาง
ใหผูเกีย่วของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไปในอนาคต  โดยผูศึกษาไดทําการศึกษา
โดยอาศัยกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  
แสดงใหเห็นวา  ความเช่ือ  ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของทัศนคติ  (Attitude)  และการคลอยตามกลุมอางอิง  
(Subjective Norm)  มีผลตอความตั้งใจ  (Intention)  และนําไปสูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวความคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  โดยแสดงให
เห็นวาความไววางใจตอคําแนะนําออนไลนสงผลตอการกระทําของผูใชเว็บ  คือ  การตัดสินใจท่ีจะ
ทําตามคําแนะนําออนไลนนัน้หรือไมอยางมีนัยสําคัญ  และทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน  200  คนดวยแบบสอบถาม  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive  Statistic)  ในการแสดงคาขอมูลเปนรอยละ (Percentage)  คาความถ่ี  
(Frequency)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferencial  Statistics)  อันไดแก  การ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  การวเิคราะหความเช่ือม่ัน  (Reliability  Analysis)  
การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  การวิเคราะห  Binary  Logistic  Regression  
สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาบทท่ี  4  ทําการสรุปผลการศึกษา  โดยแบงออกเปน  3  สวน  
ดังนี ้

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  

(BluePlanet) 
สวนท่ี  3  ผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการ

กระทํา (Action)  และเหตุผลประกอบการตดัสินใจ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  60  และเพศ

ชายรอยละ  40  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง  31-40  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  46.5  
รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  21-30  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  44.0  และ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  50.5  รองลงมา  คือ  ระดับปริญญาตรี  
ซ่ึงคิดเปนรอยละ  47.5  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  45.0  รองลงมา  คือ  พนักงานบริษทั  
คิดเปนรอยละ  32.0  นอกจากนี้ในดานรายไดตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอ
เดือน  10,001  –  20,000  บาท    ซ่ึงคิดเปนรอยละ  27.5  รองลงมา  คือ  มีรายรับตอเดอืน  20,001  –  
30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  26  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ตอยางนอยวนัละหนึ่งคร้ัง  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมาคือ  นอยกวาเดือนละ
หนึ่งคร้ัง  คิดเปนรอยละ  29.5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บบอรด  เทรคกิ้งไทย  
ดอทคอม  (http://www.trekkingthai.com)  คิดเปนรอยละ  38.5  รองลงมาคือ  ไมใชบริการเว็บ
บอรดเกี่ยวกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  24.0 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet) 
 
 การสรุปผลการศึกษาเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของผูใชเว็บท่ีมีตอตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับ
ความไววางใจ  จํานวนท้ังส้ิน  18  ตัวแปร  มีดังนี ้

1) การศึกษาระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัความไววางใจตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพล
เน็ต  (BluePlanet)  จากตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร 

2) การศึกษาองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทางจิตวทิยาของ
ความไววางใจ  (Trust) 

3) การศึกษาเพื่อทดสอบทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  เพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการ
กระทํา  (Action) 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไววางใจตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  จากตัวแปรซ่ึงใชวดัระดับความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร 
 
ตารางท่ี  5.1   แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจใน
คําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต   
 

ตัวแปรซ่ึงใชวดัระดับความไววางใจ 
คาเฉล่ียระดับ
ความไววางใจ 

(อันดับ) 
1. คําแนะนํานีดู้เหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเช่ียวชาญ 5.09  (14) 
2. คําแนะนํามาจากแหลงความรู 5.08  (15) 
3. มีการแสดงความคิดเหน็จากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี ้ 5.75  (2) 
4. เว็บไซตนี้มีแบรนดท่ีมีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการแสดงช่ือและโลโกของ  
แบรนดนัน้ 

5.20  (12) 

5. ฉันไมตองรอคําแนะนํานีน้าน 5.16  (13) 
6. มีการแนะนาํทางเลือกท่ีหลาก หลายหรือวิธีปฏิบัติท่ีเลือกได 5.59  (4) 
7. เว็บไซตนี้งายตอการใช 5.85  (1) 
8. ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีท่ีเว็บไซตนีพ้ยายามหาคําแนะนําท่ีเหมาะสมให 5.35  (6) 
9. เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 5.85  (1) 
10. คําแนะนํานี้จัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะบุคคล 4.75  (16) 
11. มีการอธิบายการใหเหตผุลเบ้ืองหลังคําแนะนํานีแ้กฉัน 5.30  (9) 
12. เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล (ทางโทรศัพท จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน) 

4.43  (17) 

13. คําแนะนํานี้ดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 5.26  (10) 
14. ฉันเคยใชเว็บไซตนี้มากอน 5.71  (3) 
15. วิธีการท่ีเวบ็ไซตนี้ดําเนนิกระบวนการใหคําแนะนํานั้นสามารถคาดเดาได 5.33  (7) 
16. การใชเว็บไซตนี้ชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 5.51  (5) 
17. ฉันเชื่อถือคําแนะนํานี ้ 5.31  (8) 
18. ฉันมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองท่ีฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 5.21  (11) 
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 จากตารางท่ี  5.1  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความไววางใจตอตัวแปรท่ี  7  (เว็บไซตนี้
งายตอการใช)  และตัวแปรท่ี  9  (เว็บไซตนีเ้ปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ(Interactive))  สูงท่ีสุด
เทากับ  5.85  โดยทุกตวัแปรมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาจดุกึ่งกลางสเกลที่  4  และตัวแปรท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือ  ตัวแปรท่ี  12  (เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล 
(ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน))  มีคาเทากับ  4.43 
 
ผลการศึกษาองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทางจิตวิทยาของความไววางใจ 
(Trust) 
 
 จากพ้ืนฐานแนวคิดความไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  Briggs  and  
Burford  (2002)  ท่ีใชเปนกรอบในการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา  โดยมีแนวคิดวาความ
ไววางใจประกอบดวย  3  องคประกอบ  18  ตัวแปรท่ีใชวัดคาท้ัง  3  องคประกอบนั้น  ดังแสดงใน
บทท่ี  2  และบทท่ี  4  แลวนั้น  ผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  จากการวิเคราะหองคประกอบและความ
นาเช่ือถือของตัวแปรท่ีใชวัดคา  ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดคาใหม  
ดังแสดงในตารางท่ี  5.2   
 
ตารางท่ี  5.2  แสดงการปรับปรุงองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดความไววางใจ 
 

องคประกอบเดิม ตัวแปร องคประกอบใหม ตัวแปร 
Source  credibility 6 ความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา 

(Expertise  of  Webboard  Member) 
4 

Personalization 8 ความเหมาะสมกับตนเอง 
(Tailoring) 

3 

Predictability 4 ความคาดหวังได   
(Predictability) 

3 

  การมีประสบการณกับเว็บ  
(Web Experience) 

5 

รวม 18 รวม 15 
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ผลการศึกษาเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  (Action) 
 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  (Action)  ซ่ึงประกอบดวย  กลุมท่ีทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  และกลุมท่ีไมทําตามคําแนะนําฯ  ดวยการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (Two  Samples  T-Test)  นั้น  พบวาคาเฉล่ียขององคประกอบ
การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  ของแตละกลุมการกระทํา  (Action)  เปนเพยีง
องคประกอบเดียวท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  สวนอีกสามองคประกอบใหมนั้นไมมี
ความแตกตางกันระหวางกลุมการกระทําท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

สวนท่ี  3      ผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา (Action)  

และเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 

 

การสรุปผลการศึกษาผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ (Trust) ท่ีมีผลตอการ
กระทํา (Action)  โดยตัวแปรอิสระคือ  องคประกอบท่ีวิเคราะหไดจํานวน  4  องคประกอบ  และตัว
แปรตามคือ  การกระทํา  (การทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet))  สามารถแบงเปน  2  สวนดังนี ้

1)  การศึกษาผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการ
กระทํา  (Action) 

2)  การศึกษาเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนํา
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
 
ผลการศึกษาผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา  
(Action) 
 
 การกระทํา  (Action)  ท่ีเกิดจากผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  
นั้นมีโอกาสเกดิข้ึนได  2  ทางเลือก  ไดแก  การทําตามคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  และการไมทําตามคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  โดยจาก
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การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะทําตามคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  จํานวน  183  คน  คิดเปนรอยละ  91.5  และไมทําตามคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลู
แพลเน็ต  (BluePlanet)  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  8.5 
 
ตารางท่ี  5.3  แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  
และการกระทํา  (Action)  โดยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  (Binary  Logistic  Regression)   
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  และการกระทํา  (Action) 

องคประกอบความไววางใจ  (Trust) 
คาสถิติ 

B df Sig Exp(B) 
การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience) .529 1 .030 1.697 
ความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  
Webboard  Member) 

.454 1 .091 1.575 

ความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring) .344 1 .224 1.410 
ความคาดหวังได  (Predictability) .537 1 .054 1.710 
คาคงที่ 2.734 1 .000 15.396 

 
 จากตารางท่ี  5.3  ผลการศึกษาพบวาสามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติก  ทํานายโอกาส
ของการทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  ไดดังนี ้
 

Prob(การทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต)  =  1/1+e-z 

โดย  Z  =  2.734  +  .529(การมีประสบการณกับเว็บ) 
 
 โดยจากสมการถดถอยโลจิสติกขางตน  เม่ือนํามาใชพยากรณการทําตามคําแนะนําเกีย่วกับ
การทองเท่ียวท่ีไดรับจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ตแลว  พบวามีความถูกตองรอยละ  91.5  โดยการมี
ประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  สงผลตอการกระทํา  (Action)  อยางมีนยัสําคัญ  และจาก
คา  Odd  Ratios  ของการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  มีคามากกวา  1  แสดงใหเหน็
วาหากระดับความไววางใจขององคประกอบดังกลาวมีคาเพิ่มข้ึน  จะทําใหโอกาสในการทําตาม
คําแนะนําเกีย่วกับการทองเที่ยวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เพิ่มข้ึนเชนกนั   
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อภิปรายผลการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้  อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  

Action:  TRA)  ท่ีวา  ความเชื่อ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  (Attitude)  และการคลอยตามกลุม
อางอิง  (Subjective Norm)  มีผลตอความต้ังใจ  (Intention)  และนําไปสูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น  มี
ความสอดคลองกับแนวความคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  
โดยแสดงใหเห็นวาความไววางใจตอคําแนะนําออนไลนสงผลตอการกระทําของผูใชเว็บ  คือ  การ
ตัดสินใจท่ีจะทําตามคําแนะนําออนไลนนัน้หรือไมอยางมีนัยสําคัญ  จากผลการศึกษา  สามารถนํา
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล  ไดดังนี ้
 จากผลการศึกษาพบวา  ผลท่ีไดรับมีความสอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  
(2551)  ซ่ึงศึกษาปจจยัการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต  
โดยแสดงใหเห็นวาความไววางใจ  (Trust)  เปนปจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอตอความตั้งใจ  (Intention)  ใน
การตัดสินใจซ้ือ 
 นอกจากนี้จากการศึกษาของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ท่ีไดวิเคราะหองคประกอบ
ของความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  advice)  จากตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความ
ไววางใจจากงานวิจยัในอดีตท้ัง  18  ตัวแปร  ซ่ึงกลาวไววา  องคประกอบของความไววางใจตอ
คําแนะนําออนไลน  ไดแก  ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  credibility)  ความเก่ียวของกบั
ตนเอง  (Personalization)  และความคาดหวังได  (Predictability)  นั้น  ผูศึกษาพบวาภายใตแนว
ทางการวิเคราะหเดียวกัน  แตเปล่ียนเปนส่ิงแวดลอมของเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
สามารถสกัดองคประกอบของความไววางใจในคําแนะนาํจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
ไดท้ังส้ิน  4  องคประกอบ  ตางไปจากแนวคิดเดิมท่ีมีเพยีง  3  องคประกอบเทานั้น  ซ่ึงเม่ือ
ปรับเปล่ียนแลวทําใหมองเหน็ภาพของคุณสมบัติทางจิตวิทยาของความไววางใจในคําแนะนําจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ชัดเจนข้ึน  ผูศึกษาเชื่อวาความแตกตางดังกลาวเกิดข้ึนจาก
เหตุผลดังตอไปนี้ 

1.  เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  มุงเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ท้ังในและตางประเทศ  โดยใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาว  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนไทยจึงอาจตีความหมายของตัวแปรในแบบสอบถามไมเหมือนกับผูตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาแนวคิดความไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  
Briggs  and  Burford  (2002)  แมวาจะใชตวัแปรท่ีแปลจากตนฉบับภาษาอังกฤษ  พรอมกํากับตัว
แปรตนฉบับในภาษาอังกฤษไวแลวก็ตาม   
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2.  เว็บไซตท่ีใชในการศึกษาแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  
Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ลวนแลวแตมีลักษณะเปนเว็บไซตท่ีมีการใหคําแนะนํา
จากเว็บไซตแกผูใชเว็บ  และทําการประเมินความไววางใจของผูใชเวบ็ท่ีอานคําแนะนําจากเว็บไซต
ดังกลาว  แตกตางจากการใชงานเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ซ่ึงมีลักษณะเปนการท่ีผูใช
เว็บบอรดใหคําแนะนําแกผูใชเว็บบอรดดวยกันเอง   

ซ่ึงความแตกตางดังกลาวสงผลใหองคประกอบใหมท่ีวิเคราะหไดแตกตางไปจากโมเดล
เดิมของ  Briggs  and  Burford  (2002)  โดยแตละองคประกอบมีท้ังสวนท่ีเปนการประเมินความ
ไววางใจตอผูใชเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  และสวนท่ีเปนการประเมินความไววางใจตอเวบ็บอรด 
บลูแพลเน็ต  (http://www.pantip.com/BluePlanet)  ดังแสดงในตารางท่ี  5.4 
 
ตารางท่ี  5.4  แสดงตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจแยกตามองคประกอบและสวนท่ีประเมิน 
 

องคประกอบ สวนท่ีประเมิน ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับความไววางใจ 

1. ความเช่ียวชาญของ
ผูใหคําแนะนํา 
(Expertise  of  
Webboard  Member) 

ผูใชเว็บบอรด 

คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเช่ียวชาญ 
มีการแนะนําทางเลือกที่หลากหลายหรือวิธีปฏิบัติที่เลือกได 
มีการอธิบายการใหเหตุผลเบื้องหลังคําแนะนําน้ีแกฉัน 
คําแนะนํามาจากแหลงความรู 

2. ความเหมาะสมกับ
ตนเอง  (Tailoring) 

ผูใชเว็บบอรด 
คําแนะนําน้ีจัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะบุคคล 
คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต
(BluePlanet) 

เว็บไซตน้ีเสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล  (ทาง
โทรศัพท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน) 

3. ความคาดหวังได  
(Predictability) 

ผูใชเว็บบอรด ฉันมีความรูเก่ียวกับเรื่องที่ฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต
(BluePlanet) 

เว็บไซตน้ีมีแบรนดที่มีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการแสดง
ช่ือและโลโกของแบรนดน้ัน 
วิธีการท่ีเว็บไซตน้ีดําเนินกระบวนการใหคําแนะนําน้ัน
สามารถคาดเดาได 

4. การมีประสบการณ
กับเว็บ  (Web  
Experience) 

ผูใชเว็บบอรด 

ฉันเคยใชเว็บไซตน้ีมากอน 
การใชเว็บไซตน้ีชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 
ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีที่เว็บไซตน้ีพยายามหาคําแนะนําที่
เหมาะสมให 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet) 

เว็บไซตน้ีงายตอการใช 
เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  (Interactive) 
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 จะเห็นไดวาโมเดลจากแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  
Briggs  and  Burford  (2002)  มีความเหมาะสมกับการวดัความไววางใจตอคําแนะนําจากเว็บไซต  
แตอาจไมเหมาะสมกับการวดัความไววางใจตอคําแนะนําจากผูใชเว็บบอรดดวยกันเอง  ซ่ึงผูใชเว็บ
บอรดจะมีความคาดหวังวาจะไดคําแนะนําท่ีเปนกลางและตรงตอความเปนจริงมากกวาขอมูลท่ี
ไดรับจากเว็บไซต 
 สําหรับตัวแปรท่ีถูกตัดออกไปจากการวิเคราะหองคประกอบคร้ังนี้  มี  3  ตัวแปรไดแก  “มี
การแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี้”  “ฉันไมตองรอคําแนะนํานี้นาน”  และ  “ฉัน
เช่ือถือคําแนะนํานี้”  เนื่องจากคาท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนั้นมีความใกลเคียงกันมากจน
ไมสามารถแยกไดวาควรอยูในองคประกอบใดแนระหวาง  ความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  
(Expertise  of  Webboard  Member)  และ  การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience) 
 จากการวิเคราะหองคประกอบใหม  ผูศึกษายังพบวาตัวแปรท่ี  13  (คําแนะนํานีดู้เหมือนวา
จะเปนกลางและมีอิสระ)  ซ่ึงถูกจัดอยูภายใตองคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring)  
นั้นมีความแตกตางจากอีกสองตัวแปรในองคประกอบเดยีวกันมากท้ังในแงของความหมายและคา
ทางสถิติ  (ตารางท่ี  4.11)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยละเอียดแลวตัวแปรดังกลาวนาจะถูกจดัอยูใน
องคประกอบความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  Webboard  Member)  มากกวา 
 อยางไรก็ตาม  ท้ังผลการศึกษาจากแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  
Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  และผลการศึกษาในคร้ังนีแ้สดงใหเห็นวาความ
ไววางใจ  (Trust)  มีผลตอการกระทํา  (Action)  ในเชิงบวก  กลาวคือ  เม่ือระดับความไววางใจของ
ผูตอบแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  ผูตอบแบบสอบถามจะมีแนวโนมทําตามคําแนะนําท่ีไดรับ  แต
นอกจากความไววางใจแลว  ยังมีปจจยัอ่ืนๆ  อีกมากที่สงผลตอการกระทําของผูตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงมิไดกลาวถึงในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
ขอคนพบ 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  ซ่ึงมีอายุระหวาง  21-40  
ปและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจางของรัฐและพนักงานบริษัท  ซ่ึงมีรายรับไมเกิน  
30,000  บาท  และสวนใหญมีการใชงานเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  อยางนอยสัปดาหละ
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หนึ่งคร้ัง  นอกจากนี้ยังมีการใชงานเว็บบอรดเกี่ยวกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ  โดยเฉพาะเว็บบอรดเทรค 
กิ้งไทย  ดอท  คอม  (http://www.trekkingthai.com)  เปนเว็บบอรดท่ีนยิมใชมากท่ีสุด   

จากการศึกษานี้จึงคนพบวา  เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ไดรับความสนใจจาก
กลุมผูใชบริการเพศหญิงท่ีเปนวัยทํางาน  โดยสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจางของ
รัฐและพนกังานบริษัท  ซ่ึงมีกําลังซ้ือในระดับหนึ่ง  โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน  30,000  
บาท  และมีการเขาใชงานอยางนอยวนัละหนึ่งคร้ังถึงสัปดาหละหนึ่งคร้ัง  โดยผูใชบริการยัง
เลือกใชบริการเว็บบอรดเกีย่วกับการทองเที่ยวอ่ืนๆ  ไปพรอมกันดวย  ไมไดตัดสินใจโดยใชเพียง
คําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เพียงแหงเดียว 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet) 
 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความไววางใจตอตัวแปร  “เว็บไซตนีง้าย
ตอการใช”  และ  “เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  (Interactive)”  สูงสุดท่ีคาเฉล่ียเทากบั  
5.85  รองลงมาคือตัวแปร  “มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี้”  มีคาเฉล่ียเทากับ  
5.75  ซ่ึงตัวแปรทั้งสามตัวนีมี้ลักษณะเปนขอเท็จจริง  หรือเปนคุณสมบัติของเว็บไซตท่ีผูใชบริการ
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  สามารถสัมผัสไดเม่ือใชบริการ  ทําใหผูตอบแบบสอบถาม
รับรูถึงตัวแปรดังกลาวไดชัดเจนกวาตัวแปรอ่ืนๆ 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหม  (Two  Samples t-Test)  
ของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทําท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05  พบวาองคประกอบการมี
ประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  เปนองคประกอบเดียวจาก  4  องคประกอบท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
สวนท่ี  3  ผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา  (Action)  
และเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 

 
จากผลการศึกษาพบวา  องคประกอบทางจติวิทยาของความไววางใจ  (Trust)  มีผลตอการ

กระทํา  (Action)  ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสามารถเลือกท่ีจะทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  หรือไมทําตามคําแนะนํานัน้ก็ได  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  เลือกท่ีจะทําตามคําแนะนําท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
แมวาผูใชบริการอาจไมรูจักตัวตนท่ีแทจริงของผูใหคําแนะนําก็ตาม  ซ่ึงลักษณะท่ีเกดิข้ึนอาจเปนผล
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จากการที่ผูใชบริการเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet)  เช่ือในคําแนะนําจากผูใชบริการดวยกัน
มากกวาขอมูลที่ไดรับจากเวบ็ไซตโดยท่ัวไปซ่ึงเปนเชิงพาณิชย 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางองคประกอบท่ีวเิคราะหไดท้ัง  4  องคประกอบแลว  องคประกอบ
การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  มีคาความไววางใจเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ
องคประกอบความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  Webboard  Member)  ตามดวย
ความคาดหวังได  (Predictability)  และสุดทายคือ  องคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  
(Tailoring)  และเม่ือทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  
Analysis)  แลว  พบวา  องคประกอบ  การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  คือปจจัย
เดียวท่ีจะสงผลตอการกระทําของผูตอบแบบสอบถามอยางมีนัยสําคัญ  สอดคลองกับผลการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหม  (Two  Samples t-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  และเปนท่ีนาสนใจวาองคประกอบดังกลาวจะมีผลตอการกระทํา
ของผูตอบแบบสอบถามในเชิงบวก  กลาวคือ  ยิ่งมีระดับความไววางใจในองคประกอบการมี
ประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  มากข้ึน  ความนาจะเปนท่ีผูตอบแบบสอบถามจะทําตาม
คําแนะนําเกีย่วกับการทองเที่ยวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ก็จะยิ่งเพิ่มข้ึน  
ขณะท่ีอีกสามองคประกอบไมมีนัยสําคัญตอการกระทําของผูตอบแบบสอบถาม   

แตอยางไรก็ตาม  การท่ีผูใชบริการเว็บบอรดเปรียบเทียบส่ิงท่ีตนไดรับคําแนะนําจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  กับส่ิงท่ีตนเคยทราบหรือเคยมีประสบการณมากอน  จะทําใหผูใช
เว็บบอรดทราบวาผูท่ีใหคําแนะนําในเว็บบอรดบลูแพลเน็ตมีความเช่ียวชาญจริงหรือไม  และทราบ
วาคําแนะนําดงักลาวเหมาะสมกับตนเองหรือไม  ดังน้ัน  ท้ังสามองคประกอบนาจะมีผลตอการท่ี
ผูใชเว็บบอรดเลือกใชบริการจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เปนอยางมาก  โดยพิจารณา
จากท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุวาเหตุผลหลักท่ีใชประกอบในการตัดสินใจคือ  การท่ีคําแนะนํามา
จากผูมีความรู  มีประสบการณจริง  และการท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่หาคําแนะนําอยูบางแลว   
 
ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษามขีอเสนอแนะ  ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  และผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ดังนี ้

1. เนื่องจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  มีลักษณะเปนการแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระของผูใชบริการโดยสามารถใชนามแฝงในการแสดงความคิดเหน็ได  ทําให
บางคร้ังผูใชบริการไมสามารถตัดสินใจไดวาควรไววางใจในขอมูลท่ีไดรับหรือไม  หรือหากผูให
คําแนะนําเปนสมาชิกของเวบ็บอรดอยูแลว  (มีการยืนยนัตัวตนกับทางเว็บไซตอยางถูกตอง)  แต
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ผูใชบริการคนอ่ืนๆ  ไมรูจักมากอน  ก็อาจมีปญหาในเร่ืองความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมาได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผลการศึกษาท่ีแสดงวาผูใชบริการใหความไววางใจและทําตามคําแนะนําจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  คอนขางมาก  จึงทําใหเกิดปญหาการถูกหลอกลวงไดงาย  ทาง
เว็บบอรดฯ  ควรเพ่ิมระบบการจัดระดับความนาเช่ือถือของผูใชบริการ  เพื่อปกปองผูใชบริการเว็บ
บอรดฯ  และเปนการปองกนัช่ือเสียงท่ีดีของเว็บบอรดฯ  อีกดวย  โดยอาจเร่ิมจากกลุมสมาชิกของ
เว็บบอรดเปนอันดับแรก  โดยอาจใชวิธีการแสดงสัญลักษณทายช่ือสมาชิกในลักษณะของการให
คะแนนท่ีผูใชบริการท่ัวไปสามารถเขาใจไดงาย  จะสงผลใหผูใชบริการสามารถคัดกรองผูเช่ียวชาญ
ออกจากผูใชบริการท่ัวไปของเว็บบอรดได  และชวยเพิ่มระดับความไววางใจใหกับเวบ็บอรดใน
ภาพรวมอีกดวย   

2. จากการศึกษาคร้ังนี้  เห็นไดวาปจจยัท่ีสงผลตอการทําตามคําแนะนําจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  คือ  การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  หมายความวา  
หากผูใชเว็บเคยไดรับประสบการณในการรับคําแนะนําเกี่ยวกับการจากเว็บบอรดดวยตนเองมา
กอน  ก็จะสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  และจากผลการศึกษาท่ีมีแนวโนมวายิ่งผูใช
เว็บมีประสบการณมากข้ึน  ก็จะยิ่งทําตามคําแนะนําท่ีไดรับ  อาจเนื่องจากประสบการณของพวก
เขาเปนไปในแงบวก  เชน  ส่ิงท่ีประสบดวยตนเองตรงตามที่ไดรับคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลูแพล
เน็ต  (BluePlanet)  ซ่ึงลักษณะเหตุการณเชนนี้  จะสงผลใหผูใชเวบ็เพิ่มความเช่ือถือตอขอมูลจาก
เว็บบอรดมากข้ึนเร่ือยๆ  จนทําใหคนสวนใหญยนิดีทําตามคําแนะนําท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพล
เน็ต  (BluePlanet)  ในท่ีสุด  เพื่อรักษาความเช่ือถือดังกลาวเอาไว  ทางเว็บบอรดจึงควรมีการสุม
ตรวจสอบขอมูลบนเว็บบอรด  หรือหามาตรการปองกันอ่ืนๆ  ใหรัดกมุ  เชน  มีการแสดงบัญชี
รายช่ือของสมาชิก  หรือผูใชบริการท่ีมีเจตนาหลอกลวงใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย  หรือละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน  โดยเผยแพรใหสมาชิกหรือผูใชบริการอ่ืนๆ  ไดทราบโดยท่ัวกัน  เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ
ใหกับเว็บบอรดโดยรวม  และปกปองสมาชิกอ่ืนๆ  ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากขอมูลอันเปนเท็จนั้น   

3.  โมเดลตนแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มาจากแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  
(Trust  in  Online  Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ซ่ึงเหมาะสมกับการวัดความ
ไววางใจของผูใชเว็บท่ีมีตอคําแนะนําจากเว็บไซตมากกวาการนํามาใชวัดความไววางใจตอ
คําแนะนําจากบุคคลท่ัวไป  อาจเปนเหตุผลท่ีทําใหสมการถดถอยโลจิสติกท่ีไดจากการศึกษา  
สามารถอธิบายความผันแปรของการกระทํา  (Action)  ของผูใชเว็บบอรดบลูแพลเน็ตไดนอย  หาก
มีการศึกษาในเร่ืองนี้ในอนาคตควรเลือกศึกษาจากโมเดลอ่ืนท่ีสามารถวัดความไววางใจระหวาง
บุคคลตอบุคคลโดยเฉพาะ  หรืออาจมีการสรางโมเดลท่ีเหมาะสมกับการวัดความไววางใจตอ
คําแนะนําจากบุคคลท่ัวไปท่ีไมมีสวนไดสวนเสียในเชิงพาณิชยตอคําแนะนํานั้นข้ึนมาใหม  ซ่ึง
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ลักษณะดังกลาวมีความใกลเคียงกับบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก
เว็บบอรดสาธารณะ  อาทิเชน  บริการเฟซบุค  (Facebook)  และบริการทวิตเตอร  (Twitter)  เปนตน 


