
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
การดําเนนิงานการศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บ

บอรดบลูแพลเน็ตและการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  มีวิธีดําเนนิการศึกษา  ดังนี ้
 
ขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การศึกษาคร้ังนี้  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1) รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัแนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารงานวิจยัจากหนังสือ

และทําการสืบคนจากเว็บไซต   
2) สรางแบบสอบถาม 

ทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ  
สอบถาม  ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความไววางใจ (Trust) ในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  
(BluePlanet)  การทําตามคําแนะนําของผูใชเว็บ  และสอบถามเก่ียวกับเหตุผลประกอบการตัดสินใจ  
โดยทดสอบแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนกับพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค  ฝายปฏิบัติการเครือขาย  
เขต  1  ภาค  1  ท่ีเคยใชบริการเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  อยางนอย  1  คร้ัง  จํานวน  30  
คน  พบวากลุมตัวอยางท่ีทดสอบแบบสอบถามมีปญหาการทําความเขาใจความหมายของตัวแปร
สําหรับวัดระดบัความคิดเหน็ท่ีแปลเปนภาษาไทยแลว  จงึทําการปรับปรุงแบบสอบถามโดยกํากับ
ตัวแปรในภาษาอังกฤษไวคูกนัเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจความหมายของตัวแปรตางๆ  
ดียิ่งข้ึน 

3) เก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูเขาชมเว็บ

บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  โดยทําการเก็บแบบสอบถามออนไลนผานเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  และผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา  (Descriptive  Statistics)  และสถิติอนุมาน  (Inferencial  Statistics)  ดวยโปรแกรม
วิเคราะหสถิติ  SPSS  และสรุปผลการศึกษา 

5) จัดทําและนําเสนอรายงาน 
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จัดทําผลการศึกษาในรูปแบบรายงานและนําเสนอรายงาน 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงความความสัมพันธระหวางความไววางใจใน
คําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  และการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ โดย
ศึกษาองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็ 
(BluePlanet)  โดยอางอิงตัวแปรสําหรับวดัระดับความไววางใจจากงานวิจยัเกีย่วกับความไววางใจ
ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ภายใต  3  องคประกอบ  ดังน้ี 

1) ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  credibility) 
- คําแนะนํานี้ดเูหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเช่ียวชาญ 
- คําแนะนํานี้มาจากแหลงความรู 
- ฉันไมตองรอคําแนะนํานี้นาน 
- คําแนะนํานี้ดเูหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 
- การใชเว็บไซตนี้ชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 
- ฉันเช่ือถือคําแนะนํานี ้

2) ความเกีย่วของกับตนเอง  (Personalization) 
- มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี ้
- มีการแนะนําทางเลือกท่ีหลากหลายหรือวิธีปฏิบัติท่ีเลือกได 
- เว็บไซตนี้งายตอการใช 
- ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีทีเวบ็ไซตนี้พยายามหาคําแนะนําท่ีเหมาะสมให 
- เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  (Interactive) 
- คําแนะนํานี้จดัทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะบุคคล 
- มีการอธิบายการใหเหตุผลเบื้องหลังคําแนะนํานี้แกฉัน 
- เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล  (ทางโทรศัพท  จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  เปนตน) 
3) ความคาดหวังได  (Predictability) 

- เว็บไซตนี้มีแบรนดท่ีมีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการแสดงชื่อและโลโก
ของแบรนดนัน้ 

- ฉันเคยใชเว็บไซตนี้มากอน 
- วิธีการท่ีเว็บไซตนี้ดําเนินกระบวนการใหคําแนะนํานั้นสามารถคาดเดาได 



 
16 

- ฉันมีความรูเกีย่วกับเร่ืองท่ีฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  ประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย ท่ีใชบริการ

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เพื่อหาขอมูลคําแนะนําออนไลนเกีย่วกับการทองเท่ียว  ซ่ึงใน
ท่ีนี้ไมทราบจาํนวนท่ีแนนอน 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  200  ราย  เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน  จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงจากตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ 
Seymour  Sudman  (กุณฑลี  ร่ืนรมย,  2551:187)  โดยกําหนดขนาดต่ําสุดท่ีแนะนําโดย  Sudman  
เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามออนไลนมีขอจํากัดในการเขาถึงตัวผูตอบแบบสอบถามและใช
วิธีการเลือกตวัอยางตามสะดวก  (Convenience  Sampling) 
 
การเก็บขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
200  รายดวยแบบสอบถาม  โดยเก็บแบบสอบถามออนไลนผานทางเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  และผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  

โดยแบงออกเปน  4  สวน  คือ 
สวนท่ี  1  คําถามเพื่อคัดกรองเฉพาะผูใชเวบ็ท่ีเคยคนหาคําแนะนําเกีย่วกับการ

ทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ความถ่ีในการใชงานเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  และ
การใชบริการเว็บบอรดเกีย่วกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจ  (Trust)  ในคําแนะนําจากเว็บบอรด 
บลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
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สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับการทําตามคําแนะนําของผูใชเวบ็  และเหตุผล
ประกอบการตดัสินใจ 
 
ตัวแปรในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรท่ีสนใจในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบดวย   
1) ตัวแปรอิสระ  คือ  องคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ไดแก   

1.1)   ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  credibility)   
1.2)   ความเกี่ยวของกับตนเอง  (Personalization) 
1.3)   ความคาดหวังได  (Predictability) 

2) ตัวแปรตาม  คือ  การกระทํา  (Action)  ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง  การทําตามหรือไมทํา 
ตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 

โดยจะศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม   
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ซ่ึงผูศึกษาจะนาํ

ขอมูลท่ีไดรวบรวมจากแบบสอบถาม  มาวิเคราะหโดยใชสถิติดังน้ี 
1)  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic)  ในการแสดงคาขอมูลเปนรอยละ 

(Percentage)  คาความถ่ี  (Frequency)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล 
โดยใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert  Scale)  (Cooper  and  Schindler,  2008:308)  แบบ  7-point  
scales ในการวัดระดับความคิดเห็นของผูใชเว็บท่ีมีตอตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจจาก
งานวิจยัท่ีผานมา  โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น  เรียงจาก  1  (ไมเหน็ดวย
อยางยิ่ง)  ถึง 7  (เห็นดวยอยางยิ่ง)  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ระดับความคิดเห็นมีคาเทากับระดับความ
ไววางใจ  โดยหากมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยางยิง่  หมายถึง  มีความไววางใจอยางยิ่งดวย
เชนกัน 

2)  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistic)   
2.1) การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (t-Test)  เพื่อวเิคราะหเปรียบเทียบ

ความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมของผูตอบแบบสอบ  2  กลุม  โดยในการศึกษา
คร้ังนี้แบงผูตอบแบบถามออกเปน  2  กลุม  โดยจําแนกตามการกระทาํของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก  กลุมท่ีทําตามคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet)  และกลุมท่ีไมทําตาม
คําแนะนําจากเว็บบอรดฯ 
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2.2) การวิเคราะหความเชื่อม่ัน  (Reliability  Analysis)  เพื่อวดัความสอดคลอง
กันของตัวแปรซ่ึงใชวัดระดบัความไววางใจท้ัง 18 ตัวแปร  ตามแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนํา
ออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha)  ซ่ึงจะมีคาระหวาง  0 – 1 
 
  กําหนดการแปลผลคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha)  
(Zikmund  et  al.,  2010:306)  ดังนี ้
 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

ระดับความสอดคลอง 

1.00 มีความสอดคลองกันสมบูรณ 
0.81-0.95 มีความสอดคลองกันดีมาก 
0.71-0.80 มีความสอดคลองกันดี 
0.60-0.70 มีความสอดคลองกันพอควร 
0.01-0.59 มีความสอดคลองกันตํ่า   

0.00 ไมมีความสอดคลอง 
 

2.3) การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทาง
จิตวิทยาของระดับความไววางใจ  ในเชิงการยืนยนัสมมติฐานเกีย่วกับแบบแผนและโครงสราง
ความสัมพันธของขอมูลเดิมจากแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  
Advice)  โดยใชการวิเคราะหองคประกอบรวมแบบ  Principle  Axis  Factoring  กําหนดใหแตละ
องคประกอบมีคา  Eigenvalue  มากกวา  1  และคา  Factor  Loading  ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  ตอจํานวนกลุมตัวอยาง  200  ราย  เทากับ  0.4  (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธ์ิ,  ออนไลน, 29  พ.ย.  
2554)   

2.4) การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  
Regression)  เพื่อวิเคราะหวาองคประกอบท่ีวิเคราะหไดนั้นสงผลตอการกระทํา  (Action)  โดยตัว
แปรอิสระคือ  องคประกอบท่ีวิเคราะหได  และตัวแปรตามคือ  การกระทํา  (การทําตามหรือไมทํา
ตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet))  ซ่ึงการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  Regression)  นี้  เปนวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับตัว
แปรตามท่ีเปนตัวแปรเชิงกลุม  ท่ีมีคาไดเพยีง  2  คา  (Dichotomous  Variable)  โดยมีวัตถุประสงค



 
19 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  และนําสมการท่ีวิเคราะหไดไป
ประมาณหรือพยากรณตัวแปรตาม  เม่ือกาํหนดคาตัวแปรอิสระ  (อุไรวรรณ  อมรนิมิตร,  2546) 
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 ระยะเวลาศึกษาท้ังหมด   ตั้งแตเดือนกรกฎาคม  2554   ถึง  มีนาคม  2555  และ
ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามต้ังแต  กันยายน  2554  ถึง  ตุลาคม  2554 


