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หลักการและเหตุผล 

 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศไทย  และเปนส่ิงท่ีรัฐบาล

พยายามใหการสนับสนุนในทุกยุคทุกสมัย  เพราะเปนปจจัยหนึ่งท่ีสรางรายไดแกชุมชนตางๆ  ชวย
กระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีเกิดจากการใชจายของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ  ชวย
ใหเกิดการจางงาน  การลงทุน  และในบางคร้ังยังชวยรักษาและพัฒนาส่ิงแวดลอมของสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้นใหดีข้ึน  โดยสวนหนึ่งของนโยบายท่ีผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหแก
พนักงานในป  พ.ศ.  2553  คือ  การปรับเปล่ียนการทํางานโดยเนนการตลาดดิจิตอล  (Digital  
Marketing)  มากยิ่งข้ึน  อาทิ  การใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลน  หรือ  Social  Network 
ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลมากในยุคนี ้ เพื่อประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศไทย 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,  ออนไลน,  1  มีนาคม  2553)  แสดงใหเห็นวาเครือขายสังคม
ออนไลนจะเขามามีบทบาทตออุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยเปนอยางมาก  โดยเครือขาย
สังคมออนไลนในท่ีนีห้มายถึง  การตอบสนองพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตรูปแบบหนึ่งตอการใช
บริการเว็บ  2.0  (รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป  2551:  ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ,  2551,  น.2)  โดยหนึ่งในชองทางท่ีนิยมใชในการเผยแพร
ขอมูลการทองเท่ียวในประเทศไทยบนสังคมออนไลน  และถือเปนพืน้ท่ีสาธารณะท่ีเปดโอกาสให
ผูใชไดแสดงความเหน็  ถามตอบปญหา  และโตแยงประเด็นตางๆ  ท่ีนาสนใจรวมกับผูใชบริการ
อ่ืนๆ  ไดแก  เว็บบอรด  (Web board)  

จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป  2552  พบวามีความนิยม
ในการรับขาวออนไลนผานทางเว็บบอรดมากท่ีสุดถึงรอยละ  93.9  และจากรายงานฉบับเดียวกันก็
ช้ีใหเห็นวา  ผูใชงานอินเทอรเน็ตใหความสําคัญตอปญหาความนาเช่ือถือของขอมูล  สูงถึงรอยละ 
19   (รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป  2552:  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ,  2551,  น.13)  ซ่ึงเปนลําดับท่ี  4  รองจากปญหาเกีย่วกับไวรัส,  ปญหา
เกี่ยวกับความลาชาของการส่ือสาร  และปญหาการมีแหลงยั่วยุทางเพศโดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือ 
ดวยปริมาณขอมูลและคําแนะนําท่ีมีอยูมากมายมหาศาลบนเว็บบอรด  ผนวกกับปญหาความ
นาเช่ือถือของขอมูลท่ีเกิดข้ึนเชนนี้  ทําใหมีการวิจยัเกีย่วกับส่ิงท่ีจะชวยช้ีวัดวาปจจัยใดบางท่ีจะทํา
ใหผูใชเว็บยอมรับและเช่ือถือในขอมูลและคําแนะนําตางๆ  เหลานั้น  ท้ังท่ีอาจไมรูจกัผูท่ีให
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คําแนะนํามากอน  โดยหนึ่งในปจจยัท่ีมีผูกลาวถึงในงานวิจัยตางๆ  บอยคร้ังคือความไววางใจ  
(Mayer  et  al.,  1995;  Briggs  and  Burford,  2002)  ซ่ึงจากงานวจิัยในอดีตมีการศึกษาถึงความ
ไววางใจตอคําแนะนําออนไลนจากเว็บไซตหลายประเภท  (เว็บไซตเกีย่วกับการแพทยและเว็บไซต
เกี่ยวกับการศึกษา เปนตน)  และพบวาความไววางใจมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทําตาม
คําแนะนําออนไลนอยางมีนัยสําคัญ  (Briggs  and  Burford,  2002)  จึงเปนท่ีนาสนใจวาความ
ไววางใจจะสงผลใหผูใชเว็บทําตามคําแนะนําในการทองเท่ียวท่ีไดรับหรือไม 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนํา
จากเว็บบอรดและการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  โดยเลือกศึกษาจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
(BluePlanet)  ของเว็บไซตพนัทิปดอทคอม  ซ่ึงมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักต้ังแตป  พ.ศ.  2546  และไดรับ
การจัดเปนอันดับท่ี  9  ของเว็บไซตยอดนยิมของประเทศไทย  จากบริษัท  Alexa  (Alexa,  
ออนไลน, 30  ม.ค.  2554)  เพื่อเปนแนวทางแกผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดใชในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของความไววางใจตอคําแนะนําจากเว็บบอรด  
บลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจและการตัดสินใจทองเท่ียวของ 
ผูใชเว็บ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบองคประกอบสําคัญของความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) 

2. ทําใหทราบวาความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
(BluePlanet) ของผูใชเว็บ  มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวหรือไม 

3. นําขอมูลไปใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยตอไป 
 
นิยามศัพท 

ความไววางใจ  หมายถึง  ความรูสึกเช่ือม่ันหรือกระทําตามความต้ังใจของอีกฝาย
หนึ่ง   “The willingness to be vulnerable to the actions of another party”  (Mayer  et  al.,  1995) 
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ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  การท่ีผูรับขอมูลเช่ือในขอมูลของผูใหขอมูลระบุไวในเว็บไซต  และใช
ขอมูลนั้นประกอบในการตัดสินใจ 

คําแนะนํา  หมายถึง  ขอมูลท่ีชวยในการตดัสินใจ  โดยมีพื้นฐานจากประสบการณ
และความรูของบุคคลหน่ึง  หรือ  ผูเช่ียวชาญ  (Briggs  and  Burford,  2002) 

เว็บบอรด  คือลักษณะของเวบ็ไซตท่ีใชสําหรับการแลกเปล่ียนบทสนทนา  การ
พูดคุย  หรือการอภิปรายในสังคมออนไลน  เร่ืองราวท่ีมีการพูดคุยกนัในแตละเว็บบอรดจะมีการ
แตกตางกันไปในแตละเว็บบอรด 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  หมายถึง  เว็บบอรดท่ีเปนบริการจากเว็บไซต
พันทิปดอทคอม  (www.pantip.com/cafe)  ท่ีรูจักกันในนาม  “พันทิปคาเฟ”  ซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรับ
ความนิยมมากที่สุดแหงหนึ่งของไทย  มีการใหบริการโดยแบงเปนหองตามประเภทความสนใจ  
โดยหองบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
นอกประเทศ  การดําน้ํา  ตกปลา  และจักรยานภเูขา ซ่ึงผูใชเว็บบอรดสามารถต้ังกระทูถามเกี่ยวกับ
หัวขอท่ีหองบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  กําหนดเอาไวไดอยางอิสระภายใตกรอบของกฎหมาย และ
มีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางผูใชเว็บบอรดดวยกันเองในหวัขอดังกลาวเปนสวนใหญ  โดย
มีขอกําหนดมิใหนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในเชิงพาณิชย  และหากผูใดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวโดยไดรับผลประโยชนจากบุคคลท่ีสามจะตองแสดงใหชัดเจนในหวัขอกระทู
นั้นๆวาเปนการนําเสนอขอมูลโดยไดรับการสนับสนุนจากสปอนเซอร 


