
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาชองวางระหวางความ
คาดหวังและการรับรูของผูปกครองตอโรงเรียนวิชัยวิทยา เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota  Sampling) ตามสัดสวนของผูปกครอง โดยกลุมตัวอยาง
เปนผูปกครอง จํานวนท้ังส้ิน 255 ราย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางขึ้นตามแนวคิดของ
แนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
และขอจํากดัของการศึกษา ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
62.70  อยูในชวงอายุระหวาง 35 - 44 ป รอยละ 41.17 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 45.10 มี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.66 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 60,001
บาทข้ึนไป รอยละ 14.50  
 
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวชิัยวิทยา  

จังหวัดเชียงใหม 
2.1 ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียน 

วิชัยวิทยา  พบวาระดับความคาดหวังในสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังสูงสุดคือ ดานบุคลากร เทากันกับ ดานกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.30 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และดานชองทางจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามปจจยัยอยการเลือกใชบริการของ
โรงเรียนวิชัยวทิยา  มีระดับความคาดหวังในเร่ือง โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจํา



 
 

70

ตลอด 24 ช่ัวโมง  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 สูงท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอก
บริเวณโรงเรียนของนักเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการ
สอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 โรงเรียนมีผูบริหาร ครูและเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.41 และ โรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญเปนชาวตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  

2.2 การรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียน 
วิชัยวิทยา  พบวาระดับการรับรูในสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรูสูงสุดคือ ดานกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองลงมา คือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 เทากันกับ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และดานชองทางจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามปจจยัยอยการเลือกใชบริการของ
โรงเรียนวิชัยวทิยา  มีระดับการรับรูในเร่ือง โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําตลอด 
24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สูงท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.33 โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.30 โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
และครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
โรงเรียนวิชยัวิทยา  จังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง 
และการรับรูตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังสูงกวาการรับรูท่ีไดรับจริง  นั่นแสดงวา ผูปกครองไมพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา และพบวาความแตกตางในคุณภาพบริการ ซ่ึงเกิดจากคาการ
รับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) ในระดับความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูในการ
เลือกใชบริการ ดังนี้ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและ
การรับรูของผูปกครองมากที่สุด 6 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนพัฒนาการ
ทางอารมณ (EQ) ใหแกนักเรียน  โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวันท่ีสะอาดและปลอดภัย   โรงเรียน
มีช่ือเสียง   นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  โรงเรียนนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน
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หองเรียน เชน กระดาน Active Board หรือ โปรเจคเตอร  โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจาก
ตางประเทศ และโรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนสอนเสริมพิเศษ 
 
ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและการ
รับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงท่ี
นักเรียนไดรับ  โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนในระบบเดียวกันและโรงเรียน
รับชําระคาธรรมเนียมการศกึษาผานบัตรเครดิต   
 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีความแตกตางระหวางความ

คาดหวังและการรับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ี

สะดวก    โรงเรียนต้ังอยูในทําเลที่หางไกลรานอาหาร ผับบาร และโรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับ

ผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน   

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีความแตกตางระหวางความ

คาดหวังและการรับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีการสงขอมูล

ประชาสัมพันธโรงเรียนผานขอความทางมือถือ  โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซตและ

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแกผูปกครองเปนประจํา   

 
ปจจัยดานบุคลากร 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและ
การรับรูของผูปกครองมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณใน
การสอน   ผูบริหารและครูผูสอน ตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรียนของผูปกครองอยางรวดเร็ว 
ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีท่ีผูปกครองสอบถาม 
ครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิคการ
สอนและการจงูใจใหนักเรียนสนใจเรียน 
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ปจจัยดานกระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีความแตกตางระหวางความคาดหวัง

และการรับรูของผูปกครองมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของ
นักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน โรงเรียนมีการ
กําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เชน การหามนาํโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  
การแตงกาย และทรงผมตองถูกตองตามระเบียบ  โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการสาย หรือขาดของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ  และโรงเรียน
มีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน 
 
ปจจัยดานกายภาพ 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานกายภาพที่มีความแตกตางระหวางความคาดหวังและ

การรับรูของผูปกครองมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  โรงเรียนสะอาด  โรงเรียนไดจดับริเวณไว

เหมาะแกการเรียนการสอน ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก โรงเรียนจดัอุปกรณการเรียนการสอนให

พรอมใชงานอยูเสมอ  โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย  และโรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให

สวยงามอยูเสมอ 

 
สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชยัวิทยา  
จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายได 
 
 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดนัน้  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความพึงพอใจในดานโรงเรียนจัดจํานวนนกัเรียนตอ
หองเรียนไมเกนิ 30 คน  โรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เคร่ือง และโรงเรียนมี
เคร่ืองแบบนักเรียนท่ีสวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอ่ืน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปมีความพึงพอใจในดานโรงเรียนมีเคร่ืองแบบนักเรียนท่ีสวยงาม   
และไมเหมือนโรงเรียนอ่ืน 
 ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความพงึพอใจ
ในดานโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร  โรงเรียนมีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได และโรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆ
อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึน
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ไปมีความพึงพอใจในดานโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร และโรงเรียน
มีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได 
 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 50,000 บาทตอเดือนมี
ความพึงพอใจในดานโรงเรียนมีการประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
 ปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 50,000 บาทตอเดือนมีความพึง
พอใจในดานโรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ และครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวย
ชุดฟอรมโรงเรียน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ในดานครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน 
 ปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความ
พึงพอใจในดานโรงเรียนมีคอรสปรับพ้ืนฐานกอนเขาเรียน  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
50,000 บาทตอเดือนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
 ปจจัยดานกายภาพผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือนมีความพึง
พอใจในดานโรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง  สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 50,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปไมมีความพึงพอใจในดานใดเลย 
  
สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา 
 

เร่ืองท่ีไดรับการเสนอแนะใหทําการปรับปรุงการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวทิยา  

ไดแก ความตองการใหจดัท่ีจอดรถเพิ่มข้ึน  การจัดระเบียบการจราจรในชวงเชา  เพิ่มการสงขอมูล

ถึงผูปกครองทางอีเมล  จัดกิจกรรมชมรมเพ่ิม  เพิ่มท่ีนั่งสําหรับผูปกครองเพ่ือรอรับบุตรหลาน

ในชวงฤดูฝน และเพิ่มตนไมใหญ ตามลําดบั 
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การอภิปรายผล 
 
 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยา  โดย
เรียงลําดับตามความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูแตละปจจัยยอยจากมากไปนอย  
และนําไปเทียบกับงานวจิัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549) ท่ีไดศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง 
จังหวดัสมุทรสาคร ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
1.   โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ีสะดวก 

-0.77 
ชองทาง 

จัดจําหนาย 
มาก 

2. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียนผานขอความทางมือถือ 

-0.55 
สงเสริม
การตลาด 

- 

3. โรงเรียนต้ังอยูในทําเลที่หางไกล

รานอาหาร ผับบาร 
-0.53 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

- 

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณ 
      ในการสอน 

-0.53 บุคลากร มาก 

5.   ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอ 
      ปญหาหรือขอรองเรียนของ     
      ผูปกครองอยางรวดเร็ว 

-0.52 กระบวนการ - 

6. โรงเรียนไดจดัสถานท่ีสําหรับผูปกครอง

นั่งรอบุตรหลาน 
-0.47 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

- 



 
 

75

ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
7. ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและ

พฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีท่ี 
      ผูปกครองสอบถาม 

-0.46 บุคลากร - 

8. ครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูอยางตอเนื่อง 

-0.44 บุคลากร มาก 

9. โรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิคการสอน
และการจูงใจใหนักเรียนสนใจเรียน 

-0.44 บุคลากร - 

10. โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน
เว็บไซต 

-0.43 
สงเสริม
การตลาด 

ปานกลาง 

11. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของ
นักเรียนเปนรายบุคคล 

-0.42 กระบวนการ - 

12. โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวันท่ี
สะอาดและปลอดภัย  

-0.41 ผลิตภัณฑ - 

13. โรงเรียนสะอาด -0.40 กายภาพ - 

14. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

-0.39 
สงเสริม
การตลาด 

มาก 

15. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับ 
      ส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 

-0.38 ราคา มาก 

16. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง ท่ีสะดวก 

ปลอดภัย 
-0.37 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

มาก 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
17. โรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ และเปนท่ี

รูจักอยางกวางขวาง 
-0.35 ผลิตภัณฑ มาก 

18. โรงเรียนมีการแนะแนวตามโรงเรียน
ตางๆ 

-0.35 
สงเสริม
การตลาด 

- 

19. โรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวน
รวมในช้ันเรียน 

-0.34 กระบวนการ - 

20. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของ
นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เชน 
การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  
การแตงกาย และทรงผมตองถูกตองตาม
ระเบียบ 

-0.32 กระบวนการ - 

21. โรงเรียนนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน
หองเรียน เชน กระดานActive Board 
หรือ โปรเจคเตอร 

-0.33 ผลิตภัณฑ มาก 

22. โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูก
กวาโรงเรียนในระบบเดียวกัน 

-0.33 ราคา - 

23. โรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญเปนชาว    
 ตางประเทศ 

-0.33 บุคลากร - 

24. โรงเรียนไดจดับริเวณไวเหมาะแกการ
เรียนการสอน ไมมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

-0.33 กายภาพ - 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
25. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรียนการสอนให

พรอมใชงานอยูเสมอ 
-0.33 กายภาพ มาก 

26. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
      ผานบัตรเครดิต 

-0.32 ราคา - 

27.  โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ีมี 
 อัธยาศัยไมตรีดี 

-0.32 บุคลากร มาก 

28.  โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด    
 เชน มีการแจงการสาย หรือขาดของ   
 นักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง  
 โทรศัพทมือถือ 

-0.31 กระบวนการ - 

29.  โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน 

-0.30 กระบวนการ - 

30.  โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษา  
       คร้ังเดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืนๆใน 
       ระหวางภาคเรียน 

-0.29 ราคา - 

31. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปน
หลัก ไมเนนสอนเสริมพิเศษ 

-0.28 ผลิตภัณฑ - 

32.   โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย -0.28 กายภาพ - 

33.  โรงเรียนมีร้ัวกั้นเปนสัดสวน 
-0.26 

ชองทาง 
จัดจําหนาย 

มาก 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
34. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครท่ีงาย

และสามารถทราบผลไดทันที -0.24 กระบวนการ มาก 

35.  โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให  
 สวยงามอยูเสมอ  

-0.23 กายภาพ มาก 

36.  โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อแนะนํา  
  จุดเดนของโรงเรียน -0.22 

สงเสริม
การตลาด 

- 

37. โรงเรียนมีคอรสปรับพื้นฐานกอนเขา  
 เรียน 

-0.21 กระบวนการ มาก 

38.  อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ  
 นักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

-0.21 กระบวนการ - 

39. โรงเรียนใชการเ รียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

-0.21 ผลิตภัณฑ มาก 

40. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตาม
วัยและความพรอมของนักเรียน  

-0.21 ผลิตภัณฑ - 

41.   โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ  
  โรงเรียนผานจดหมาย  

-0.21 
สงเสริม
การตลาด 

มาก 

42.   โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตาม  
  หางสรรพสินคา 

-0.19 
สงเสริม
การตลาด 

ปานกลาง 

43. โรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร นักเรียน  
1 คน ตอ 1 เคร่ือง       

-0.19 ผลิตภัณฑ - 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละปจจัย
ยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับระดับความสําคัญของปจจัย
ดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549)  (ตอ) 
 

ปจจัยยอย 

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ความแตกตาง 

(P – E) 

ปจจัยสวน
ประสมตลาด
การตลาด
บริการ 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยจากผลการศึกษา

ของ 
วงจันทร   

อรุณเจริญพรชัย (2549) 
44.  โรงเรียนมีปายบอกสถานทีต่างๆภายใน   

 โรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน    
 หองการเงิน  หองประชาสัมพันธ   
 หองวิชาการ ฯลฯ 

-0.19 กายภาพ - 

45.  โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  
 ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

-0.16 กายภาพ - 

46.  โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆ  
  อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

-0.17 ราคา มาก 

47. โรง เ รี ยน มี เค ร่ื องแบบนัก เ รี ยน ท่ี
สวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอ่ืน 

-0.13 ผลิตภัณฑ - 

48. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุด
ฟอรมโรงเรียน 

-0.10 บุคลากร มาก 

49. โ ร ง เ รี ย น จั ด จํ า น วนนั ก เ รี ย นต อ
หองเรียนไมเกิน 30 คน 

-0.09 ผลิตภัณฑ มาก 

50. โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาผานธนาคาร 

-0.02 ราคา มาก 

51. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวด 

        ได 
-0.02 ราคา มาก 

52. โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาว
ตางประเทศ 

+0.03 บุคลากร - 
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จากการศึกษาพบวาความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูแตละปจจยัยอยจาก
มากไปนอย 10 อันดับแรกสวนใหญอยูในปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ดานบุคลากร และดาน
กระบวนการ โดยในเร่ือง โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออกท่ีสะดวก โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมี
ประสบการณในการสอนและครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนือ่ง  เปนปจจยั
ท่ีผลการศึกษาของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร พบวา
เปนปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ในระดบัมาก  ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน  สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในเรื่อง  โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานขอความทางมือถือ 
โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย ในเร่ือง โรงเรียนต้ังอยู
ในทําเลที่หางไกลรานอาหาร ผับบาร  โรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน  
ปจจัยดานกระบวนการ ในเร่ือง ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรียนของ
ผูปกครองอยางรวดเร็ว  ปจจยัดานบุคลากร ในเร่ือง ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและ
พฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีท่ีผูปกครองสอบถาม  โรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิคการสอนและ
การจูงใจใหนกัเรียนสนใจเรียน ก็เปนปจจยัท่ีสมควรเรงแกไขเนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังและการรับรูมากเปน 10 ลําดับแรก 
 

ขอคนพบ 

1. ผูปกครองท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑ  
ในเร่ืองโรงเรียนจัดจํานวนนกัเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คนและโรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร 
นักเรียน1 คน ตอ 1 เคร่ือง ในขณะท่ีผูปกครองที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือนไมพึงพอใจ  

2. ผูปกครองท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พึงพอใจในปจจยัดานสงเสริม 

การตลาด ในเรื่อง  โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา ในขณะท่ีผูปกครองที่มี
รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ไมพงึพอใจ  

3. ผูปกครองท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พึงพอใจในปจจยับุคลากร ในเร่ือง  
โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ  ในขณะท่ีผูปกครองท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือนไมพึงพอใจ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยา  ผูศึกษา
มีขอเสนอแนะ  โดยแยกพิจารณาตามระดับคาเฉล่ียความแตกตางของความคาดหวังและการรับรู
ท่ีมากท่ีสุดแตละปจจัยไดดังนี้ 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ ควรจดัทางเขา – ออกท่ีสะดวกมากข้ึน อาจมีการขยายประตู 

ทางเขาออก หรือ ปรับปรุงการจราจรท้ังชวงเชาและเยน็ใหมีการเขา – ออกท่ีสะดวกข้ึน  โดยการ
จัดหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมาอํานวยความสะดวกในการจราจร หรือมีการเพิ่มการตีชองท่ีจอดรถ  
และจัดพ้ืนท่ีจอดรถเพื่อการรับสงนักเรียนไมใหกีดขวางทางจราจร 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ โรงเรียนควรสอดสองดูแลรานคา หรือรานอาหาร 

ตางๆท่ีจําหนายบริเวณรอบโรงเรียน  หากมีส่ิงผิดปกติใหรีบแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบ  
จัดครูเวรอยูประจําหนาโรงเรียนในชวงเยน็หรือไมอนุญาตใหนกัเรียนออกนอกบริเวณโรงเรียนเพือ่
สรางความมั่นใจใหแกผูปกครองวาบุตรหลานของตนจะไมมีโอกาสเขาไปใชบริการในรานอาหาร
หรือผับบารใกลโรงเรียน 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครอง 

นั่งรอบุตรหลานเพ่ิมมากข้ึน  อาจเพิ่มตนไมใหญและจัดท่ีนั่งใตตนไม  และจัดพ้ืนท่ีนั่งรอบุตร

หลานในกรณฝีนตกท้ังบริเวณหนาโรงเรียนและหนาอาคารเรียน 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

1.    ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ เพิ่มการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานโทรศัพท 
มือถือถึงผูปกครองใหมากข้ึน  และใหเจาหนาท่ีปรับฐานขอมูลเบอรโทรศัพทใหเปนปจจุบันเพื่อให
ขอความไดสงถึงผูปกครองทุกคร้ัง  มีการสุมติดตามการรับขอความจากผูปกครองในทุกคร้ังท่ีมี
การสงขอมูลเพื่อเปนการตรวจสอบการไดรับขอความ 

2.    ปจจยัท่ีควรแกไขอันดบัตอมา คือ ปรับปรุงเว็บไซตของโรงเรียน  เพิ่มขอมูลตางๆให
เปนปจจุบัน  ออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม เหมาะสมกับเปนเว็บไซตทางการศึกษาและสามารถใช
งานการเรียนการสอนผานเวบ็ไซตได หรือเช่ือมตอกับระบบฐานขอมูลท่ีผูปกครองสามารถ
ตรวจเช็คผลการเรียนของบตุรหลานของตนเองผานเวบ็ไซตได 
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3.  ปจจัยอืน่ๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ เพิ่มการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน
ผานวารสารใหแกผูปกครองเปนประจํา  อาจทําไดโดยการสงทางไปรษณีย หรือ ฝากในกระเปา
นักเรียนหากเปนนักเรียนช้ันอนุบาลและประถมศึกษา 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ สรรหาครูผูสอนใหตรงสาขาวิชาท่ีสอนและครูผูมีประสบการณ 
มาสอน แนะนําครูผูสอนท่ีจบตรงสาขาในวิชาท่ีสอนใหผูปกครองทราบในการประชุมผูปกครอง
หรือปฐมนิเทศนักเรียนใหมเพื่อสรางความม่ันใจแกผูปกครอง  และเพิ่มการสงครูไปอบรมหรือ
สัมมนาและพฒันาครูใหไดรับเทคนิคการสอนแบบใหมๆ   

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ ผูบริหารและครูผูสอนควรใสใจปญหาหรือ 

ขอรองเรียนของผูปกครองเพ่ิมมากข้ึน  ไมวาจะเปนเร่ืองเล็กนอยกต็ามและหากเร่ืองรองเรียนนั้น
สามารถปรับปรุงแกไขไดทันที  ควรรีบนําไปปรับปรุงและแจงใหผูปกครองทราบถึงผลของการ
รองเรียนในเร่ืองนั้นๆ 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ ครูผูสอนตองมีขอมูลของนักเรียนในช้ัน 

เรียนของตนเองใหครบถวน  หากมีการสอบถามจากผูปกครอง ครูสามารถตอบคําถามในท้ังดาน
การเรียนและพฤติกรรมตางๆของนักเรียนได 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ เพิ่มการแนะแนวการศึกษาตอของนักเรียน  โดยครูประจําช้ัน 

อาจจะพดูคุยใหขอมูลกับนักเรียนเปนรายบุคคลในเร่ืองการศึกษาตอ  ครูแนะแนวควรมีการเก็บ
ขอมูลผลการเรียนของนักเรียนและสามารถแนะนํานักเรียนในการศึกษาตอใหเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพและผลการเรียนของตนเองได  และอาจเพ่ิมมุมศึกษาตอในหองสมุดโดยมีขอมูลของ
มหาวิทยาลัยตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาคนควา พจิารณาการเรียน
ตอของตนเอง 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ ครูผูสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน 

ช้ันเรียนใหมากข้ึน  เนนการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและใหนักเรียนคิดวิเคราะห
อยางมีเหตุผล 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรพิจารณาในกฎระเบียบเร่ือง 

การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน หรือ การแตงกาย  อาจมีการยืดหยุนในระเบียบการใช
โทรศัพทมือถือของนักเรียน  มีการอนุญาตในรายท่ีจาํเปนหรือใหนักเรียนฝากไวท่ีครูประจําช้ันได 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ โรงเรียนควรปรับระบบการเรียนการสอนใหม  โดยเนน 

พัฒนาการทางอารมณ (EQ) ใหแกนักเรียน  จัดใหครูผูสอนศึกษาการสอนในเร่ืองดงักลาวโดยการ
สงครูไปรับการอบรมสัมมนาและฝกใหนักเรียนพัฒนาในดานอารมณในหองเรียนมากยิ่งข้ึน 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ โรงเรียนควรจัดอาหารกลางวันใหมีความสะอาด 

มากข้ึน  มีการสุมตรวจความสะอาดของอาหาร  มีการตรวจสุขภาพพอครัวและเจาหนาท่ีท่ีทํางาน
เกี่ยวกับอาหารอยูเปนประจาํ  รวมไปถึงเขมงวดในกระบวนการทําอาหารของพอครัวของโรงเรียน 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรประชาสัมพันธโรงเรียนให 
เปนท่ีรูจักมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาสัมพันธใหหนวยงานการศึกษา หรือ บุคลากรทางการ
ศึกษาใหรูจักและเกิดความเช่ือม่ันในโรงเรียน  หรืออาจทําไดโดยกําหนดใหโรงเรียนเปนศูนยกลาง
การสอบ หรือ งานทางการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหผูปกครองและบุคคลท่ัวไปรูจัก 

 

 ปจจัยดานกายภาพ 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ ความสะอาดของโรงเรียน  โรงเรียนควรเพ่ิมเจาหนาท่ีดแูล 

ความสะอาดและมีการตรวจเช็คเปนประจํา หรืออาจทําการจัดจางเจาหนาท่ีจากบริษัททําความ
สะอาดมาดูแลแทนเพ่ือเพิ่มมาตรฐานในการทําความสะอาด 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ จัดบริเวณโรงเรียนใหเหมาะแกการเรียน  หาก 

หองเรียนหองนั้นอยูใกลหอง หรือสถานท่ีท่ีมีเสียงดังรบกวน  ควรปรับเปล่ียนหรือยายเพื่อไมใหมี
เสียงดังรบกวนขณะทําการเรียนการสอน 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ ปรับอาคารเรียนใหทันสมัยและสวยงามอยู 
เสมอ  โรงเรียนควรมีการทาสีอาคารเรียน  ปรับภูมิทัศนบริเวณโรงเรียนเปนประจําสมํ่าเสมอ 
 

ปจจัยดานราคา 

1. ส่ิงท่ีควรเรงแกไข คือ โรงเรียนควรมกีารแจงคาธรรมเนียมตางๆครบถวน  การเรียก 

เก็บคาธรรมเนียมอ่ืนๆสมเหตุสมผล  สามารถอธิบายช้ีแจงได  และเพิ่มการประชาสัมพันธให
ผูปกครองทราบถึงผลสําเร็จของนักเรียนของโรงเรียน  เพื่อใหผูปกครองเกิดความเช่ือม่ันวาคุมคา
กับคาธรรมเนียมการเรียนท่ีไดชําระ 

2. ปจจัยท่ีควรแกไขอันดับตอมา คือ ควรมีการแจงประกาศและเปรียบเทยีบอัตรา 
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คาธรรมเนียมการศึกษาของโรงเรียนในระบบการเรียนการสอนแบบ English Program ให
ผูปกครองทราบ  และช้ีแจงรายละเอียดคาใชจายคาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนๆท่ี
ครบถวน ชัดเจน ไมคลุมเครือ 

3. ปจจัยอ่ืนๆท่ีควรแกไขเปนลําดับถัดไป คือ โรงเรียนควรแจงใหผูปกครองทราบชัดเจน 

ถึงชองทางการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา  ไมวาจะเปนดวยเงินสดท่ีหองการเงินของโรงเรียน  
การชําระผานทางธนาคาร และการรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต  ซ่ึงทางโรงเรียน
อาจมีการเจรจากับทางธนาคารไมใหมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในระดับตํ่าเพื่อจะไดไมตองเก็บ
คาธรรมเนียมจากผูปกครองในกรณีใชบัตรเครดิต  แตหากจําเปนตองมีการเรียกเกบ็คาธรรมเนียม
ตองมีการแจงใหผูปกครองทราบกอนเปดภาคเรียนทุกคร้ังเม่ือแจงผูปกครองถึงการชําระเงิน 
 

 
 


