
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศกึษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรยีนวิชัย

วิทยาจังหวัด เชียงใหม  ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากผูปกครองตอสวนประสม

การตลาดบริการของโรงเรยีนวิชัยวิทยา  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 255 คน ในระหวางวันท่ี 10 มกราคม 

2554 – 28 กุมภาพันธ 2554  โดยผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ แบงเปน 3 สวน คือ   

 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา  

จังหวัดเชียงใหม 

 สวนที่ 3   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 95 37.30 
หญิง 160 62.70 
รวม 255 100.00 

 

จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 62.70  เปนเพศชาย  

รอยละ 37.30   
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 24 ป 8 3.11 
25 – 34 ป 57 22.36 
35 – 44 ป 105 41.17 
45 – 54 ป 
55 – 65 ป 

67 
17 

26.27 
6.67 

65 ปข้ึนไป 1 0.42 
รวม 255 100.00 

 

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 35 – 44 ป  รอยละ 41.17  

รองลงมาคือ อายุระหวาง 45 – 54 ป  รอยละ 26.27  และอายุระหวาง 25 - 34 ป รอยละ 22.36  

ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 

ประกอบธรุกจิสวนตัว 
37 

115 
14.50 
45.10 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 11.00 
พนักงานบรษัิทเอกชน 52 20.40 

อ่ืนๆ 23 9.00 
รวม 255 100.00 

 

จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 45.10  

รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 20.40  อาชีพรับราชการ รอยละ 14.50 อาชีพพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.00 และอ่ืนๆ คือ แมบาน  มัคคุเทศก นักขาว  ครูเอกชน คาขาย  ท่ีปรึกษาการเงิน 

รับจาง รอยละ 9.00 ตามลําดับ  

  

ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปรญิญา / ปวส. 

ปรญิญาตร ี
สูงกวาปริญญาตรี 

1 
6 

11 
24 

170 
43 

0.39 
2.35 
4.32 
9.42 

66.66 
16.86 

รวม 255 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 66.66 

รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  รอยละ 16.86 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

รอยละ 9.42 ตามลําดับ  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
15,000 – 20,000 
20,001 – 25,000 
25,001 – 30,000 
30,001 – 35,000 
35,001 – 40,000 
40,001 – 45,000 
45,001 – 50,000 
50,001 – 55,000 
55,001 – 60,000 

60,001 บาทข้ึนไป 

22 
23 
27 
14 
27 
17 
23 
31 
34 
37 

8.60 
9.00 

10.60 
5.50 

10.60 
6.70 
9.00 

12.20 
13.30 
14.50 

รวม 255 100.00 
 

ตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได มากกวา 60,001  ข้ึนไป  รอยละ 14.50  

รองลงมา รายได 55,001 – 60,000 บาท  รอยละ 13.30  และรายได 50,001 – 55,000 บาท  รอยละ 12.20 

ตามลําดับ   

 

 

 

 

 

 

 



 
16 

 

 
 

สวนที่ 2    ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวชิัยวิทยา  

จังหวดัเชียงใหม 

 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา 

จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาถึงความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย        

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ  

 

ตารางที่  6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 4.18 0.703 

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน 4.35 0.652 

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจากตางประเทศ 4.32 0.614 

4. โรงเรียนใชการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร 4.26 0.667 

5. โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 4.37 0.663 

6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนสอนเสริม

พิเศษ 
4.28 0.686 

7. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน 
กระดาน Active Board หรือ โปรเจคเตอร 

4.38 0.754 

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตามวัยและความพรอมของ 
นักเรียน 

4.24 0.633 
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ตารางที่  6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่  S.D. 

9. โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนพัฒนาการทางอารมณ (EQ)   
ใหแกนกัเรียน 

4.27 0.700 

10. โรงเรียนมบีริการอาหารกลางวันที่สะอาดและปลอดภัย 4.33 0.755 

11. โรงเรียนมีเครื่องแบบนักเรียนท่ีสวยงามและไมเหมือนโรงเรียน 
      อ่ืน 

4.15 0.804 

 

จากตารางที่ 6  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากท่ีสุด

ในเรื่องโรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน กระดาน Active Board หรือ 

โปรเจคเตอร (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาไดแก โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 

(คาเฉลี่ย 4.37) และโรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน (คาเฉลี่ย 4.35) 

 

ปจจัยดานราคา 

ตารางที่  7   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ S.D. 

1.  โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงที่นักเรียน  
 ไดรับ 

4.25 0.737 

2.  โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผานบัตรเครดิต 4.15 0.870 
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ตารางที่  7   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ S.D. 

3.  โรงเรียนมีวธิกีารชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผาน    
 ธนาคาร 

4.09 0.748 

4. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศกึษาที่สามารถ
แบงจายเปนงวดได 

4.32 0.803 

5.  โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยางครบถวน   
 ลวงหนากอนเขาเรยีน 

4.30 0.662 

6.  โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถกูกวาโรงเรยีนใน 
 ระบบเดียวกนั 

4.13 0.829 

7. โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษาครัง้เดียวไมมี
การเก็บคาใชจายอ่ืนๆในระหวางภาคเรียน 

4.25 0.859 

 

จากตารางที่  7  พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมาก 

ท่ีสุดในเรื่อง โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถแบงจายเปนงวดได (คาเฉลี่ย 4.32) 

รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนยีมตางๆอยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรยีน (คาเฉลี่ย 

4.30) และ โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ เทากันกบั  โรงเรยีนจัดเก็บ

คาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียวไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืนๆในระหวางภาคเรียน (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ตารางที่  8  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ย S.D. 

1. โรงเรียนไดจดัทางเขา-ออก ที่สะดวก 4.31 3.245 

2. โรงเรียนมีรัว้กัน้เปนสัดสวน 4.23 0.690 

3. โรงเรียนไดจดัสถานที่สําหรบัผูปกครองนัง่รอบุตรหลาน 4.07 0.820 

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง ที่สะดวก ปลอดภัย 4.06 0.786 

5. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลท่ีหางไกลรานอาหาร ผบั บาร 4.11 0.858 
 

จากตารางท่ี  8  พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ

คาดหวังมากที่สุดในเรื่องโรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ีสะดวก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก โรงเรียน

มีรั้วกั้นเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 4.23) และโรงเรียนต้ังอยูในทําเลท่ีหางไกลรานอาหาร ผับ บาร (คาเฉลี่ย 

4.11) 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ตารางที่  9  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อแนะนําจุดเดนของโรงเรียน 4.04 0.829 

2. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

วารสารโรงเรยีนใหแกผูปกครองเปนประจํา 
4.19 0.750 

3. โรงเรียนมีการใหบริการขอมลูผานเว็บไซต 4.16 0.822 

4. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

ขอความทางมือถือ 
4.24 0.781 

5. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน
จดหมาย  

4.05 0.769 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ 3.93 0.878 

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธตามหางสรรพสินคา 3.84 0.920 
  

จากตารางท่ี  9  พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง

มากท่ีสุดในเรื่องโรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานขอความทางมือถือ (คาเฉลี่ย 4.24) 

รองลงมาไดแกโรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแกผูปกครอง

เปนประจํา (คาเฉลี่ย 4.19) และโรงเรียนมกีารใหบริการขอมูลผานเว็บไซต (คาเฉลี่ย 4.16) 
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ปจจัยดานบุคลากร 

ตารางที่  10  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอการเลอืกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวทิยา จังหวดัเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีทีมผูบริหารท่ีเปนชาวตางประเทศ 4.30 0.719 

2. โรงเรียนมีครผููสอนท่ีมีเทคนิคการสอนและการจูงใจให

นักเรียนสนใจเรยีน 
4.36 0.738 

3. โรงเรียนมีครผููสอนสวนใหญเปนชาวตางประเทศ 4.40 0.649 

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนที่มีประสบการณในการสอน 4.44 0.678 

5. ครูผูสอนไดรบัการอบรมเพือ่เพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง 4.26 0.729 

6. ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและพฤติกรรมของ
นักเรียนไดทันทีที่ผูปกครองสอบถาม 

4.35 0.676 

7. ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรียน

ของผูปกครองอยางรวดเร็ว 
4.24 0.824 

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีดี 4.41 0.698 

9. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน 4.31 0.781 
 

จากตารางที่  10  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด

ในเรื่องโรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการสอน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมี

ผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.41) และโรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญเปนชาว

ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.40) 
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ปจจัยดานกระบวนการ 

ตารางที่  11 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครที่งายและสามารถทราบผลได

ทันที 
4.27 0.718 

2. โรงเรียนมีคอรสปรับพื้นฐานกอนเขาเรยีน 4.29 0.660 

3. โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรยีนของ

นักเรียน 
4.46 0.632 

4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด เชน มีการแจงการ
สาย หรือขาดของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถอื 

4.23 0.796 

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมในช้ันเรยีน 4.37 0.702 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของนกัเรยีนเปน

รายบุคคล 
4.24 0.778 

7. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยาง
เขมงวด เชน การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  การแตง
กาย และทรงผมตองถูกตองตามระเบียบ 

4.25 0.833 

8. อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามี

สูง 
4.30 0.669 

 

 จากตารางที่  11  พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมาก

ท่ีสุดในเรื่องโรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.46)  รองลงมา
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ไดแก  โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน (คาเฉลี่ย 4.37)    และอัตราการสอบเขา

มหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบการศึกษามีสูง (คาเฉลี่ย 4.30)  

 

ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอการเลอืกใชบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 
 

ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนสะอาด 4.38 0.698 

2. โรงเรียนไดจดับริเวณไวเหมาะแกการเรียนการสอน ไมมี

เสียงรบกวนจากภายนอก 
4.31 0.710 

3. โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 4.26 0.718 

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย 4.22 0.743 

5. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรยีนการสอนใหพรอมใชงานอยู    
เสมอ 

4.29 0.745 

6. โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.56 0.654 

7. โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆภายในโรงเรียนอยาง

ชัดเจน เชน หองเรียน  หองการเงิน หองประชาสัมพนัธ  

หองวิชาการ ฯลฯ 

4.41 0.704 

 

จากตารางที่  12  พบวาปจจัยดานกายภาพผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากท่ีสุด

ในเรื่อง  โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา 
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ไดแก  โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน  หองการเงิน หอง

ประชาสัมพันธ  หองวิชาการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.41) และโรงเรียนสะอาด (คาเฉลี่ย 4.38)  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่  13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 3.83 0.698 

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน 4.26 0.632 

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจากตางประเทศ 4.04 0.734 

4.   โรงเรียนใชการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 4.05 0.691 

5.   โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 4.18 0.752 

6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนสอนเสริม
พิเศษ 

4.00 0.745 

7. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน กระดาน
Active Board หรือ โปรเจคเตอร 

4.05 0.859 

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตามวัยและความพรอมของ
นักเรียน  

4.03 0.663 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่  13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลติภัณฑ คาเฉลีย่ S.D. 

9. โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนพัฒนาการทางอารมณ (EQ) 
ใหแกนักเรียน  3.84 0.800 

10. โรงเรียนมีบรกิารอาหารกลางวันที่สะอาดและปลอดภยั  3.92 0.890 

11. โรงเรียนมีเครื่องแบบนักเรียนท่ีสวยงามและไมเหมือนโรงเรียน

อ่ืน 
4.02 0.798 

 

จากตารางท่ี  13  ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากท่ีสุดในเรื่อง

โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาไดแก โรงเรียนจัด

เครื่องคอมพิวเตอร นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง (คาเฉลี่ย 4.18)  และโรงเรียนใชการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เทากันกับ โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน เชน 

กระดาน Active Board หรือ โปรเจคเตอร (คาเฉลี่ย 4.05)   
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ปจจัยดานราคา  

ตารางที่   14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนยีมคุมคากับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 3.87 0.857 

2. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผานบัตรเครดิต 3.83 0.932 

3. โรงเรียนมีวธิกีารชําระคาธรรมเนยีมการศึกษาผานธนาคาร 4.07 0.693 

4. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถแบง

จายเปนงวดได 
4.30 0.685 

5. โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยางครบถวนลวงหนา
กอนเขาเรียน 

4.13 0.725 

6. โรงเรียนมีคาธรรมเนยีมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนในระบบ

เดียวกัน 
3.80 0.877 

7. โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษาครัง้เดียว ไมมีการ

เก็บคาใชจายอืน่ๆในระหวางภาคเรียน 
3.96 0.973 

 

จากตารางท่ี  14  พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากท่ีสุดในเรื่อง  

โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีสามารถแบงจายเปนงวดได (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา 

ไดแก  โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน (คาเฉลี่ย 4.13) และ

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.07)  
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ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ตารางที่  15   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนไดจดัทางเขา-ออก ที่สะดวก 3.54 0.983 

2. โรงเรียนมีรัว้กัน้เปนสัดสวน 3.97 0.729 

3. โรงเรียนไดจดัสถานที่สําหรบัผูปกครองนัง่รอบุตรหลาน 3.60 0.958 

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง ที่สะดวก ปลอดภัย 3.69 0.885 

5. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลท่ีหางไกลรานอาหาร ผบั บาร 3.58 0.960 
 

จากตารางที่  15  พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมาก

ท่ีสุดในเรื่อง โรงเรียนมีรั้วกั้นเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีที่จอดรถรับ – สง 

ท่ีสะดวก ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.69)  และโรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน 

(คาเฉลี่ย 3.60)  

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของโรงเรียน 3.82 0.866 
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ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

(ตอ) 
 

 

จากตารางท่ี  16  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรู

มากท่ีสุดในเรื่อง  โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย (คาเฉลี่ย 3.84) 

รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.82) และโรงเรียนมี

การสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแกผูปกครองเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.80)  

  

 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ S.D. 

2. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน
วารสารโรงเรยีนใหแกผูปกครองเปนประจํา 

3.80 0.923 

3. โรงเรียนมีการใหบริการขอมลูผานเว็บไซต 3.73 1.000 

4. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

ขอความทางมือถือ 
3.69 0.885 

5. โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรยีนผาน

จดหมาย 
3.84 0.876 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ 3.58 0.964 

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา 3.65 0.972 
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ปจจัยดานบุคลากร 

ตารางที่   17   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีทีมผูบริหารท่ีเปนชาวตางประเทศ 4.33 3.332 

2. โรงเรียนมีครผููสอนท่ีมีเทคนิคการสอนและการจูงใจให

นักเรียนสนใจเรยีน 
3.92 0.838 

3. โรงเรียนมีครผููสอนสวนใหญเปนชาวตางประเทศ 4.07 0.770 

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนที่มีประสบการณในการสอน 3.93 0.767 

5. ครูผูสอนไดรบัการอบรมเพือ่เพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง 3.82 0.819 

6. ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและพฤติกรรมของนักเรยีน

ไดทันทีทีผู่ปกครองสอบถาม 
3.89 0.768 

7. ผูบริหารและครูผูสอนตอบสนองตอปญหาหรือขอรองเรยีน

ของผูปกครองอยางรวดเรว็ 
3.72 0.908 

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรดี ี 4.09 0.737 

9. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน 4.21 0.726 
 

จากตารางท่ี  17  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากที่สุดใน

เรื่อง โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก ครูผูสอนและ

บุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.21) และโรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มี

อัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.09) 
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ปจจัยดานกระบวนการ 

ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

                ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครที่งายและสามารถทราบผลได
ทันที 

4.03 0.718 

2.   โรงเรียนมคีอรสปรับพืน้ฐานกอนเขาเรยีน 4.08 0.713 

3.   โรงเรียนมกีารจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรยีนของนักเรียน 4.16 0.711 
4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด เชน มีการแจงการสาย 

หรือขาดของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถอื 

3.92 1.024 

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมในช้ันเรยีน 4.03 0.763 

6. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษาตอของนกัเรยีนเปนรายบุคคล 3.82 0.897 

7. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยาง

เขมงวด เชน การหามนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน  การแตง

กาย และทรงผมตองถูกตองตามระเบียบ 

3.93 0.855 

8. อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 4.09 0.690 

 

จากตารางท่ี  18  พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากที่สุด

ในเรื่อง โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมา ไดแก   

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง (คาเฉลี่ย 4.09)  และโรงเรียนมี 

คอรสปรับพ้ืนฐานกอนเขาเรียน (คาเฉลี่ย 4.06)  
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ปจจัยดานกายภาพ 

ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 
 

ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลีย่ S.D. 

1. โรงเรียนสะอาด 3.98 0.710 

2. โรงเรียนไดจดับริเวณไวเหมาะแกการเรียนการสอน ไมมเีสียง

รบกวนจากภายนอก 
3.98 0.742 

3. โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ  4.03 0.734 

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย 3.94 0.786 

5. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรยีนการสอนใหพรอมใชงานอยู

เสมอ 
3.96 0.773 

6. โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 

ช่ัวโมง 
4.40 0.637 

7. โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 

เชน หองเรียน  หองการเงิน หองประชาสัมพันธ  หองวิชาการ 

ฯลฯ 

4.22 0.804 

 

จากตารางท่ี  19  พบวาปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูมากท่ีสุดใน

เรื่อง  โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไดแก

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตางๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน  หองการเงิน หอง
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ประชาสัมพันธ  หองวิชาการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.22) และโรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู

เสมอ (คาเฉลี่ย 4.03)  

 

สวนที่ 3   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบรกิารของ 

โรงเรียนวิชยัวทิยา  จังหวดัเชียงใหม 
 

ตารางที่  20   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1.   โรงเรียนมีการเรียนการ 
      สอนที่เนนพัฒนาการทาง 
     อารมณ (EQ) ใหแกนักเรียน 

4.27 3.84 -0.43 8.081 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนมีบรกิารอาหาร
กลางวันท่ีสะอาดและ
ปลอดภัย  

4.33 
 

3.92 
 

-0.41 7.482 .000* ไมพอใจ
มาก 

3. โ ร ง เ รี ย น มี ช่ื อ เ สี ย ง 
นาเช่ือถือ และเปนที่รู จัก
อยางกวางขวาง 

4.18 3.83 -0.35 6.814 .000* ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยมาใชในหองเรียน 
เชน กระดานActive Board 
หรือ โปรเจคเตอร 

4.38 4.05 -0.33 6.024 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  20   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูที่

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

5. โรง เรี ยนมีการใช ตํ ารา

เรียนจากตางประเทศ 
4.32 4.04 -0.28 5.653 .000* ไมพอใจ

มาก 

6. โรงเรียนเนนการเรียนใน
โรงเรียนเปนหลัก ไมเนน
สอนเสริมพิเศษ 

4.28 4.00 -0.28 5.522 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

7. โรงเรียนใชการเรียนการ 
    สอนตามหลักสูตร     
    กระทรวงศึกษาธิการ 

4.26 4.05 -0.21 4.710 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียน
การสอนตามวัยและความ
พรอมของนักเรียน  

4.24 4.03 -0.21 4.304 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

9. โรงเรียนจัดเครื่อง 
คอมพิวเตอร นักเรียน  
1 คน ตอ 1 เครื่อง       

4.37 4.18 -0.19 3.921 .048 
ไมพอใจ
มาก 

10. โรง เ รี ยนมี เ ครื่ อ งแบบ
นักเรียนที่สวยงามและไม
เหมือนโรงเรียนอ่ืน 

4.15 4.02 -0.13 2.687 .008 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  20   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูที่

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

11. โ ร ง เ รี ย น จั ด จํ า น ว น
นักเรียนตอหองเรียนไม
เกิน 30 คน 

4.35 4.26 -0.09 2.195 .029 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและการ 

รับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05 ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
 

ตารางที่  21   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานราคา 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนกําหนด
คาธรรมเนียมคุมคากับส่ิงที่
นักเรียนไดรับ 

4.25 3.87 -0.38 7.467 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  21   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

2.  โรงเรียนมีคาธรรมเนียม 
     การศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียน    
     ในระบบเดียวกัน 

4.13 3.80 -0.33 5.660 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3.  โรงเรียนรบัชําระ 
      คาธรรมเนียมการศึกษา 
      ผานบัตรเครดิต 

4.15 3.83 -0.32 5.159 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4.   โรงเรียนจัดเก็บ  
      คาธรรมเนียมการศึกษาครั้ง 
      เดียว ไมมกีารเก็บคาใชจาย   
      อ่ืนๆในระหวางภาคเรียน 

4.25 3.96 -0.29 4.802 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

5.  โรงเรียนมกีารแจง 
      คาธรรมเนียมตางๆอยาง 
      ครบถวนลวงหนากอนเขา 
      เรียน 

4.30 4.13 -0.17 3.345 .001* 
ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีวธิกีารชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา
ผานธนาคาร 

4.09 4.07 -0.02 0.443 .658 
พอใจ
มาก 
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ตารางที่  21   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

7. โรงเรียนมีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษาที่
สามารถแบงจายเปนงวดได 

4.32 4.30 -0.02 0.462 .644 
พอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยยอยดานราคา ในเรื่อง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม 

การศึกษาผานธนาคาร และโรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถแบงจายเปนงวดได   

มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่  22  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนไดจดัทางเขา-ออก 
ท่ีสะดวก 

4.31 3.54 -0.77 3.734 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลท่ี

หางไกลรานอาหาร ผับบาร 
4.11 3.58 -0.53 8.237 .000* ไมพอใจ

มาก 

3. โรงเรียนไดจดัสถานที่

สําหรับผูปกครองน่ังรอ 

      บุตรหลาน 

4.07 3.60 -0.47 7.771 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – 

สง ที่สะดวก ปลอดภัย 
4.06 3.69 -0.37 6.375 .000* ไมพอใจ

มาก 

5. โรงเรียนมีรัว้กัน้เปน
สัดสวน 

4.23 3.97 -0.26 5.595 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
 

จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 
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ตารางที่  23   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพนัธโรงเรียน
ผานขอความทางมือถือ 

4.24 3.69 -0.55 8.456 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนมีการใหบริการ
ขอมูลผานเว็บไซต 4.16 3.73 -0.43 6.897 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

3. โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพนัธโรงเรียน
ผานวารสารโรงเรียนใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

4.19 3.80 -0.39 6.744 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีการแนะแนว
ตามโรงเรียนตางๆ 3.93 3.58 -0.35 5.905 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

5. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อ
แนะนําจุดเดนของโรงเรยีน 4.04 3.82 -0.22 4.281 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพนัธโรงเรียน
ผานจดหมาย  

4.05 3.84 -0.21 4.407 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  23   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

7. โรงเรียนมีการ
ประชาสัมพนัธตาม
หางสรรพสินคา 

3.84 3.65 -0.19 3.553 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่  24   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1.  โรงเรียนมทีีมครูผูสอนท่ีมี 
     ประสบการณในการสอน 4.46 3.93 -0.53 9.370 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

2.  ผูบริหารและครผููสอน 
     ตอบสนองตอปญหาหรือ 
    ขอรองเรียนของผูปกครอง 
    อยางรวดเรว็ 

4.24 3.72 -0.52 8.338 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3. ครูสามารถแจงขอมูลดาน  
    การเรยีนและพฤติกรรมของ  
    นักเรียนไดทันทีที่ผูปกครอง  
    สอบถาม 

4.35 3.89 -0.46 8.966 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. ครูผูสอนไดรับการอบรม 
    เพื่อเพิ่มพูนความรูอยาง  
    ตอเนื่อง 

4.26 3.82 -0.44 8.120 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

5. โรงเรียนมีครูผูสอนทีม่ ี
     เทคนิคการสอนและการจูง  
    ใจใหนักเรยีนสนใจเรยีน 

4.36 3.92 -0.44 7.743 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีครูผูสอนสวน 
    ใหญเปนชาวตางประเทศ 4.40 4.07 -0.33 6.010 .000* 

ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  24   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

7.   โรงเรียนมผีูบริหาร ครู  
      และเจาหนาท่ีมีอัธยาศัย  
      ไมตรดี ี

4.41 4.09 -0.32 6.518 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

8.   ครูผูสอนและบุคลากร 
แตงกายดวยชุดฟอรม
โรงเรียน 

4.31 4.21 -0.10 2.066 .040* 
ไมพอใจ
มาก 

9.   โรงเรียนมทีีมผูบริหารท่ี 
       เปนชาวตางประเทศ 

4.30 4.33 +0.03 -.170 .865 
พอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยยอยดานบุคลากร ในเรื่อง โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาว 

ตางประเทศ  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   ซ่ึงแสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่  25   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

1. โรงเรียนมีการแนะแนว
การศึกษาตอของนักเรียน
เปนรายบุคคล 

4.24 3.82 -0.42 6.892 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในช้ัน
เรยีน 

4.37 4.03 -0.34 6.765 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3. โรงเรียนมีการกําหนด
ระเบียบของนักเรยีนและ
บังคับใชอยางเขมงวด เชน 
การหามนําโทรศัพทมือถือ
มาโรงเรียน  การแตงกาย 
และทรงผมตองถูกตองตาม
ระเบียบ 

4.25 3.93 -0.32 5.548 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรยีน
อยางใกลชิด เชน มีการแจง
การสาย หรือขาดของ
นักเรียนแกผูปกครองผาน
ขอความทางโทรศัพท 
มือถือ 

4.23 3.92 -0.31 4.685 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  25   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

5. โรงเรียนมีการจํากัดการ
ออกนอกบริเวณโรงเรยีน
ของนักเรียน 

4.46 4.16 -0.30 5.969 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

6. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับ
สมัครที่งายและสามารถ
ทราบผลไดทนัที 

4.27 4.03 -0.24 5.043 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

7. โรงเรียนมีคอรสปรับ
พ้ืนฐานกอนเขาเรียน 

4.29 4.08 -0.21 4.208 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

8. อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลยัของนักเรียนที่
จบการศึกษามสูีง 

4.30 4.09 -0.21 4.392 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 25 พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและการ 

รับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกระบวนการ 
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ตารางที่  26   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานกายภาพ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

 
1. โรงเรียนสะอาด 

4.38 3.98 -0.40 7.464 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

2. โรงเรียนไดจดับริเวณไว
เหมาะแกการเรียนการสอน 
ไมมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

4.31 3.98 -0.33 6.477 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

3. โรงเรียนจัดอุปกรณการ
เรยีนการสอนใหพรอมใช
งานอยูเสมอ 

4.29 3.96 -0.33 6.821 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ี
ทันสมัย 4.22 3.94 -0.28 5.653 .000* 

ไมพอใจ
มาก 

5. โรงเรียนมีการปรับปรุง
อาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ  

4.26 4.03 -0.23 4.755 .000* 
ไมพอใจ
มาก 
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ตารางที่  26   แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และการรับรู ใน

ปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดานกายภาพ 
ความ

คาดหวัง 

การรับรูท่ี

ไดรับจริง 

ความ
แตกตาง 
(P – E) 

t-test P-Value 
การแปล
ผล 

6. โรงเรียนมีปายบอกสถานที่
ตางๆภายในโรงเรียนอยาง
ชัดเจน เชน หองเรียน  หอง
การเงนิ หอง
ประชาสัมพนัธ  หอง
วิชาการ ฯลฯ 

4.41 4.22 -0.19 4.218 .000* 
ไมพอใจ
มาก 

7. โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยัประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.56 4.40 -0.16 3.858 .000* 
ไมพอใจ 
มาก 

 

หมายเหตุ  คาความแตกตาง (P – E)  เกิดจาก คาการรับรู (P) – คาความคาดหวัง (E) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   

 

จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยยอยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและการ 

รับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกายภาพ 
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สวนที่  4   ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบรกิารของโรงเรียนวิชยัวิทยา  จังหวัดเชยีงใหมจําแนกตามรายได 
 

4.1  ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายได  

 

ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1. โรงเรียนมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ และเปนที่
รูจักอยางกวางขวาง 

4.06 3.88    2.865 .005*  
(ไมพอใจ) 

4.36 3.76 7.557 .000* 
(ไมพอใจ) 

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรยีนตอหองเรียน 
ไมเกิน 30 คน 

4.33 4.28 .854 .394 
(พอใจ) 

4.38 4.24 2.606 .011*  
(ไมพอใจ) 
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ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรยีนจาก
ตางประเทศ 

4.27 4.09 2.833 .005*  
(ไมพอใจ) 

4.40 3.95 5.423 .000* 
(ไมพอใจ)

4. โรงเรียนใชการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ 

4.20 4.07 2.368 .019* 
(ไมพอใจ) 

4.34 4.04 4.784 .000* 
(ไมพอใจ)

5. โรงเรียนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นักเรยีน  
1 คน ตอ 1 เครื่อง 

4.35 4.25 1.802 .074 
(พอใจ) 

4.40 4.08 3.809 .000* 
(ไมพอใจ)
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6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรยีนเปน
หลัก ไมเนนสอนเสริมพิเศษ 

4.19 3.98 3.302 .001*  
(ไมพอใจ) 

4.42 4.02 4.604 .000* 
(ไมพอใจ)

 

ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง t-test 

P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

7.    โรงเรียนนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชใน 
       หองเรียน เชน กระดานActive Board หรือ  
       โปรเจคเตอร 

4.35     4.08 3.558 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.44 3.99 5.277 .000* 
(ไมพอใจ) 

8.    โรงเรียนมีการจัดการเรยีนการสอนตามวัย 
        และความพรอมของนกัเรยีน 

4.22 4.03 2.960 .004*  
(ไมพอใจ) 

4.26    4.03 3.181 .002*  
(ไมพอใจ) 
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9.    โรงเรียนมีการเรยีนการสอนที่เนน     

       พัฒนาการทางอารมณ (EQ) ใหแก  

       นักเรียน 

4.22 3.86 5.152 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.35 3.81 6.572 .000* 
(ไมพอใจ) 

ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

10.  โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวันที่สะอาด  
        และปลอดภัย 

4.26 3.92 4.891 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.44 3.92 5.843 .000* 
(ไมพอใจ) 

11.  โรงเรียนมีเครื่องแบบนกัเรยีนที่สวยงาม   
และไมเหมือนโรงเรียนอื่น 

4.14 4.03   1.837 .068 
(พอใจ) 

4.16 3.99 1.964 .052 
(พอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 27 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนจัดจํานวน

นักเรียนตอหองเรียนไมเกิน 30 คน  โรงเรยีนจัดเครื่องคอมพิวเตอร นกัเรยีน 1 คน ตอ 1 เครื่อง  

โรงเรียนมีเครือ่งแบบนักเรยีนที่สวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอื่น  มคีวามคาดหวังและการรับรูไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ในเรื่อง โรงเรียนมี

เครื่องแบบนักเรยีนที่สวยงามและไมเหมือนโรงเรียนอื่น  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรือ่งดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมคุมคากับสิ่งที่   
    นักเรียนไดรับ 

4.22 3.89 5.033 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.29 3.84 5.666 .000* 
(ไมพอใจ) 

2. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษา  
     ผานบัตรเครดิต 

4.07 3.86 2.702 .008* 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.77 4.799 .000* 
(ไมพอใจ) 

3. โรงเรียนมีวธิีการชําระคาธรรมเนียม  
     การศกึษาผานธนาคาร 

4.05 4.06 -.104 .917 
(พอใจ) 

4.14 4.08 1.000 .320 
(พอใจ) 

4. โรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
    ที่สามารถแบงจายเปนงวดได 

4.31 4.32 -.213 .832 
(พอใจ) 

4.34 4.26 .894 .374 
(พอใจ) 
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5. โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตางๆอยาง   
    ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.27 4.14 2.092 .038* 
(ไมพอใจ) 

4.33 4.13 2.776 .007* 
(ไมพอใจ) 

ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

6.  โรงเรียนมคีาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา 

     โรงเรียนในระบบเดยีวกนั 

4.07 3.73   4.119 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.22 3.89 4.032 .000* 
(ไมพอใจ) 

7.  โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศกึษาครั้ง 
     เดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอื่นๆในระหวาง 
     ภาคเรยีน 

4.24 4.00 2.841 .005* 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.89 4.342 .000* 
(ไมพอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนมีวิธกีาร

ชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร  และโรงเรยีนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่สามารถ

แบงจายเปนงวดได  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ในเรื่อง โรงเรียนมี

วิธกีารชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคารและโรงเรียนมีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาที่

สามารถแบงจายเปนงวดได มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรือ่งดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดือนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1. โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ที่สะดวก 4.05 3.54     5.781 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.70 3.54 2.342 .021*  
(ไมพอใจ) 

2. โรงเรียนมีรัว้กั้นเปนสัดสวน 4.16 3.98 2.865 .005*  
(ไมพอใจ) 

4.33 3.96 5.711 .000* 
(ไมพอใจ) 

3. โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองนั่ง  
    รอบุตรหลาน 

4.03 3.62 5.250 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.13 3.57 5.877 .000* 
(ไมพอใจ) 

4. โรงเรียนมีที่จอดรถรับ – สง ที่สะดวก   
    ปลอดภัย 

4.01 3.69 4.149 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.15 3.68 4.996 .000* 
(ไมพอใจ) 

5. โรงเรียนตั้งอยูในทําเลที่หางไกลรานอาหาร  4.07 3.60 5.408 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.17 3.55 6.605 .000* 
(ไมพอใจ) 
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    ผับ บาร 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รายได 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.    โรงเรียนมีปายโฆษณาเพื่อแนะนําจุดเดน  
ของโรงเรยีน 

4.00 3.78   2.979 .003* 
(ไมพอใจ) 

4.11 3.86 3.189 .002* 
(ไมพอใจ) 

2.    โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพนัธ 
โรงเรียนผานวารสารโรงเรียนใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

4.21 3.84 4.905 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.16 3.75 4.652 .000* 
(ไมพอใจ) 

3.    โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน   
       เว็บไซต 

4.16 3.78 4.658 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.15 3.66 5.259 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.   โรงเรียนมกีารสงขอมูลประชาสัมพนัธ  
      โรงเรียนผานขอความทางมือถือ 

4.23 4.04 2.869 .005* 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.93 3.553 .001* 
(ไมพอใจ) 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

5.   โรงเรียนมกีารสงขอมูลประชาสัมพนัธ  
      โรงเรียนผานจดหมาย  

4.08 3.90 2.662 .009*  
(ไมพอใจ) 

4.01 3.74 3.852 .000* 
(ไมพอใจ) 

6.   โรงเรียนมกีารแนะแนวตามโรงเรียนตางๆ 3.90 3.62 3.466 .001* 
(ไมพอใจ) 

3.98 3.51 5.294 .000* 
(ไมพอใจ) 

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธตาม
หางสรรพสินคา 

3.82 3.69 1.869 .064 
(พอใจ) 

3.86 3.59 3.323 .001*  
(ไมพอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนมีการ

ประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา  มีความคาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึง

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.    โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปนชาว  
       ตางประเทศ 

4.22 4.52 -.880 .380 
(พอใจ) 

4.41 4.05 4.770 .000* 
(ไมพอใจ) 

2.   โรงเรียนมคีรูผูสอนที่มเีทคนิคการสอน  
      และการจูงใจใหนักเรยีนสนใจเรียน 

4.28 3.95 4.266 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.47 3.88 7.792 .000* 
(ไมพอใจ) 

3.   โรงเรียนมคีรูผูสอนสวนใหญเปนชาว 
      ตางประเทศ 

4.33 4.13 2.991 .003* 
(ไมพอใจ) 

4.49 3.98 5.878 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.   โรงเรียนมทีีมครูผูสอนที่มีประสบการณ 
      ในการสอน 

4.37 3.92 6.043 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.56 3.93 7.620 .000* 
(ไมพอใจ) 
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5.   ครูผูสอนไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน 
      ความรูอยางตอเนื่อง 

4.22 3.84 5.408 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.31 3.78 6.272 .000* 
(ไมพอใจ) 

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

ปจจัยดานบุคลากร 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

6.     ครูสามารถแจงขอมูลดานการเรียนและ 
        พฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีที่   
        ผูปกครองสอบถาม 

4.32 3.92 5.978 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.40 3.84 6.922 .000* 
(ไมพอใจ) 

7.     ผูบริหารและครผููสอนตอบสนองตอ 
        ปญหาหรือขอรองเรยีนของผูปกครอง 
        อยางรวดเรว็ 

4.18 3.75 5.423 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.32 3.69 6.616 .000* 
(ไมพอใจ) 

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และเจาหนาที่มี 4.36 4.11 3.937 .000* 4.48 4.05 5.515 .000* 
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อัธยาศยัไมตรดีี (ไมพอใจ) (ไมพอใจ) 

9.  ครูผูสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุด   
 ฟอรมโรงเรียน 

4.29 4.20 1.398 .164 
(พอใจ) 

4.35 4.22 1.519 .132 
(พอใจ) 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน ในเรื่อง โรงเรยีนมีทีม

ผูบริหารที่เปนชาวตางประเทศ และครผููสอนและบุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรมโรงเรียน มีความ

คาดหวังและการรับรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

เรื่องดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 

 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ในเรื่อง ครผููสอนและ 

บุคลากรแตงกายดวยชุดฟอรม  มีความคาดหวังและการรบัรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  ซ่ึงแสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรือ่งดังกลาว  

สวนปจจัยยอยอ่ืนพบวาความคาดหวังและการรับรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

α = 0.05  โดยความคาดหวังสูงกวาการรับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในเรื่องดังกลาว 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.   โรงเรียนมขีั้นตอนการรับสมัครที่งายและ  
      สามารถทราบผลไดทันที 

4.23 4.03    3.019 .003* 
(ไมพอใจ) 

4.34 4.03 4.505 .000* 
(ไมพอใจ) 

2.   โรงเรียนมคีอรสปรับพืน้ฐานกอนเขาเรยีน 4.31 4.17 2.181 .031 
(ไมพอใจ) 

4.26 3.95 3.982 .000* 
(ไมพอใจ) 

3.   โรงเรียนมกีารจํากัดการออกนอกบริเวณ  
      โรงเรียนของนักเรียน 

4.37 4.18 2.930 .004* 
(ไมพอใจ) 

4.60 4.14 6.176 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.   โรงเรียนมกีารดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด  
      เชน มีการแจงการสาย หรือ ขาดของ 
      นักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง  

4.24 3.98 3.957 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.21 3.83 2.868 .005* 
(ไมพอใจ) 
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      โทรศัพทมือถือ 

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

5.   โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม  
      ในชั้นเรยีน 

4.32 4.03 4.446 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.44 4.04 5.333 .000* 
(ไมพอใจ) 

6.   โรงเรียนมกีารแนะแนวการศึกษาตอของ 
      นักเรียนเปนรายบุคคล 

4.20 3.85 4.440 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.28 3.76 5.515 .000* 
(ไมพอใจ) 

7.   โรงเรียนมกีารกําหนดระเบียบของ  
      นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เชน  
      การหามนาํโทรศัพทมือถือมาโรงเรยีน   

4.28 3.93 4.732 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.22 3.93 2.996 .003* 
(ไมพอใจ) 
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      การแตงกาย และทรงผมตองถูกตองตาม 
      ระเบียบ 

 

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

8.    อัตราการสอบเขามหาวิทยาลยัของ 
       นักเรียน ที่จบการศึกษามีสูง 

4.29 4.15 2.276 .024*  
(ไมพอใจ) 

4.31 4.00 4.257 .000* 
(ไมพอใจ) 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 32 พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน  พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกระบวนการ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดอืนข้ึนไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05 ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกระบวนการ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานกายภาพ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

1.    โรงเรียนสะอาด 4.31 4.01   4.266 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.47 3.95 7.082 .000* 
(ไมพอใจ) 

2.    โรงเรียนไดจัดบริเวณไวเหมาะแกการ 
        เรียนการสอน ไมมีเสียงรบกวนจาก 
        ภายนอก 

4.27 4.01 4.215 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.36 3.94 5.012 .000* 
(ไมพอใจ)

3.    โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให 
       สวยงามอยูเสมอ  

4.23 4.05 2.896 .004* 
(ไมพอใจ) 

4.30 4.00 3.996 .000* 
(ไมพอใจ)

4.    โรงเรียนมีอาคารเรียนที่ทันสมัย 4.21 3.98 3.784 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.25 3.87 4.232 .000* 
(ไมพอใจ)
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และการรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

ไมเกิน 50,000 บาทตอเดอืน 50,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การรับรู
ที่ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

 
ความ

คาดหวัง 
 

การ
รับรูที่
ไดรับ
จริง 

t-test 
P-Value 
(การแปล
ผล) 

5.   โรงเรียนจัดอุปกรณการเรียนการสอน 
      ใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

4.25 3.97   4.747 .000* 
(ไมพอใจ) 

4.35 3.95 4.929 .000* 
(ไมพอใจ)

6.   โรงเรียนมเีจาหนาที่รกัษาความปลอดภัย 
      ประจําตลอด 24 ชั่วโมง 

4.51 4.38 2.157 .033 
(ไมพอใจ) 

4.65 4.42 3.722 .000* 
(ไมพอใจ)

7.   โรงเรียนมปีายบอกสถานที่ตางๆภายใน   
      โรงเรียนอยางชัดเจน เชน หองเรียน   
      หองการเงิน หองประชาสัมพันธ   
      หองวิชาการ ฯลฯ 

4.40 4.20 3.110 .002* 
(ไมพอใจ) 

4.43 4.26 3.080 .003* 
(ไมพอใจ) 
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*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ α = 0.05   
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จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน  พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05  ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกายภาพ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมรีายได 50,000 บาทตอเดอืนข้ึนไป พบวา มีความคาดหวัง 

และการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ณ ระดับ α = 0.05 ในทุกเรื่อง โดยความคาดหวังสูงกวาการ

รับรู แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในทุกปจจัยยอยดานกายภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


