
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาด
บริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและส่ิงท่ี
ไดรับ  จากสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชอง 
ทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานกําลังเรียนท่ีโรงเรียนวิชัย
วิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในปการศึกษา 2553 มีนักเรียนท้ังหมด จํานวน 700 คนแยก
ตามระดับช้ัน คือ ระดับอนุบาล จํานวน 74 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 295 คนและระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 331 คน (ทะเบียนขอมูลนักเรียนโรงเรียนวิชัยวิทยา, 2553) 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยางของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชประชากรจากผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยาปการศกึษา 2553
จํานวน 700 คน  กําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane โดยใชความเช่ือถือไดของการเลือก
ตัวอยาง = 95% ระดับความคลาดเคล่ือน 5% กําหนดขนาดตัวอยางได 255 ราย โดยใชวิธีการ
กําหนดโควตา (Quota  Sampling) ตามสัดสวนของผูปกครอง จําแนกตามระดับช้ันไดดังนี ้
 

ระดับชั้น 
จํานวนผูปกครอง 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวนผูปกครอง 
(ราย) 

อนุบาล 74 10.57 27 
ประถมศึกษา 295 42.14 107 
มัธยมศึกษา 331 47.29 121 

รวม 700 100.00 255 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูศึกษาสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อาย ุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายไดของครอบครัว  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและผลที่ไดรับตอสวนประสมตลาด 
บริการของผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนวิชัยวิทยา จงัหวัดเชียงใหม  ไดแก  ความคาดหวังและ
ผลท่ีไดรับตอผลิตภัณฑหรือการบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 วิธีทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหประมวลผลทางสถิติจากแบบสอบถามจํานวน 255 ชุด โดยใช
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวัดความพึงพอใจวเิคราะหจากความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการ
นําคาเฉล่ียของความคาดหวงัในคุณภาพการบริการลบออกจากคาเฉล่ียในการรับรูในคุณภาพการ
บริการและวเิคราะหความแตกตางโดยใชสถิติอางอิง t – test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  โดยกําหนด
เกณฑการวดัคุณภาพการบริการตามหลักการของ Parasuraman, Zeithaml; & Berry (1989 : 133) 
ดังนี ้

ผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และมีคา เปน + หมายถึง การบริการมีคุณภาพสูง พอใจมากในคุณภาพของการบริการ 

ผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และมีคา เปน - หมายถึง การบริการมีคุณภาพตํ่าหรือไมพอใจมากในคุณภาพของการ
บริการ 

ผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนความคาดหวังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 หมายถึง การบริการมีคุณภาพปานกลางหรือพอใจในคุณภาพของการบริการ 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือโรงเรียนวิชัย
วิทยา  จังหวัด เชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาทําการศึกษาทั้งส้ิน 3 เดือน ตัง้แตเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 
2553 และทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2554 ในชวงเวลาทําการ คือ วันจันทร – 
วันศุกร เวลา 08.00 – 16.00 น.  


